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Na temelju ¢lanka 33. stavak 2. Zakona o zastiti prava pacijenata (,,Narodne novine®, broj
169/04 1 37/08) i ¢lanka 7. Odluke o osnivanju Povjerenstva za zaStitu prava pacijenata u
Zagrebackoj zupaniji (Glasnik Zagrebacke Zupanije®, broj 60/25), Povjerenstvo za zastitu
prava pacijenata u Zagrebackoj Zupaniji na 5. sjednici odrzanoj 8. listopada 2026. godine
donosi

POSLOVNIK
O RADU POVJERENSTVA ZAVZAéT[TU PRAVA PACIJENATA
U ZAGREBACKOJ ZUPANIJI

I. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Poslovnikom o radu Povjerenstva za zastitu prava pacijenata u Zagrebackoj Zupaniji ureduje
se ustrojstvo, nacin rada, nacin odlucivanja i druga pitanja vezana uz rad Povjerenstva za
zastitu prava pacijenata na podrucju Zagrebacke Zupanije (u daljnjem tekstu: Povjerenstvo).

Clanak 2.

Povjerenstvo djeluje pri upravnom odjelu nadleznom za poslove zdravstva u Zagrebackoj
zupaniji (u daljnjem tekstu: Upravni odjel).

Sjediste Povjerenstva je na lokaciji sjedista Zagrebacke Zupanije: Ulica grada Vukovara 72/V,
Zagreb.

Clanak 3.

Za rad Povjerenstva Zagrebacka Zupanija osigurava:
- prostor i opremu,
- struénu i administrativno-tehnicku pomoc,
- pristup informacijama i dokumentaciji koje se odnose na prava pacijenata.

Clanovi Povjerenstva primaju naknadu za svoj rad, a sredstva za naknade osiguravaju se u
Proracunu Zagrebacke Zupanije.

II. USTROJSTVO, NACIN RADA I OVLASTI POVJERENSTVA
Clanak 4.

Povjerenstvo Cini pet (5) clanova (predsjednik i Cetiri ¢lana) koje imenuje Zupanijska
skupstina Zagrebacke Zupanije (u daljnjem tekstu: Zupanijska skupstina) na vrijeme od pet (5)
godina, temeljem provedenog javnog poziva.

Broj ¢lanova, sastav te djelokrug rada Povjerenstva odredeni su Zakonom o zastiti prava
pacijenata (,,Narodne novine®, broj 169/04 i 37/08 — u daljnjem tekstu: Zakon) i Odlukom o
osnivanju Povjerenstva za zaStitu prava pacijenata u Zagrebackoj Zupaniji (,,Glasnik
Zagrebacke Zupanije®, broj 60/25).



Clanak 5.

Povjerenstvo obavlja sljedece poslove:

- prati primjenu propisa na podruc¢ju Zagrebacke Zupanije koji se odnose na zastitu
prava 1 interesa pacijenata,

- prati povrede pojedina¢nih prava pacijenata na podrucju Zagrebacke Zupanije,

- predlaze poduzimanje mjera za zastitu i promicanje prava pacijenata na podrucju
Zagrebacke Zupanije,

- bez odgadanja obavjestava Povjerenstvo za zastitu i promicanje prava pacijenata
ministarstva nadleznog za zdravstvo o slu¢ajevima tezih povreda prava pacijenata
koje mogu ugroziti Zivot ili zdravlje pacijenata,

- podnosi Zupanijskoj skuptini i ministarstvu nadleZnom za zdravstvo godisnje
izvjesce o svom radu,

- obavjeStava javnost o povredama prava pacijenata,

- obavlja druge poslove odredene Zakonom o zastiti prava pacijenata.

Clanak 6.

Predsjednik Povjerenstva predstavlja Povjerenstvo i predsjedava sjednicama.

U obavljanju poslova i zadataka, predsjednik Povjerenstva:
- saziva sjednice 1 predlaze dnevni red,
- predsjedava sjednicama i brine o odrZavanju reda na sjednici,
- potpisuje akte donesene na sjednici Povjerenstva,
- potpisuje zapisnike sa sjednica Povjerenstva te pojedinaéne izvode iz Zapisnika,
- brine o provodenju akata Povjerenstva u okviru svojih ovlastenja,
- obavlja i druge poslove utvrdene Zakonom, ovim Poslovnikom i drugim aktima
Povjerenstva.
Clanak Ts

U slucaju odsutnosti ili sprijecenosti predsjednika, njegove poslove obavlja ¢lan Povjerenstva
kojeg za to ovlasti predsjednik.

Ako predsjednik nije odredio ¢lana koji ¢e ga zamjenjivati, njegove poslove obavlja dobno
najstariji nazo¢ni ¢lan Povjerenstva.

Clan koji zamjenjuje predsjednika ima prava i obveze predsjednika u opsegu potrebnom za
obavljanje poslova tijekom trajanja odsutnosti ili sprijeenosti predsjednika.

Clanak 8.

Predsjednik i ¢lanovi Povjerenstva imaju pravo i duznost sudjelovati u radu i prisustvovati
sjednicama Povjerenstva, raspravljati o pitanjima koja su na dnevnom redu i o njima davati
misljenja, preporuke i prijedloge, te raspravljati i o drugim pitanjima iz djelokruga
Povjerenstva.

Clanak 9.
Predsjednik i ¢lanovi Povjerenstva duzni su tijekom obavljanja svojih duznosti postupati
nepristrano, cuvati sluzbenu i profesionalnu tajnu te §tititi osobne i druge povjerljive podatke

s kojima se upoznaju u radu Povjerenstva, u skladu sa zakonom.

Obveza ¢uvanja tajne traje i nakon prestanka ¢lanstva u Povjerenstvu,



Clanak 10.

Clan Povjerenstva koji u odnosu na predmet koji se razmatra ima osobni interes ili postoji
druga okolnost koja moZe dovesti u sumnju njegovu nepristranost duzan je o tome bez odgode
obavijestiti predsjednika Povjerenstva te se izuzeti od sudjelovanja u raspravi i odluéivanju o
tom predmetu. O izuzecu ¢lana Povjerenstva odlucuje Povjerenstvo, bez sudjelovanja ¢lana o
¢ijem se izuzecu odlucuje.

Clanak 11.

U radu Povjerenstva sudjeluje sluzbenik Upravnog odjela nadleznog za poslove zdravstva,
koji obavlja stru¢ne i administrativno-tehnicke poslove za potrebe Povjerenstva, bez prava
odlu¢ivanja.

Poslovi iz stavka 1. ovoga ¢lanka osobito obuhvacaju: pripremu i organizaciju sjednica
Povjerenstva, zaprimanje i evidentiranje pisanih prituzbi pacijenata zaprimljenih putem poste
ili elektronicke poste, pruzanje osnovnih informacija pacijentima o naéinu ostvarivanja i
zaStite njihovih prava te nainu podnoSenja prituzbi, pripremu i otpremu sluzbene
komunikacije s nadleznim tijelima, zdravstvenim ustanovama i drugim osobama, prema
uputama predsjednika Povjerenstva, vodenje evidencije nazo¢nosti ¢lanova Povjerenstva na
sjednicama, izradu zapisnika sa sjednica, zakljucaka, preporuka i drugih akata Povjerenstva,
obavljanje poslova vezanih uz ostvarivanje prava ¢lanova Povjerenstva na naknadu za rad te
obavljanje drugih stru¢nih, administrativnih i tehnickih poslova potrebnih za nesmetan rad
Povjerenstva.

O zaprimljenim prituzbama pacijenata Upravni odjel bez odgadanja obavjestava predsjednika
Povjerenstva, a najkasnije u roku od tri dana od dana zaprimanja prituzbe. U sluéajevima koji
zahtijevaju Zurno postupanje, obavijest se dostavlja odmah po zaprimanju prituzbe.

Clanak 12.
Prituzbu moZe podnijeti pacijent osobno ili putem punomocnika. Ako prituZzbu podnosi
punomoc¢nik u ime pacijenta, uz prituzbu mora biti priloZena vlastoru¢no potpisana punomoé
pacijenta kojom se punomocnik ovlaS¢uje za podnoSenje prituzbe i zastupanje pred
Povjerenstvom.
I11. SIEDNICE, NACIN RADA I DONOSENJE AKATA
Sazivanje sjednica i predlaganje dnevnog reda

Clanak 13.

Povjerenstvo obavlja poslove iz svog djelokruga rada na sjednicama.

Sjednice Povjerenstva saziva predsjednik Povjerenstva, predlaze dnevni red i predsjedava
sjednicama.

Na zahtjev najmanje tri ¢lana Povjerenstva, prodelnika Upravnog odjela ili Zupana,
predsjednik Povjerenstva duzan je sazvati sjednicu.



Povjerenstvo odrZzava sjednice u pravilu jednom mjesecno. Iznimno, kada to zahtijevaju
okolnosti, osobito u hitnim slucajevima ili zbog potrebe Zurnog postupanja u predmetima iz
djelokruga Povjerenstva, predsjednik moZe sazvati sjednicu i desce.

Clanak 14.

Sjednica Povjerenstva saziva se pisanim putem, u pravilu elektroni¢kom postom (e-mailom),
a u hitnim slucajevima telefonom ili na drugi odgovarajuéi naéin.

Pismeni poziv za sjednicu Povjerenstva, s prijedlogom dnevnog reda i materijalima potrebnim
za raspravu, dostavlja se svim ¢lanovima Povjerenstva i osobama koje odredi predsjednik
Povjerenstva, u pravilu najmanje pet dana prije odrzavanja sjednice a u hitnim i drugim
osobito opravdanim slucajevima poziv i materijali mogu se dostaviti i u kraéem roku.

[znimno, poziv na sjednicu i pripadajuci materijali mogu se dostaviti i putem redovne poste.

Clan Povjerenstva koji je sprijeCen prisustvovati sjednici moze do pocetka sjednice dostaviti
pisano misljenje, primjedbe i prijedloge o pitanjima koja su na dnevnom redu.

Clanak 15.

Sjednicama Povjerenstva mogu prisustvovati i druge osobe koje odredi predsjednik
Povjerenstva, osobito predstavnici nadleznih tijela, zdravstveni djelatnici i struénjaci iz
podrucja koje je predmet rasprave.
Osobe iz stavka 1. ovog ¢lanka mogu sudjelovati u raspravi i iznositi svoja misljenja i
prijedloge o pitanjima o kojima se raspravlja, ali nemaju pravo odlu¢ivanja.
Tijek sjednice

Clanak 16.

Na svakoj sjednici vodi se evidencija nazo¢nosti ¢lanova Povjerenstva.

Clan Povjerenstva koji je sprije¢en prisustvovati sjednici duzan je o tome pravodobno
obavijestiti predsjednika Povjerenstva ili Upravni odjel.

Sjednica Povjerenstva moZe se odrzati ako je nazo¢na vecina ¢lanova Povjerenstva.

Nakon $to utvrdi da je nazo¢na vecina ¢lanova Povjerenstva, predsjednik Povjerenstva otvara
sjednicu.

Ako predsjednik Povjerenstva, odnosno ¢lan koji ga zamjenjuje, na podetku sjednice utvrdi da
nije nazoCan potreban broj ¢lanova Povjerenstva, odgodit ¢e sjednicu za odredeni sat istoga
dana ili za jedan od narednih dana, o ¢emu ¢e se obavijestiti odsutni ¢lanovi Povjerenstva.

Clanak 17.

[znimno, u hitnim i1 drugim osobito opravdanim slucajevima, sjednica Povjerenstva moZe se
odrzati elektronickim putem (elektronicka sjednica).



Elektronicku sjednicu saziva predsjednik Povjerenstva na nacin propisan za sazivanje redovne
sjednice. Uz poziv i materijale predsjednik ¢lanovima Povjerenstva dostavlja prijedlog akta o
kojem Povjerenstvo odluc¢uje, zauzima stajaliste ili daje preporuke.

U pozivu za elektronicku sjednicu odreduje se rok za dostavu ocitovanja ¢&lanova
Povjerenstva.

Clanovi Povjerenstva oc¢ituju se o svakoj toc¢ki dnevnog reda zasebno, na nacdin da
elektronickom poStom ili drugim odgovaraju¢im elektroni¢kim putem navedu broj tocke

dnevnog reda te se izjasne ,,za*, . protiv* ili , suzdrzan®,
b ? " 7Y

Smatra se da je ¢lan Povjerenstva sudjelovao na elektroni¢koj sjednici ako je svoje o¢itovanje
dostavio u roku odredenom u pozivu.

Elektronicka sjednica moze se odrzati ako su ispunjeni uvjeti za kvorum propisani ovim
Poslovnikom, a odluke se donose na nacin i ve¢inom glasova propisanima ovim Poslovnikom
za redovne sjednice.

O elektroni¢koj sjednici sastavlja se zapisnik kojem se prilazu ocitovanja ¢lanova
Povjerenstva dostavljena elektronickom poStom ili drugim odgovarajué¢im elektronickim

putem.

Zapisnik s elektronicke sjednice potvrduje se na prvoj sljedecoj redovnoj sjednici
Povjerenstva.

Clanak 18.

Predsjednik Povjerenstva na pocetku sjednice predlaze dnevni red te poziva ¢Elanove
Povjerenstva da se izjasne o njegovom prihvacanju.

Svaki ¢lan Povjerenstva moze predloziti izmjenu, dopunu ili pojadnjenje pojedine tocke
predloZenog dnevnog reda.

Dnevni red sjednice utvrduje se ve¢inom glasova nazo¢nih ¢lanova Povjerenstva.
Na pocetku sjednice razmatra se i prihvaca zapisnik s prethodne sjednice Povjerenstva.

Clan Povjerenstva ima pravo iznijeti primjedbe na zapisnik s prethodne sjednice, a ako se
primjedbe prihvate, u zapisnik se unose odgovarajuce izmjene.

Nakon utvrdivanja dnevnog reda pristupa se raspravi o pojedinim toc¢kama dnevnog reda.
Svaki predmet, odnosno tocku dnevnog reda, u pravilu usmeno obrazlaZe predsjednik
Povjerenstva.

Odlucivanje

Clanak 19.

Povjerenstvo moze odlu€ivati o pitanjima iz svog djelokruga ako je na sjednici nazoéna
vecina ¢lanova Povjerenstva.

Odluke Povjerenstva donose se ve¢inom glasova nazo¢nih ¢lanova.



Glasovanje na sjednicama Povjerenstva je javno, osim ako Povjerenstvo vedinom glasova
nazoc¢nih ¢lanova odluci da se o pojedinom pitanju glasuje tajno.

Clanak 20.

"

Clanovi Povjerenstva glasuju ,,za
,,suzdrzanim”.

prijedlog, ,,protiv” prijedloga ili se izja$njavaju

Javno glasovanje provodi se dizanjem ruke.
Nakon provedenog glasovanja predsjednik Povjerenstva utvrduje rezultat glasovanja te
objavljuje je li prijedlog prihvacen ili odbijen.
Akti Povjerenstva
Clanak 21.

Povjerenstvo u okviru svojih ovlasti donosi Poslovnik o radu, zakljucke, preporuke, godidnje
izvjeSce o radu te druge akte ¢ije je donoSenje u nadleznosti Povjerenstva.

Poslovnikom se poblize ureduju ustrojstvo, nacin rada i odlucivanja Povjerenstva te druga
pitanja od znacaja za njegov rad.

Zakljuc¢kom Povjerenstvo zauzima stajalista, izrazava misljenja, prihvaca izvjesca te odlucuje
o drugim pitanjima iz svog djelokruga za koja nije predvideno donoSenje drugog akta.

Preporukom se ukazuje na odredene probleme te upuéuje na naéin njihova rje$avanja.
Clanak 22.

Povijerenstvo jednom godignje donosi izvjesc¢e o svom radu koje podnosi Zupanijskoj
skupstini 1 ministarstvu nadleZznom za zdravstvo, u skladu sa Zakonom.

Clanak 23.
O radu na sjednici Povjerenstva vodi se zapisnik.
Zapisnik sadrzi: datum, vrijeme 1 mjesto odrZzavanja sjednice, imena nazoc¢nih i odsutnih
¢lanova Povjerenstva te drugih osoba koje sudjeluju u radu sjednice, utvrdeni dnevni red,
sazet prikaz rasprave po pojedinim to¢kama dnevnog reda, prijedloge o kojima se glasovalo,
rezultate glasovanja, donesene zakljucke, preporuke i druge akte.

[zradu zapisnika osigurava Upravni odjel a potpisuje ga predsjednik Povjerenstva i zapisnicar.

Izvornici zapisnika Cuvaju se u pismohrani Zagrebacke Zupanije u skladu s propisima kojima
se ureduje uredsko poslovanje i arhivsko gradivo.



1IV. CUVANJE SLUZBENE I PROFESIONALNE TAJNE
Clanak 24.

U obavljanju svojih ovlasti predsjednik i ¢lanovi Povjerenstva duZni su cuvati sluzbenu i
profesionalnu tajnu te postupati u skladu s propisima kojima se ureduje zaStita tajnosti
podataka i zaStita osobnih podataka.

Podaci o zdravstvenom stanju pacijenta i druge ¢injenice koje su ¢lanovi Povjerenstva saznali
u obavljanju svojih poslova smatraju se profesionalnom tajnom te se ne smiju iznositi u
javnost niti na bilo koji nacin uéiniti dostupnima tre¢im osobama, osim u slué¢ajevima i na
nacin propisan zakonom.

V.  ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 25.

Na pitanja koja nisu uredena ovim Poslovnikom na odgovaraju¢i se nacéin primjenjuju
odredbe Poslovnika o radu Zupanijske skupstine Zagrebacke Zupanije, ako nisu u suprotnosti
sa Zakonom o zastiti prava pacijenata i ovim Poslovnikom.

Clanak 26.

Rije¢i navedene u ovom Poslovniku koje imaju rodno znacenje, bez obzira jesu li koriStene u
muskom ili Zenskom rodu, odnose se jednako na muski i Zenski rod.

Clanak 27.

Ovaj Poslovnik stupa na snagu danom donoSenja, a objavit ¢e se u «Glasniku Zagrebacke
Zupanijey.

Stupanjem na snagu ovog Poslovnika prestaje vaZiti Poslovnik o radu povjerenstva za zastitu
prava pacijenata u Zagrebackoj Zupaniji (,,Glasnik Zagrebacke Zupanije®, broj 28/14 1 4/21).

POVJERENSTVO ZA ZASTITU PRAVA
PACIJENATA U ZAGREBACKOJ
ZUPANUJI
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