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Sazetak

Cilj je ove strategije podizanje kvalitete Zivota gradana, konkurentnosti gospodarstva i
efikasnosti javne uprave na temeljnim nacelima odrzivog razvoja uz primjenu informacijsko-
komunikacijske tehnologije (IKT). Strategija predstavlja osnovu za daljnji razvoj, odabir
razvojnih projekata i aktivnosti u skladu s moguénostima Zupanije i prilikama ovisnim o
okruzenju, prvenstveno ovisno o dostupnosti razvojnih fondova koji ¢e omoguéiti provedbu
znatno veceg broja razvojnih projekata nego $to bi bilo mogucée bez tih sredstava.

Strategija je podijeljena u Cetiri cjeline: Analiza zate¢enog stanja, Pravci razvoja i preporuke u
odnosu na sadasnje stanje, Standardi i okviri koji olakSavaju razvoj te Vizija, ciljevi, prioriteti i
mjere strategije. Na kraju, na temelju zakljucaka iz ovih cjelina, kroz priloge je ponudeno
stotinjak projekata i aktivnosti kojima ¢e se postici ciljevi ove strategije te akcijski plan, gdje
su ti projekti i aktivnosti poredani kronoloski po godinama.

Metodologija za prikupljanje podataka ukljucivala je analizu postojeé¢eg pravnog i strateskog
okvira, Sto uklju€uje zakone, propise i strategije na europskoj, nacionalnoj i regionalnoj razini
te analizu javno dostupnih podataka koji su provjerljivi i koji ¢ée moéi posluziti za usporedbu
jer se provode periodicki. Prije svega, to je Popis stanovnistva iz 2011. Drzavnog zavoda za
statistiku (DZS) koji bi se trebao ponoviti u 2021., aktualni podaci Hrvatskog zavoda za
zaposljavanje (HZZ) koji su dostupni stalno te podaci Hrvatske gospodarske komore (HGK),
prvenstveno kroz servis Biznet, koji su takoder stalno dostupni.

Provedeno je i vise od 20 dubinskih intervjua s predstavnicima razli¢itih skupina, s naglaskom
na upravna tijela Zupanije te su provedene tri ankete — prema tijelima jedinica lokalne
samouprave, prema ustanovama povezanim sa Zagrebackom Zupanijom te prema
gospodarstvenicima Zupanije. Prve dvije ankete uspje$no su provedene i obradene u
dodacima strategiji, dok gospodarski subjekti nisu pokazali odgovarajuéi interes i odgovorili u
zadovoljavaju¢em broju. Manje od 10 % tvrtki iz odabranog uzorka popunilo je anketu, Sto
nije bilo dovoljno za donosenje zakljucaka.

Sazetak
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Strategija ukazuje na nekoliko kljuénih teza:

e Socioekonomski razvoj u skladu je s prosjekom Republike Hrvatske, Sto znacdi da je u
promatranim pokazateljima — koristenje interneta, obrazovna struktura stanovnistva,
dostupnost interneta — Zagrebacka Zupanija ispod prosjeka Europske unije (EU)

e Ulaganje uunapredenje procesa i informatizaciju regionalne uprave (same Zagrebacke
Zupanije) nije adekvatno vremenu u kojem Zivimo

e Organizacija nije spremna za brzu i efikasnu implementaciju novih IT sustava i rjeSenja
potrebnih za ispunjavanje zakonskih obveza i strateskih ciljeva europske i nacionalne
razine

e Informatizacija uvelike ovisi o drZavnoj upravi, nacionalnim strategijama i
aktivnostima razvoja, a jedinice lokalne samouprave i regionalne vlasti nisu dovoljno
uklju¢ene u procese razvoja.

Stoga se ova strategija usredotocila na razvoj preduvjeta koji ée omoguditi transformaciju
Zagrebacke Zupanije u ,pametnu Zupaniju“. Kako bi se u razdoblju od pet godina Zagrebacka
Zupanija transformirala u pametnu Zupaniju, nuzno je uloziti u unapredenje procesa i nove
informacijske i komunikacijske sustave u Zupaniji, a sve s ciljem razvoja ucinkovitih usluga za
gradane i gospodarske subjekte u Zupanijil.

Pritom je potrebna promjena nacina razmisljanja. Sredstva Zagrebacke Zupanije danas su
efikasno investirana u razne gospodarske subjekte i ustanove u Zupaniji, ali malim dijelom u
informacijsko-komunikacijsku infrastrukturu same regionalne uprave. Mnogo se vise ulagalo
u povezane ustanove i zavode, $to je rezultiralo da opremljenost Zupanije za novo digitalno
doba nije na odgovarajuéoj razini. Stoga ¢e se ulaganje u informacijsko-komunikacijska
rje$enja morati znacajno povecati kako bi Zupanija unaprijedila rje$enja, sustave i procese, na
dobrobit svojih korisnika — stanovnistva i pravnih subjekata.

Pametna Zupanija pretpostavlja umreZeno stanovnistvo, umrezZene IT sustave (Sto ukljucuje
usluge i podatke), umrezene senzore i druge uredaje kojima se prati okolis i njihovo
medusobno djelovanje kako bi se buduée odluke donosile na temelju aktualnih i preciznih
informacija. Ova strategija donosi niz prijedloga ¢ijim bi se usvajanjem i provedbom osigurali
adekvatni infrastrukturni uvjeti za implementaciju pametnih rjeSenja.

! Primijetite kako se u ovoj re¢enici koristi Zupanija (s velikim slovom) kada se misli na Zagrebacku Zupaniju kao jedinicu regionalne uprave,
a Zupanija (s malim slovom) kada se misli na teritorij Zagrebacke Zupanije. Ova konvencija vaZi za ¢itavu strategiju

Sazetak
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Internet of Things
(imovina, uredaji,
mobilni i staticki senzori T

Internet of People
(drustvene mreze,
crowdsourcing, tijekovi rada)

Internet of Services Internet of Data
(rjeSenja, alati i procesi (povezivanje otvorenih
zasnovani na oblaku) podataka)

Slika 1 Pametne zajednice kao skup interneta?

Ovi preduvijeti ukljucuj razvoj komunikacijske infrastrukture za Sirokopojasni pristup internetu
na podrugju cijele Zupanije, unapredenje procesa javne uprave s ciljem podizanja efikasnosti,
razvoj temeljnih registara i IT sustava za podrsku pruzanju usluga, koristenje nacionalne IKT
infrastrukture (e-Gradani i e-Poslovanje), a sve s ciljem uspostave otvorene vlade koja
gradanima omogucava vece sudjelovanje u politici i donoSenju odluka.

Strategija donosi niz projekata i mjera kojima je dan i prioritet, odnosno odrednica vaznosti
provedbe, kako bi se olakSalo planiranje, posebno kada provedba projekata ovisi o nizu
vanjskih ¢imbenika koji mogu utjecati na troskove i vrijeme provedbe projekata. Provedbom
tih mjera i aktivnosti pozitivno bi se utjecalo na strateske ciljeve Zupanije kao $to su veéa
konkurentnost gospodarstva, bolji uvjeti za zivot i efikasnija javna uprava.

Prijedlog projekata i aktivnosti treba shvatiti kao izbornik iz kojeg ée izabrana vlast crpiti ideje
za razvojne projekte. Ne treba ocekivati da ¢e se sve mjere i aktivnosti doista i provesti u
predvidenom razdoblju. Ispunjavanjem polovice predloZenih aktivnosti i projekata ostvario bi
se znacajan napredak u transformaciji Zagrebacke Zupanije u pametnu Zupaniju.

2 |lzvor: Smart cities, preliminary report 2014., ISO/IEC JTC 1, Information technology (prevedeno i prilagodeno)
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Uvod

»,Internet of Things”, vizija danasnjice, realnost sutrasnjice, treca
industrijska revolucija. Ova Strategija ima za cilj osigurati djelovanje
javne uprave u okvirima sutrasnjice.

Prvi odlomak strategije e-Hrvatska 2020, Ministarstvo uprave

Informacijska i komunikacijska tehnologija (IKT) danas ima vodecéu ulogu u transformaciji
nacina Zivota gradana. Od nastanka World Wide Weba (u nastavku web) u potpunosti se
izmijenio nacin na koji trazimo i konzumiramo informacije. Prije weba primali smo informacije
putem medija, koji su nam odredivali koje ¢éemo informacije dobiti i kako ¢e nam ih
prezentirati. Danas sami trazimo informacije koje nas zanimaju, a na raspolaganju su nam
izvori iz cijelog svijeta. | za to nam viSe nije potrebno stolno radunalo spojeno na internet —
sve nam je na dlanu u vidu pametnih telefona i drugih vrsta mobilnih uredaja.

Informaciju viSe ne prenose samo tekst i slika, kao Sto je to bilo u rano doba weba kada je
propusnost internetskih veza bila nekoliko stotinu puta manja nego danas. lako je i sada to
dominantan nacin prikaza vijesti, razvojem Sirokopojasnog interneta sve popularniji postaje
video, a od posebne su koristi interaktivne karte i virtualni prikaz prostora.

Transakcije i plac¢anja ve¢ deset godina sigurno obavljamo putem internetskog bankarstva.
Domacdi bankarski sustav jedan je od vodedih po pitanju sigurnosti internetskog bankarstva, a
velik dio populacije i gotovo svi gospodarski subjekti koriste ovakav nacin placanja. Bankarstvo
nije jedini sektor gdje su e-usluge kod nas napredovale brZze nego u svijetu. Pla¢anje parkinga
mobilnim telefonima jos je jedna od usluga koje su u Hrvatskoj implementirana prije nego u
vedini drzava.

Proizvode i usluge danas nudimo putem interneta, sto osim weba uklju€uje i druge mrezne
sustave koji medusobno razmjenjuju strukturirane informacije kako bi lanac nabave bio $to
efikasniji, neovisno govorimo li o poljoprivrednim proizvodima, sirovinama za proizvodniju ili
turistickim uslugama.

Internet nam omogucuje i lak doseg do potrosaca diljem svijeta. Tako, na primjer,
zainteresirani turisti mogu smjestaj u Zupaniji rezervirati s bilo kojeg mjesta koje ima pristup
internetu, i to na vise od 40 jezika. Odredisnu lokaciju mogu pogledati na ekranu putem
virtualne Setnje, sve informacije o znamenitostima i zanimljivostima mogu prikupiti i prije
kretanja na put, a prije negoli se odluce za putovanje mogu vidjeti i misljenje drugih gostiju
koji su posjetili lokaciju.

Uvod
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Gospodarski subjekti svoje porezne prijave mogu predavati putem interneta, ucenici i
studenti prijavljuju se u Skole i na fakultete putem interneta, a pacijenti vise ne dobivaju
papirnate uputnice za preglede i recepte za lijekove, ve¢ sustav omogucuje da uz predocenje
zdravstvene iskaznice lijek mogu podiéi u svakoj ljekarni unutar sustava.

Usluge se razvijaju sve brZe, a trenutni je izazov njihova integracija. Tu ¢e veliku ulogu imati
nacionalna IKT infrastruktura, posebno nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav
(NIAS) i osobni korisni¢ki pretinac (OKP) za razmjenu informacija s javhom upravom. Ova
infrastruktura i regionalnoj upravi omogucava efikasno razvijanje e-usluga.

Promjene bismo mogli nabrajati u nedogled, no cilj je obratiti pozornost na utjecaj
informacijske i komunikacijske tehnologije na svakodnevni Zivot. Zbog tolike vaZnosti
tehnologije nuZno je postaviti strategiju za daljnji razvoj i napredak kako bi koristi od
tehnologije imali svi stanovnici, a razvoj usluga bio usmjeren na podrucja od kojih ¢emo imati
najvise koristi.

Ova strategija takoder ima zadacu utjecati na svijest o vaznosti IKT-a u svakodnevnom Zivotu,
a posebno u javnoj upravi. Upravo to je klju¢ za daljnji napredak i razvoj e-usluga na
regionalnoj razini. Kod popisa projekata strategija nacelno odgovara i koji se fondovi mogu
koristiti za njihov razvoj.

Ova strategija prvo analizira trenutno stanje u Zupaniji, usporeduje ga s pravcima razvoja i
identificira kljuéne nedostatke odnosno jaz izmedu sadasnjeg i Zeljenog stanja, predstavlja
alate i standarde koji olakSavaju razvoj usluga te na kraju postavlja ciljeve, prioritete i mjere
za dostizanje Zeljenog stanja te projekte i aktivnosti kojima ¢e se postic¢i konacan cilj —
pametna Zupanija.

Pametna zupanija

Pojam ,pametnih gradova“irjede ,, pametnih Zupanija“ ¢esto se koristi, a malo tko ga razumije.
Kako je pojasnjeno u sazetku, klju¢ je umreziti ljude, sustave, podatke i stvari kako bi se dobila
Sto potpunija informacija za donoSenje kvalitetnih odluka koje ¢e podrzati odrzivi razvoj —
razvoj koji odgovara na danasnje potrebe stanovnistva, istovremeno cuvajuci resurse i okolis
za nasu djecu.

Koji su to sustavi koji trebaju biti umreZeni i pruzati informacije upravi kako bi se donosile
kvalitetne odluke? Ideja pametne Zupanije pretpostavlja da se iz strukturnih sustava
prikupljaju podaci — iz okolisa, infrastrukture, javnog prostora, stambenih objekata i naselja.
Takoder, informacije vezane uz ekonomiju i zakone, kao i sami tijekovi informacija u
Zupanijskim IT sustavima, predstavljaju kljuénu komponentu pametne Zupanije. Naposljetku,
tu je i drustvo — ljudi koji Zive, rade ili posje¢uju Zupaniju, organizacije, vlast te funkcije kao
Sto su Zivljenje, ucenje, kultura i slicno.

Uvod
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Slika 2 Komponente pametnih zajednica prema City Protocol Societyju3

Pametna Zupanija predmnijeva da se iz svih navedenih sustava prikupljaju podaci i informacije.
Ovaj prikaz pametne Zupanije namijenjen je planerima i inZenjerima koji ¢e raditi na razvoju
sustava, planirati njegov bududi razvoj i implementaciju pametnih rjeSenja u ekosustavu
Zupanije.

Naravno, prikupljanje podataka i umrezavanje sustava nisu cilj sami sebi. To je samo alat za
donosenje kvalitetnijih odluka kojima éemo ocuvati okoli$ za naSe nasljednike, a pritom
osigurati zadovoljavanje svih potreba danasnjeg drustva.

3 1zvor: Smart cities, preliminary report 2014., ISO/IEC JTC 1, Information technology (prevedeno i prilagodeno)
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Izrada strategije

Ova strategija izradena je od strane Zagrebacke Zupanije i tvrtke InfoCumulus d.o.o. iz Zagreba
na temelju javnog natjecaja i ,Ugovora o usluzi izrade Strategije razvoja informacijske
komunikacijske tehnologije na podrucju Zagrebacke Zupanije — Pametna Zupanija, broj 1-11-
10-16“ i dodatka tom ugovoru.

Projektni tim na strani Zupanije ¢inili su koordinator projekta mr. sc. Josip Kraljickovi¢, voditelj
tima mr. sc. Krunoslav Pilko te lvana Renduli¢ Jelusié, Denis Begié, Hrvoje He¢imovié, Ljiljana
Adamic¢ Antolovi¢, lvanka Jurkin-Rinkovec i Ivan Basi¢ kao ¢lanovi tima.

Projektni tim na strani izvodaca ¢inili su Petar Galekovi¢ kao voditelj projekta te Damir Sohar,
Ivan Mislav Radoni¢, Sven Marusi¢ i Katarina Tomi¢ kao ¢lanovi tima. Strategiju je lektorirala
Ana Dordevic.

Izuzetan utjecaj na kvalitetu strategije imao je i ekspertni tim za evaluaciju strategije u kojem
su bili prof. dr. sc. Mladen Vedri$ s Pravnog fakulteta u Zagrebu, prof. dr. sc. Nedeljko Stefani¢
s Fakulteta strojarstva u Zagrebu te mr. sc. Anita Lovri¢ iz tvrtke Infodom. Ekspertni tim kroz
tri je faze dao preporuke za unapredenje sadrzaja, koje su uvazene od strane izvodaca.

Kroz vise od dvadeset intervjua u izradi je sudjelovalo jos tridesetak osoba kojima se ovim
putem zahvaljujemo na uloZenom vremenu i informacijama. Posebno valja naglasiti
angaZzman svih procelnika upravnih tijela Zupanije. Kroz anketu sudjelovalo je jo§ nekoliko
desetaka osoba, kojima se takoder zahvaljujemo na vremenu i informacijama.

Ova verzija namijenjena je javnoj raspravi. Zakljucci javne rasprave i predloZene izmjene bit
¢e unesene u prijedlog Strategije koji ¢e biti predstavljen na Zupanijskoj skupstini.
Izglasavanjem na skupstini i objavom strategije ona postaje vazeca i sluzbena.

Provedba strategije

Kako bi se osiguralo da ova strategija doista bude podloga za transformaciju u pametnu
Zupaniju, nuzno je oformiti tim za provedbu strategije, koji ¢e pratiti i poticati provedbu
pojedinih projekata na temelju ove strategije, pratiti odstupanja i na temelju zakljucaka
redefinirati strategiju i njene ciljeve.

Takoder, vrlo je vaino vodenje pojedinih projekata, o ¢emu ée ovisiti uspjeh njihove
implementacije. Ova strategija nacelno odreduje nositelje projekata, no oni ¢e biti preciznije
definirani provedbenim planovima za koje su zaduZeni procelnici upravnih tijela, posebno
unutar procesa planiranja proracuna.

Uvod
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Analiza postojeceg stanja

LZagrebacka Zupanija uvijek se trudila svoje podrucje ravnomjerno razvijati, a ovim
projektom Zelimo da nasih 100 tisuc¢a kucanstava dobije pristup Sirokopojasnoj internetskoj
mreZi. Prema procjeni Europske komisije 10-postotno povecanje korisnika Sirokopojasnog
pristupa omogucuje godisnje povecanje BDP-a za 1,38%, kao i povecanje produktivnosti rada
za 1.5% godisnje”

Stjepan Kozi¢, Zupan Zagrebacke Zupanije

na predstavljanju Programa Zagrebatke fupanije

"Razvoj infrastrukture Zirokopojasnog pristupa za podrugje cijele Zagrebagke fupanije, prihvatljiv za financiranje iz EU fondova”, 30. 09. 2015.

Poglavlje Analiza postojeceg stanja pocinje pregledom pravnog i strateSkog okvira u kojima

djeluje Zagrebacka Zupanija. Zatim su analizirani ciljevi iz Zupanijske razvojne strategije

Zagrebacke Zupanije. Pravni i strate$ki okvir, zajedno s ciljevima Zupanije, odreduju i
usmjeravaju ovu strategiju.

Slijedi analiza ljudskih potencijala, odnosno stanovnistva na podrucjima Zagrebacke Zupanije
koja nisu pokrivena Zupanijskom razvojnom strategijom, i to prema podacima Hrvatskog
zavoda za statistiku i Hrvatskog zavoda za zaposljavanje. Za potrebe analize i donosSenje
zaklju¢aka koristeni su i podaci iz Zupanijske razvojne strategije.

Analiza procesa i usluga Sto ih Zupanija pruza i pregled procesa unutar Zupanije ukazuju na
potencijalne kandidate za informatizaciju te se daje ocjena zrelosti procesa i usluga javne
uprave. Kao podloga za ovu analizu napravljeni su intervjui s procelnicima upravnih odjela
Zagrebacke zZupanije, koristena je postojec¢a mapa procesa te su provedene ankete s tijelima
lokalne samouprave i trgovackim drustvima i ustanovama povezanim sa Zagrebackom
Zupanijom.

Analizirano je i tehnolosko okruzenje i kapaciteti, s naglaskom na razvoju Sirokopojasnog
pristupa internetu na podruéju Zupanije, ali i na jo$ vaZznijem pokazatelju — koritenju te
infrastrukture. Kao jedan od najvaznijih resursa analizirani su socijalni kapaciteti Zupanije kao
Sto su gospodarsko stanje i ljudski potencijal, s naglaskom na IKT sektor. Za potrebe ove
analize koristeni su sekundarni podaci iz pouzdanih izvora, kao Sto su Drzavni zavod za
statistiku (dalje: DZS), Hrvatski zavod za zaposljavanje (dalje: HZZ), Hrvatska gospodarska
komora (dalje: HGK) i Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti (dalje: HAKOM). Pri
analizi podataka posebna pozornost posvecena je tome da njihov izvor bude javan te da ce se
istrazivanje ponoviti u doglednom roku ili se provodi kontinuirano, kako bi se podaci iz ove
strategije mogli usporediti s budué¢im razdobljem.

Na kraju su analizirani prepoznati vanjski ¢cimbenici koji utjecu ili mogu utjecati na provedbu
strategije, ispunjavanje ciljeva i druge odrednice strategije. Temelj za ovu analizu
predstavljaju intervjui s dionicima sustava te analiza ¢imbenika putem dostupnih izvora.

Analiza postojeceg stanja
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Pravni i strateski okvir

Zagrebacka Zupanija jedinica je podrucne (regionalne) samouprave uredena Statutom
Zagrebacke Zupanije*. Statut, Pravilnik, odluke i drugi akti ureduju samoupravni djelokrug
Zupanije te ureduje njenu strukturu i nacin funkcioniranja, kao i na¢in donosenja sluzbenih
akata Sto se odnosi i na ovu strategiju.

Prilikom izrade ove strategije intenzivno se koristila Zupanijska razvojna strategija Zagrebacke
Fupanije 2011. - 2013.5, kao i radna verzija Zupanijske razvojne strategije za sljedece razdoblje,
kada je to bilo prikladno.

Zagrebacka Zupanija djeluje unutar nacionalnog zakonodavnog sustava, a za ovu strategiju od
posebnog su znacaja sljedeci zakoni:

e Zakon o lokalnoj i podruénoj (regionalnoj) samoupravi®

e Zakon o elektroni¢kom potpisu’

e Zakon o elektroni¢koj trgovini®

e Zakon o drZavnoj informacijskoj infrastrukturi®

e Uredba o organizacijskim i tehni¢kim standardima za povezivanje na drzavnu
informacijsku infrastrukturu®

e Zakon o zastiti okolisa®®.

Strateski dokumenti nacionalne razine kojima se definira i usmjerava daljnji razvoj javne
uprave intenzivno su koristeni kao izvor i citirani prilikom izrade ove strategije. To su prije
svega:

e Strategija razvoja Sirokopojasnog pristupa u Republici Hrvatskoj u razdoblju od 2016.
do 2020. godine®?

e Strategija razvoja javne uprave za razdoblje od 2015. do 2020. godine?3

e Prijedlog Strategije e-Hrvatska 2020'*.

Kao ¢lanica Europske unije (dalje: EU) Hrvatska se obvezala postovati europski pravni okvir.
Pravni akti kojima EU osigurava postizanje ugovorenih ciljeva su uredbe, direktive i odluke
koje se odnose na nas.

4 Statut Zagrebacke Zupanije, 2013.

5 Zupanijska razvoina strategija Zagrebacke 7upanije 2011.-2013., Zagreb, ozujak 2011. (Ova strategija i dalje je vaZeca u vrijeme pisanja
ove strategije Odlukama o produljenju trajanja u 2013., 2014. i 2015. godini trajanje joj je produljeno na razdoblje od 2011.-2016. godine
6 Zakon o lokalnoj i podrucnoj (regionalnoj) samoupravi, Zagreb, 12. veljade 2013.

7 Zakon o elektroni¢ckom potpisu, Zagreb, 24. sije¢nja 2002.

8 Zakon o elektronickoj trgovini, Zagreb, 21. listopada 2003.

9 Zakon o dr7avnoj informacijskoj infrastrukturi, Zagreb, 18. srpnja 2014.

10 YUredba o organizacijskim i tehni¢kim standardima za povezivanje na drzavnu informacijsku infrastrukturu, Zagreb, 24. rujna 2015.

1 Zakon o zastiti okolisa, Zagreb, 24. lipnja 2013.

12 Strategija razvoja Sirokopojasnog pristupa u Republici Hrvatskoj u razdoblju od 2016. do 2020 godine. Zagreb, 22. srpnja 2016.

13 Strategija razvoja javne uprave za razdoblje od 2015. do 2020. godine, Zagreb, 12. lipnja 2015

14 prijedlog Strategije e-Hrvatska 2020., Ministarstvo uprave, prosinac 2015.

Analiza postojeceg stanja


https://www.zagrebacka-zupanija.hr/media/filer_public/e1/b9/e1b9b899-f255-4a8e-8564-31b8d752e975/statut_2013.pdf
https://www.zagrebacka-zupanija.hr/media/filer_public/34/60/3460ab98-4743-4f65-8acc-ddc153199444/zupanijska_razvojna_strategija.pdf
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013_02_19_323.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/308001.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/307092.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2014_07_92_1840.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2015_09_103_2006.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013_06_80_1659.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/dodatni/441085.pdf
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2015_06_70_1329.html
http://europski-fondovi.eu/sites/default/files/dokumenti/Strategija%20e-Hrvatska%202020.%20%2820.01.2016.%29.pdf
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Uredbe su obvezujuée za sve ¢lanice EU-a, direktive govore o cilju, ali ne specificiraju nacin
postizanja cilja, dok se odluke odnose samo na neke ¢lanice ili organizacije. Od posebnog su
interesa:

e Uredba o elektronickoj identifikaciji i uslugama povjerenja za elektronicke transakcije
na unutarnjem trZistu®®

e Direktiva o uslugama 2006/123/EZ1®

e Direktiva 2006/123/EZ o uslugama na unutarnjem trzistu®’

e Direktiva 2014/55/EU o elektroni¢kom izdavanju raéuna u javnoj nabavi'®

e Direktiva 2014/24/EU o javnoj nabavi'?

e Direktiva 2013/37/EU o izmjeni Direktive 2003/98/EZ o ponovnoj uporabi
informacija?°.

Od iznimnog je znacaja i europski strateski okvir koji predstavlja temelj za gotovo sve
nacionalne strategije nastale nakon 2010. godine. Od posebnog su interesa za ovu strategiju:

e Strategija Europa 2020%
e Digitalni program za Europu??
e Strategija jedinstvenog digitalnog trzista®?

Svi navedeni dokumenti odreduju sadrZaj i jezik ove strategije. Sadrzajno u velikoj mjeri
definiraju smjer razvoja i utjecu na ciljeve, prioritete i mjere strategije, a i kona¢ne aktivnosti
(projekti) uskladene su s ovim dokumentima.

Po pitanju jezika, pojmovnik iz strategije e-Hrvatska 2020 bio je vazan resurs prilikom pisanja
strategije. Iznimna je pozornost posveéena pracenju rjecnika koriStenog unutar dokumenata
koji odreduju pravni i strateski okvir?*. Vazno je izbjedi situacije gdje se iste stvari razli¢ito
nazivaju u raznim sluzbenim dokumentima, sto se ranije ¢esto dogadalo.

Dijelovi sadrZaja koji su preuzeti iz ovih dokumenata naznaceni su kroz biljeske.

15 Uredba o elektronickoj identifikaciji i uslugama povjerenja za elektronicke transakcije na unutarnjem trzistu, 23. srpnja 2014.

16 Direktiva o uslugama 2006/123/EZ, 13. prosinca 1999.

17 Direktiva 2006/123/EZ o uslugama na unutarnjem trzistu, 12. prosinca 2006.

18 Direktiva 2014/55/EU o elektroni¢kom izdavanju rauna u javnoj nabavi, 16. travnja 2014.

19 Direktiva 2014/24/EU o javnoj nabavi, 26. veljae 2014.

20 Direktiva 2013/37/EU o izmjeni Direktive 2003/98/EZ o ponovnoj uporabi informacija javnog sektora, 26. lipnja 2013.

2! Europa 2020, internetska stranica strategije izvor je niza komunikacija koje su koriStene pri izradi ove strategije

22 Digital Agenda for Europe, svoj nastavak ima u strategiji Jedinstveno digitalno trziste

2 Strategija jedinstvenog digitalnog trzista, web stranica strategije, sam strateski dokument moZe se pronaci ovdje, a dostupan je na svim
Europskim jezicima, pa tako i na hrvatskom jeziku

24 |zuzetak je ,,Digitalni program za Europu” kako se , Digital Agenda for Europe” prevodi u strategiji e-Hrvatska 2020. Na stranicama
Ministarstva uprave se koristi prijevod ,,Digitalni plan za Europu®, a unutar ove strategije koristi se prijevod Europskog parlamenta
,,Digitalni program za Europu”. Sve ove nazive moZete susresti u praksi, a oznacavaju istu strategiju.

Analiza postojeceg stanja


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX:32014R0910
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX:31999L0093
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=celex%3A32006L0123
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX%3A32014L0055
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX:32014L0024
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX:32013L0037
http://ec.europa.eu/europe2020/index_hr.htm
http://www.europarl.europa.eu/atyourservice/hr/displayFtu.html?ftuId=FTU_5.9.3.html
https://ec.europa.eu/digital-single-market/
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1447773803386&uri=CELEX%3A52015DC0192
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Statut Zagrebacke Zupanije i drugi Zupanijski akti
Prema Statutu Zagrebacke Zupanije, Zupanija u svom samoupravnom djelokrugu obavlja
poslove od podrucnoga (regionalnog) znacaja, a osobito poslove koji se odnose na:

e obrazovanje

e zdravstvo

e prostorno i urbanisticko planiranje

e gospodarski razvoj

e prometiprometnu infrastrukturu

e odrzavanje javnih cesta

e planiranje i razvoj mreze obrazovnih, zdravstvenih, socijalnih i kulturnih ustanova

e izdavanje gradevinskih i lokacijskih dozvola i drugih akata vezanih uz gradnju te
provedbu dokumenata prostornog uredenja za podrudje Zupanije izvan podrugja
velikoga grada

e uskladivanje stajaliSta opc¢ina i gradova po pitanjima o kojima odlucuju tijela drzavne
vlasti u Republici Hrvatskoj, odnosno uskladivanje uredivanja pitanja od zajednic¢kog
interesa o kojima odlucuju tijela opéina i gradova u sastavu Zupanije

e obavljanje poslova koje su opéine i gradovi iz svog samoupravnog djelokruga prenijeli
na Zupaniju

e uredivanje i drugih pitanja od zajedni¢kog interesa za opéine, gradove i Zupaniju kao
cjelinu u skladu sa zakonom

e uskladivanje interesa i poduzimanje aktivnosti radi Sto ravhomjernijeg gospodarskog,
drustvenog i komunalnog razvoja u gradovima i opéinama u sastavu Zupanije

e obavljanje ostalih poslova sukladno posebnim zakonima.

Poslovi od regionalnog znac¢aja u djelokrugu Zupanije u sredi$tu su pozornosti ove strategije
te je upravo na te poslove usmjerena analiza stanja, kao i kasniji prijedlozi za unapredenja.

Zupanija donosi brojne druge akte koji takoder imaju utjecaj na ovu strategiju. To su Poslovnik,
razni pravilnici, odluke i zakljuéci, a od posebnog je interesa Pravilnik o sigurnosti
informacijskog sustava Zagrebacke Zupanije?>. Ovo je jedan od rijetkih pravilnika vezanih uz
IKT i predmet je analize stanja.

Ocekuje se da ée ova strategija potaknuti donoSenje brojnih odluka, zakljué¢aka i pravilnika
koji su u djelokrugu Zupanije, a ukljuéuju primjenu IKT-a.

% Pravilnik o sigurnosti informacijskih sustava Zagrebacke Zupanije, 19. lipnja 2015.

Analiza postojeceg stanja
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Nacionalni okvir

Moderna hrvatska drzava od svoje samostalnosti, rata i spasavanja postojecih informacijskih
sustava i podataka javne uprave iz ratom zahvacenih podrucja, pa do danas, kada sudjelujemo
u izgradnji jedinstvenog digitalnog trzista Europske unije, stalno nadograduje i modernizira
SVOjuU javnu upravu.

Dok su u pocetku to bili individualni napori pojedinaca, odjela i ministarstava, uspostavom
Ureda, a kasnije i Uprave za e-Hrvatsku, informatizacija javne uprave pokrenuta je i na
strateSkom, planskom i zakonodavnom polju. U ranoj fazi razvoja dogadalo se da su
istovremeno pisane dvije nacionalne strategije informatizacije — Strategija ,Informacijska i
komunikacijska tehnologija — Hrvatska u 21. stolje¢u” i ,,e-Croatia“ — ocito je bilo potrebno
uskladivanje napora na nacionalnoj razini.

Tada je prepoznato da bez zakonodavnog uredenja elektronickog potpisa i elektronicke
trgovine nema legalne podloge za razvoj poslovanja preko mreze?®, pa su 2002. i 2003.
doneseni zakoni koji ureduju ta pitanja.

Drugi veliki val u stvaranju pravnog i strateSkog okvira dogodio se u vrijeme pristupanja
Republike Hrvatske Europskoj uniji, kada je bilo nuzno uskladiti hrvatsko zakonodavstvo s
tekovinama Europske unije.

Kao prvo, 2011. godine donesena je Strategija razvoja Sirokopojasnog Interneta kako bi se uz
pomoc¢ EU fondova osiguralo ispunjavanje cilja da Sirokopojasni internet bude dostupan svima
do 2020. godine, pa i tamo gdje telekomunikacijske tvrtke nemaju interesa za razvoj
infrastrukture.

Pripadajuéi Okvirni nacionalni program?’ osigurao je dodatne smjernice i podatke na temelju
kojih su se mogli pripremati projekti. Ovaj okvirni program toliko je vazan da o njemu ovise
projekti razvoja — €ak i oni zapoceti. U 2016. godini usvojeni su okvirni nacionalni program i
strategija za razdoblje do 2020. godine?8.

Osim ovih strategija, doneseni su i zakoni, uredbe i strategija kojom se propisuje smjer razvoja
informacijskih sustava u javnoj upravi. Navedeni dokumenti predstavljaju temelj za planiranje
informatizacije Zagrebacke zupanije, koji je predlozen ovom strategijom.

26 Ovdje se misli na svu poslovnu razmjenu informacija i dokumenata izmedu drZave, poslovnih subjekata i gradana. Od tada pa do danas
popularne su kratice B2C, B2B, G2B i sli¢no, gdje G predstavlja vladu (od engl. Government) B poslovne subjekte (od engl. Business), a C
pojedinca, potrosaca odnosno gradanina (od engl. Customer ili Citizen). Takoder, postoji inacica gdje je G zamijenjen s A (od engl.
Administration), Sto se koristi i u strategiji e-Hrvatska 2020. U ovoj strategiji se izbjegavaju stru¢ne kratice i svaki se pojam pokusava
objasniti hrvatskim jezikom, gdje je to moguce

27 Okvirni nacionalni program za razvoj infrastrukture Sirokopojasnog pristupa u podruéjima u kojima ne postoji dostatan komercijalni
interes za ulaganja, Zagreb, ozujak 2014.

28 Okvirni nacionalni program za razvoj infrastrukture Sirokopojasnog pristupa u podruéjima u kojima ne postoji dostatan komercijalni

interes za ulaganja, Zagreb, 22. srpnja 2016.
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Okvir ove strategije nadilazi samu informatizaciju javne uprave, iako je ona u njenu fokusu.
Svi koncepti ,pametne Zupanije” koji ¢e se predlagati nisu (jo$) uredeni zakonima, ali velik dio
ureduje Zakon o zastiti okolisa, kao i neki drugi zakoni koji nisu citirani unutar ove strategije.

Od najvece je vaznosti za ovaj dokument Strategija e-Hrvatska 2020. | ona se uglavnom bavi
javnom upravom s naglaskom na drzavnu administraciju i sluZi kao smjernica za vremenski
okvir provodenja projekata predloZenih ovom strategijom. Strategija e-Hrvatska 2020
prihvacena je od Europske komisije, ali ne i od Hrvatskog sabora, koji je prihvatio sve ranije
spomenute dokumente te je jos uvijek rije¢ o prijedlogu strategije.

Kao ¢lanica Europske unije, Hrvatska je duzna svoje zakonodavstvo uskladiti s europskim, pa
su tako uredbe, direktive, zakljuéci i preporuke EU ugradene u zakone i strategije na
nacionalnoj razini, posebno u ove koje su donesene nakon priklju¢ivanja Hrvatske Europskoj
uniji.

Europski kontekst

U jeku velike ekonomske krize vodstvo Europe shvatilo je da je nuZno provesti reforme koje
¢e osigurati pametan, odrziv i ukljuciv rast — kroz ciljeve kao $to su visoka stopa zaposlenosti,
veca ulaganja u istraZivanje i razvoj, smanjenje utjecaja ¢ovjeka na klimatske promjene i niza
emisija staklenickih plinova, bolja edukacija gradana i iskorjenjivanje siromastva.

Jedna od osnova za takav razvoj bile su informacijsko-komunikacijske tehnologije (IKT).
Vazinost ovih tehnologija prepoznata je Digitalnim programom za Europu, strategijom koja je
za cilj imala osigurati infrastrukturne preduvjete za daljnji razvoj digitalnog trzista i e-usluga
te opéenito ojacati IKT sektor na podrucju Europe.

Digitalni plan za Europu zamijenjen je Strategijom jedinstvenog digitalnog trzista, koja se
temelji na osiguranju pristupa svima pod jednakim uvjetima, kreiranju okruZzenja koje ulijeva
povjerenje i Stiti prava potrosaca kako bi se maksimizirao potencijalni rast digitalnih usluga.

Provedbu ovih strategija Europska komisija osigurava raznim mehanizmima, u konacnici i
zakonskim aktima kao Sto su uredbe, direktive i odluke koje s manjim ili ve¢im vremenskim
odmakom prate i nacionalna zakonodavstva.
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Za javnu raspravu

Tablica 1 Pravni i strateski okvir

Pravni okvir Strateski okvir

Regionalna | Statut Zupanijska razvojna strategija

razina Pravilnici Strategija turistickog razvoja

Zagrebacke Zupanije

Nacionalna | Zakon o lokalnoj i podruénoj (regionalnoj) | Strategija razvoja

razina samoupravi Sirokopojasnog pristupa u
Zakon o elektroni¢kom potpisu Republici Hrvatskoj u razdoblju
Zakon o elektronickoj trgovini od 2016. do 2020. godine
Zakon o drzavnoj informacijskoj Strategija razvoja javne uprave
infrastrukturi za razdoblje od 2015. do 2020.
Uredba o organizacijskim i tehnickim godine
standardima za povezivanje na drZavnu Prijedlog Strategije e-Hrvatska
informacijsku infrastrukturu 2020
Zakon o zastiti okolisa

Europska Uredba o elektronickoj identifikaciji i Strategija Europa 2020

unija uslugama povjerenja za elektronicke Digitalni program za Europu

transakcije na unutarnjem trzistu
Direktiva o uslugama 2006/123/EZ
Direktiva 2006/123/EZ o uslugama na
unutarnjem trzistu

Direktiva 2014/55/EU o elektronickom
izdavanju ra¢una u javnoj nabavi
Direktiva 2014/24/EU o javnoj nabavi
Direktiva 2013/37/EU o izmjeni Direktive
2003/98/EZ o ponovnoj uporabi
informacija javnog sektora

Strategija jedinstvenog
digitalnog trzista
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Dugoroéni i srednjoroéni ciljevi Zupanije
Prema Zupanijskoj razvojnoj strategiji Zagrebacke Zupanije? njeni su ciljevi:

1. povecati konkurentnost i drusStvenu odgovornost gospodarstva
poboljsati infrastrukturu i kvalitetu Zivota odrZivim koriStenjem prirodnih resursa i
kulturnih dobara

3. razvijati ljudske resurse i unaprijediti upravljanje razvojem?3°.

Strategija razvoja IKT-a na podruéju Zagrebacke Zupanije mora pomodi u postizanju
spomenutih ciljeva — StoviSe, u danasnje doba ove ciljeve nije niti moguce ostvariti bez
efikasne upotrebe informacijske i komunikacijske tehnologije.

U novoj Zupanijskoj razvojnoj strategiji posebno je izdvojen projekt razvoja $irokopojasnog
interneta, koji je ve¢ otpoceo izradom studija izvedivosti i Plana razvoja Sirokopojasnog
interneta (PRSI), za sva podruéja definirana okvirnim nacionalnim programom.

Od ostalih informacijskih sustava sporadi¢no se spominju drzavni informacijski sustavi koji se
koriste u radu pojedinih upravnih odjela. S jedne je strane sama informacijska i
komunikacijska tehnologija slabo podriana u Zupanijskoj razvojnoj strategiji, dok su s druge
strane koncepti odrZivog razvoja, o¢uvanja okolisa, uklju¢enosti stanovnisStva i cirkularna
ekonomija kao vazne sastavnice ,pametne Zupanije” vrlo dobro pokrivene u dokumentu.

Takoder, prije samog natjecaja za izradu Strategije razvoja informacijske i komunikacijske
tehnologije na podrucju Zagrebacke Zupanije — Pametna Zupanija dani su sljededi ciljevi:

Povecanje konkurentnosti gospodarstva
Razvoj poduzetnistva, posebice u IKT sektoru
Vece koristenje informacijskih i komunikacijskih usluga

P wnN R

Podizanje kvalitete Zivota gradana kroz unapredenje rada javne uprave koristenjem

informacijske i komunikacijske tehnologije

5. Poticanje novih prilika za razvoj suradnje gospodarskog sektora s javhom upravom i
akademskom zajednicom kroz inkubacijske programe

6. Povezivanje IKT sektora sa strateski vaznim gospodarskim granama Zupanije.

2 7upanijska razvojna strategija se izraduje paralelno sa Strategijom razvoja IKT-a na podruéju Zagrebacke Zupanije pa se prilikom izrade za
potrebe savjetovanja koristila radna verzija kad je to bilo moguce
30 | vazecoj Zupanijskoj razvojnoj strategiji Zagrebacke Zupanije 2011. — 2013. postoje Cetiri cilja:

1.  Povecati konkurentnost i drustvenu odgovornost gospodarstva

2. Razvijati ljudske resurse i unaprijediti upravljanje razvojem

3. Poboljsati infrastrukturu i kvalitetu Zivota

4.  Poboljsati zastitu okolisa i prepoznatljivost prirodne i kulturne bastine
Iz ¢ega je vidljivo da su tredi i ¢etvrti cilj pretvoreni u drugi, a da je drugi cilj postao tredi, $to je vise prezentacijska nego konceptualna
razlika
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Ljudski potencijal, obrazovanje i koristenje interneta

Ljudski potencijal najvazniji su ¢imbenik u razvoju pametne Zupanije. S jedne strane, osnovna
informati¢ka pismenost stanovnistva vazna je za prihvacanje e-usluga, a s druge stecena
znanja i nadarenost pojedinaca od izuzetne su vaZnosti za poduzetnicki sektor i
konkurentnost.

Obrazovanje ima veoma vaznu ulogu u gospodarskom i drustvenom razvoju zajednice. Razina
obrazovanja dobar je pokazatelj tehnoloske zrelosti i spremnosti na prihvat novih rjesenja i
tehnologija. Stoga valja dublje analizirati razinu obrazovanja stanovnika Zagrebacke Zupanije
kako bi se dobio uvid u potencijal stanovnistva za prihvacanje e-usluga javne uprave, ali i
njegovu sposobnost za doprinos razvoju IKT sektora.

Obrazovna struktura stanovnistva

Zagrebacka Zupanija deseta je po udjelu visokoobrazovanog stanovnistva u usporedbi s
drugim Zupanijama i Gradom Zagrebom. U Zagrebackoj Zupaniji visoko obrazovanje ima
12.5 % stanovnika, dok je u Republici Hrvatskoj prosjecan udio visokoobrazovanih 16.4 %.

STRUKTURA OBRAZOVANJA U ZUPANIJAMA PREMA
MEDUNARODNOJ STANDARDNOJ KLASIFIKACIJI OBRAZOVANJA
(ISCED)
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Slika 3 Struktura obrazovanja prema medunarodnoj standardnoj klasifikaciji obrazovanja (ISCED) — usporedba obrazovne
strukture Zupanija u Republici Hrvatskoj3!

31jzvor: DZS, Popis stanovniStva 2011.
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Zagrebacka Zupanija ima 4 % manje visokoobrazovanih od prosjeka Hrvatske. Na grafikonu
prikazani su gradovi i opéine po veli¢ini s lijeva na desno, od najveéeg prema najmanjem.
Vidljivo je da jedino Zapresi¢ i Samobor imaju veci udio visokoobrazovanog stanovnistva u
odnosu na prosjek Republike Hrvatske. Velika Gorica, kao najveci grad u Zagrebackoj Zupaniji,
ima malo manji udio visokoobrazovanih stanovnika od prosjeka drZzave, ali i manji broj

niskoobrazovanih.

Prosjek visokoobrazovanih osoba u EU-u nesto je manji od 25 %, a na razini RH jedino grad
Zagreb ima vedi postotak visokoobrazovanih stanovnika, gotovo 30 %.

STRUKTURA OBRAZOVANJA U ZAGREBACKOJ ZUPANIJI PREMA
MEDUNARODNOJ STANDARDNOJ KLASIFIKACIJI OBRAZOVANJA
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Slika 4 Struktura obrazovanja prema medunarodnoj standardnoj klasifikaciji obrazovanja (ISCED)32 — usporedba obrazovne
strukture gradova i opcina u Zagrebackoj Zupaniji s prosjekom Republike Hrvatske

Pogleda li se ista struktura obrazovanja prema spolu, uocljivo je da u Zagrebackoj Zupaniji

postoji veli postotak visokoobrazovanih Zena nego muskaraca. Od ukupnog broja

visokoobrazovanih u Zagrebackoj Zupaniji 56.44% Cine Zene, a 43.56% muskarci.

32 jzvor: DZS, Popis stanovniStva 2011.
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Obrazovni sustav i informatizacija (e-Skole)
Prema podacima iz Zupanijske razvojne strategije3? na podru¢ju Zagrebacke Zupanije djeluje
47 osnovnih i 16 srednjih Skola, a 50 % srednjoskolaca obrazuje se u Gradu Zagrebu.

Na podruéju Zupanije djeluju i dva privatna veleu¢ilidta:

e Veleudiliste ,Baltazar Zapresi¢“3*
e Veleudiliste ,Velika Gorica“3>

lako oba ova veleucilista koriste moderne tehnologije u svim studijskim programima, a
posebno onim diplomskim, treba izdvoijiti tri studija od posebnog interesa za ovu strategiju.
To su preddiplomski studij Informacijske tehnologije na VeleuciliStu ,Baltazar ZapreSi¢“ te
strucni studij Odrzavanje racunalnih sustava i Specijalisticki studij Informacijske tehnologije
na Veleudilistu , Velika Gorica“.

Studentima Zagrebacke Zupanije na raspolaganju je i SveuciliSte u Zagrebu koje, kao najveée
sveuciliSte u drzavi, nudi i najveci izbor studija, a ulaskom u Europsku uniju otvorila su se vrata
ostalih europskih sveucilista pod jednakim uvjetima kao i za ostale gradane Unije. Na kraju,
sve vedi broj svjetskih sveuciliSta nudi moguénost dopisnog studiranja putem interneta, pa
mogucénosti za obrazovanje nikad nisu bile vece.

U danasnje vrijeme Cak se i viSe od diplome cijene steena znanja. Buduci da znanje nikad nije
bilo dostupnije, nuzno je osposobiti ljude da sami stjeCu dostupna znanja.

Povecanje digitalne zrelosti i informatizacija Skolskog sustava medu prioritetima su razvoju
obrazovnog sustava. U Hrvatskoj se trenutno provodi prva faza projekta ,e-Skole: Cjelovita
informatizacija procesa poslovanja skola i nastavnih procesa u svrhu stvaranja digitalno zrelih
Skola za 21. stoljeée”. Svrha pilot-projekta e-Skole jest uspostaviti sustav razvoja digitalno
zrelih skola kroz pilotiranje i evaluaciju primjene IKT-a u obrazovnim i poslovnim procesima u
10 % $kola u Republici Hrvatskoj.3¢

U pilot-projekt e-Skole trenutno je uklju¢eno 150 $kola u Republici Hrvatskoj, od kojih se 8
nalazi u Zagrebackoj Zupaniji. Ako gledamo broj e-Skola po broju stanovnika, Zagrebacka se
Zupanija nalazi na samom zacelju, gdje samo Splitsko-dalmatinska i Karlovacka Zupanija imaju
manje e-Skola. Veliki projekt, koji slijedi nakon pilot-projekta, zapocinje 2019. godine u
trajanju od 3 godine.

33 Jupanijska razvojna strategija Zagrebacke 7upanije 2011.-2013., Zagreb, o?ujak 2011
34 http://www.bak.hr

35 http://www.vvg.hr/

36 |zvor: CARNet, http://www.carnet.hr/e-skole, svibanj, 2014.
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Tablica 2 Broj e-Skola po Zupanijama

Grad Zagreb 23 790017 0.000029
Osjecko-baranjska 13 305032 0.000043
Varazdinska 10 175951 0.000057
Splitsko-dalmatinska 10 454798 0.000022
Primorsko-goranska 9 296195 0.000030
Krapinsko-zagorska 8 132892 0.000060
Zadarska 8 170017 0.000047
Zagrebacka 8 317606 0.000025
Istarska 7 208055 0.000034
Bjelovarsko-bilogorska 6 119764 0.000050
Sisacko-moslavacka 6 172439 0.000035
PoZesko-slavonska 5 78034 0.000064
Medimurska 5 113804 0.000044
Dubrovacko-neretvanska 5 122568 0.000041
Brodsko-posavska 5 158575 0.000032
Vukovarsko-srijemska 5 179521 0.000028
Viroviticko-podravska 4 84836 0.000047
Koprivnic¢ko-krizevacka 4 115584 0.000035
Licko-senjska 3 50927 0.000059
Sibensko-kninska 3 109375 0.000027
Karlovacka 3 128899 0.000023
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KoriStenje interneta, elektronicke poste i racunala u kuéanstvima

Prema rezultatima popisa stanovniStva Drzavnog zavoda za statistiku iz 2011. godine,
Zagrebacka se Zupanija prema udjelu stanovnika koji koriste internet nalazi na 5. mjestu. U
Zagrebackoj Zupaniji 60.7% stanovnika koristilo je internet, $to je samo 0.3% manje od

prosjeka Hrvatske.
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Slika 5 Stanovnistvo staro 10 i vise godina prema koristenju interneta na podrucju Republike Hrvatske3”

Na razini op¢ina i gradova Zupanije, udio ljudi koji koriste internet niZi je u manjim gradovima
i op¢inama. Najvise korisnika interneta bilo je u Svetoj Nedelji (65 %), dok ih daleko najmanje
koristilo internet u opéini Zumberak, njih tek 11 %.

STANOVNISTVO STARO 10 | VISE GODINA PREMA KORISTENJU
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Slika 6 Stanovnistvo staro 10 i viSe godina prema koristenju interneta na podrucju Zagrebacke Zupanije38

37 1zvor: DZS, Popis stanovnistva 2011.
38 |zvor: DZS, Popis stanovnistva 2011.
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Prema udjelu stanovnika koji koriste elektroni¢ku postu Zagrebacka Zupanija nalazi se na 6.
mjestu medu Zupanijama u Hrvatskoj. U Zagrebackoj Zupaniji 55.9% stanovnika koristi se
internetom, dok je prosjek Hrvatske 56.2%.
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Slika 7 Stanovnistvo staro 10 i viSe godina prema koristenju elektronicke poste na podrucju Zagrebacke Zupanije

Prema popisu stanovnistva iz 2011. godine broj stanovnika u Zagrebackoj Zupaniji koji su
koristili elektronicku postu bio je 55.9 %, Sto je vrlo blizu prosjeka Republike Hrvatske. Najvedi
udio korisnika elektroni¢ke poste imao je grad Sveta Nedelja, a najmanji op¢ina Zumberak.

STANOVNISTVO STARO 10 | VISE GODINA PREMA KORISTENJU
ELEKTRONICKE POSTE NA PODRUCJU ZAGREBACKE ZUPANIJE

100%
80%
60%
40%
20%

0%

RH
77

Velika Gorica
Luka

Kriz
Rakovec

Brckovljani
Orle

Pusca
Farkasevac

Samobor
Zapresic
Sveta Nedelja
Dugo Selo
Jastrebarsko
Vrbovec
Brdovec
Rugvica
Bistra
Klostar Ivanic
Dubrava
Klinca Sela
Jakovlje
Stupnik
Pisarovina
Gradec
Krasic¢

Marija Gorica
Pokupsko
Kravarsko
Dubravica
Pre seka
Bedenica

Sveti lvan Zelina
Ivani¢-Grad

M Koristi se e-mailom M ne koristi se e-mailom M nepoznato (e-mail)

Slika 8 Stanovnistvo staro 10 i visSe godina prema koristenju elektronicke poste na podrucju Zagrebacke iupanije39

3% jzvor DZS, Popis stanovnistva 2011.
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Promatrajuci rezultate istog popisa stanovnistva, vidi se da je udio ku¢anstava koja posjeduju
racunala u Zagrebackoj Zupaniji bio veéi od prosjeka drzave. Grad koji je prednjacio u udjelu
kuc¢anstava §to posjeduju raéunalo je Sveta Nedelja (69 %), dok je op¢ina Zumberak na zacelju

sa samo 17 % kucanstava koja su posjedovala racunalo 2011. godine.

PRIVATNA KUCANSTVA PREMA POSJEDOVANJU OSOBNOG
RACUNALA NA PODRUCJU ZAGREBCKE ZUPANIJE

100%
80%
60%
40%
20%

0%

™~ T = 0 L I o B — R 1« L ) 1] Py Q2 0 m (] M T Q
IR G o;;g—o_g SR ool SzSg2Z8 o050 Sggﬁmﬁx,gﬁmﬁé
_-‘Dwm‘_jﬂ_:a>g';¥£wmmm>g-5tm'_': ¥ 23 gE =Sz =
EE530EuY 88y Fmz253233 20835 e8rog~2C 3
o =2 Qs o 2 ] Um0 = > © = 0 I
g ENTE2gE 8 § EEERVE 29 Efxz+g 25
= EQ-E}m = kel = fon = o = T 0 3~
] o Tz = «@ =] < =
> A TF = =
>
(%3]
Posjeduje racunalo Ne posjeduje racunalo nepoznato posjeduje li racunalo

Slika 9 Privatna kuc¢anstva prema posjedovanju osobnog racunala na podrucju Zagrebacke Zupanije°

Kako ne postoje godisnja statisticka priopcéenja koja bi omoguéavala praéenje trendova na
razini Zupanija, potrebno se osloniti na podatke iz statistickog priop¢enja na razini drzave.
Podaci prikazani u tim priopéenjima procjene su dobivene iz istraZivanja IKT-DOM.*! To je
godiSnje istrazivanje o primjeni informacijskih i komunikacijskih tehnologija (IKT) u
kuéanstvima i kod pojedinaca. Podaci godiSnjih statistic¢kih priopéenja na razini drzave temelje
se na uzorku od otprilike 6 000 osoba u dobi izmedu 16. i 74. godine Zivota. Analizirani su
podaci u zadnjih pet godina o udjelu ku¢anstava koja posjeduju ra¢unalo i udjelu stanovnika

koji koriste internet u Republici Hrvatskoj.

40 jzvor DZS, Popis stanovnistva 2011.
41 DZS.hr, Statisti¢ko priopéenje, Primjena informacijskih i komunikacijskih tehnologija (IKT) u kuc¢anstvima i kod pojedinaca, prvi rezultati

za 2012., 2013., 2014., 2015. godinu
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Tablica 3 Primjena IKT-a u kuéanstvima i kod pojedinaca za period 2012. — 2015. 42

POSJEDOVANJE RACUNALA | KORISTENJE INTERNETA U REPUBLICI HRVATSKOJ (2011. —2015.)

2011 CAGR*

2015

2012 2013 2014

Udio kucanstava koja posjeduju racunalo

Udio stanovnika koji koristi internet 61 66 65 68 77 6% 6.13%

* CAGR (Compound Annual Growth Rate) — sloZzena godisnja stopa rasta
** AAGR (Average Annual Growth Rate) — prosje¢na godi$nja stopa rasta

Napomena: Podaci za 2011. godinu razlikuju se od onih iz analize popisa stanovnistva. U ovoj tablici prikazani su podaci iz godi$njih
izvjesca koja su provedena na uzorku od otprilike 6 000 stanovnika.

Ako se izraCunate prosjecne godisnje stope rasta na razini drzave primijene na podatke na
razini Zagrebacke Zupanije iz popisa stanovnika iz 2011. godine, mogu se projicirati podaci koji
daju uvid u trenutno stanje u Zupaniji.

Tablica 4 Primjena IKT-a u ku¢anstvima i kod pojedinaca za period 2012. — 2015. u Zagrebackoj Zupaniji — procjena®?

PROJEKCIJA RASTA 2011. — 2016. NA TEMELJU PROSJECNE GODISNJE STOPE RASTA NA RAZINI RH ZA UDIO
KUCANSTAVA KOJA POSJEDUJU RACUNALO | UDIO STANOVNIKA KOJI KORISTE INTERNET U ZAGREBACKOJ ZUPANUI

2011 2012 2013 2014

2015 2016

Udio kucanstava koja posjeduju ra¢unalo 59% 62% 65% 68% 72% 75%

Udio stanovnika koji koriste internet 55% 58% 61% 65% 69% 73%

42 jzvor: DZS.hr, Statisticko priopéenje,
43 Rezultati prikazuju procijenjeni porast pokazatelja primjenom stopa rasta za RH na podatke na razini Zupanije iz Popisa stanovnistva
2011.
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Gustoda Sirokopojasnih prikljucaka

Pristup Sirokopojasnom internetu vazan je ¢imbenik u razvoju digitalnog gospodarstva.
PotraZnja i potreba za pristupnim mreZzama nove generacija (NGA, od engl. next generation
access networks) brzim internetom sve se viSe povecava jer internet kao tehnologija pruza
velik broj komunikacijskih usluga, Sto dovodi do znacajnog povecanja videoprometa, sve
veceg broja mobilnih i pametnih uredaja koji su dio interneta stvari (IoT — Internet of things)
i sve vece potrebe za koriStenjem usluga u oblaku. MrezZna infrastruktura treba drzati korak s
tom rastu¢om potraznjom za pristupom brzom internetu.

Ulaganje u mreznu infrastrukturu dovodi do povecanja produktivnosti — u kratkom se roku
samom izgradnjom povecéava zaposlenost, a dugoroc¢no gledajuci doprinosi stvaranju novih,
visokostru¢nih poslova i novih pametnih rjeSenja, sto u konacnici ima pozitivan ucinak na
¢itavo drustvo. Siroki spektar provedenih istraZivanja pokazuje da povecdanje koristenja brzog
interneta rezultira povecdanjem inovativnosti i produktivnosti,Sto pozitivho utjeCe na
gospodarski rast.**

Gustoca Sirokopojasnih priklju¢aka po Zupanijama RH
nepokretna komunikacijska mreza
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Slika 10 Gustoca Sirokopojasnih prikljucaka po Zupanijama RH*>

Prema posljednjim podacima o gustoéi Sirokopojasnih priklju¢aka (udio Sirokopojasnih
priklju¢aka u ukupnom broju stanovnika) HAKOM-a Zagrebacka Zupanija nalazi se na sedmom
mjestu u odnosu na ostale Zupanije u Republici Hrvatskoj. Trenutna pokrivenost nepokretnom
komunikacijskom mrezom iznosi 22.69 %, $to je malo manje od prosjeka drzave).

44 Broadband Infrastructure: Supporting The Digital Economy In The European Union, European Parliamentary Research Service, Members'
Research Service, Davies, R., Rujan 2015.
45 jzvor: HAKOM, 2. svibnja 2015.
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Nadalje, ako promatramo broj priklju¢aka Sirokopojasnog interneta, Zagrebacka Zupanija
nalazi se na ¢etvrtom mjestu, iza Primorsko-goranske Zupanije koja ima vise nego 150 tisuéa
stanovnika manje. Ako gledamo broj priklju¢aka po stanovniku, Zagrebacka Zupanija nalazi se
na 6. mjestu s 0,23 prikljuc¢ka po stanovniku, $to je ujedno i prosjek Republike Hrvatske.

Broj Sirokopojasnih prikljuc¢aka po Zupanijama RH
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Slika 11 Broj Sirokopojasnih priklju¢aka po Zupanijama RH*6

Jo$ jedan vaZzan aspekt za procjenu tehnoloske zrelosti Zupanije jest propusnost interneta,
odnosno brzina prijenosa podataka. Najbolji uvid u informaciju o brzini pristupa koju imaju
korisnici daje tablica u nastavku. Ona prikazuje postotak koristenja interneta od strane
stanovnistva na razini kuéanstva prema brzini pristupa internetu te pruza moguénost
usporedbe s ostalim Zupanijama i s prosjekom drzave.

46 jzvor: HAKOM, 2. svibnja 2015.
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Tablica 5 Koristenje interneta u Zagrebackoj Zupaniji u odnosu na Republiku Hrvatsku i ostale Zupanije*’

KORISTENJE INTERNETA U HRVATSKOJ PO ZUPANIJAMA
Brzina interneta (Mbit/s)

Zupanija 22do4 24do10 210do20 220do30 230do50 =250do100 =100

Zagrebacka Zupnanija 23.32% 15.01% 8.50% 2.35% 2.31% 0.41% 0.25% 52.15%

RH 21.47% 13.91% 11.45% 2.80% 2.93% 1.01% 0.26% 53.83%
Grad Zagreb 14.97% 18.98% 21.08% 6.35% 4.05% 3.24% 0.62% 69.29%
Krapinsko zagorska 26.20% 9.67% 3.31% 0.36% 1.36% 0.05% 0.00% 40.95%
Sisacko moslavacka 18.76% 11.11% 6.19% 1.28% 1.36% 0.42% 0.00% 39.12%
Karlovacka 20.31% 12.07% 3.93% 1.14% 1.58% 0.11% 0.25% 39.39%
Varazdinska 27.54% 12.16% 6.92% 1.11% 2.14% 0.12% 0.14% 50.13%
Koprivnicko krizeva 20.74% 12.79% 5.16% 0.70% 1.62% 0.08% 0.22% 41.31%
Bjelovarsko-bilogor 21.79% 7.94% 4.67% 0.80% 1.86% 0.10% 0.20% 37.36%
Primorsko-goransk 25.66% 15.81% 9.59% 3.25% 4.56% 0.70% 0.36% 59.93%
Licko-senjska 24.69% 7.37% 4.75% 0.53% 1.77% 0.09% 0.00% 39.20%
Viroviticko-podravs 20.70% 14.91% 3.44% 0.47% 1.21% 0.06% 0.01% 40.80%
PoZesko-slavonska 21.53% 6.13% 5.10% 0.55% 2.31% 0.07% 0.00% 35.69%
Brodsko-posavska 22.42% 9.79% 4.72% 1.01% 2.34% 0.16% 0.10% 40.54%
Zadarska 26.33% 12.49% 12.87% 2.11% 2.37% 0.64% 0.06% 56.87%
Osjecko-baranjska 16.66% 13.02% 12.14% 3.13% 3.19% 0.57% 0.12% 48.83%
Sibensko-kninska  24.31% 10.81% 6.47% 1.35% 3.36% 0.38% 0.39% 47.07%
Vukovarsko-srijem: 20.21% 10.20% 6.81% 0.98% 2.94% 0.09% 0.18% 41.41%
Splitsko-dalmatinsk 20.91% 14.18% 19.35% 3.34% 2.95% 1.32% 0.17% 62.22%
Istarska 27.54% 16.05% 8.10% 1.65% 2.53% 0.24% 0.12% 56.23%
Dubrovacko-neretv 34.85% 12.44% 7.82% 1.99% 3.59% 0.31% 0.03% 61.03%
Medimurska 24.21% 9.61% 5.54% 0.73% 2.89% 0.25% 0.30% 43.53%,

Sto se tice ukupnog broja kuéanstava koja koriste internet, Zagrebacka Zupanija nalazi se na
7. mjestu u odnosu na Grad Zagreb i ostale Zupanije. Ali gledano prema ciljevima EU-a, brzi
Sirokopojasni pristup internetu (> 30 Mbit/s) ima samo 3 % kucanstava u Zupaniji. Nizak udio
brzog Sirokopojasnog pristupa karakteristika je Citave Hrvatske, a ne samo Zagrebacke
7upanije. Cak i tradicionalno najrazvijeniji Zagreb ima tek neto vie od 8 % kucanstava s
priklju¢cima tih brzina prijenosa.

47 jizvor: HAKOM, 2016.
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Tablica 6 Usporedba koristenja interneta gradova i opéina s prosjekom Zupanije analizirano prema , brzini interneta®, tj.
propusnosti pristupne veze

KORISTENJE INTERNETA U ZAGREBACKOJ ZUPANIJI Prema Gradovima i opéinama
Brzina interneta (Mbit/s)

Zupanija 22do4 24do10 210do20 220do30 230do50 >50do 100
Zagrebacka 52.15% 23.32% 15.01% 8.50% 2.35% 2.31% 0.41% 0.25%
Velika Gorica 58.50% 20.17% 16.81% 13.77% 4.48% 2.30% 0.86% 0.11%
Samobor 57.04% 24.29% 17.20% 9.14% 4.01% 1.86% 0.49% 0.05%
Zapresic 61.94% 16.49% 21.07% 16.68% 4.34% 2.37% 0.85% 0.14%
Sveta Nedelja 58.10% 26.26% 16.37% 10.60% 2.13% 2.31% 0.43% 0.00%
Dugo Selo 60.24% 19.80% 28.19% 7.66% 2.42% 1.55% 0.62% 0.00%
Jastrebarsko 51.53% 28.66% 12.79% 6.08% 1.68% 2.06% 0.20% 0.06%
Sveti Ivan Zelina 45.58% 28.94% 11.00% 3.93% 0.51% 1.14% 0.06% 0.00%
Ivani¢-Grad 46.46% 23.68% 13.56% 6.58% 0.95% 1.51% 0.14% 0.04%
Vrbovec 36.40% 18.55% 11.08% 4.60% 0.82% 1.35% 0.00% 0.00%
Brdovec 53.64% 31.14% 13.88% 6.75% 0.40% 1.41% 0.06% 0.00%
Rugvica 47.13% 30.56% 10.42% 4.10% 0.74% 1.22% 0.09% 0.00%
Kriz 42.48% 25.18% 11.01% 4.77% 0.21% 1.14% 0.13% 0.04%
Brckovljani 42.33% 27.53% 9.98% 3.79% 0.31% 0.67% 0.05% 0.00%
Bistra 55.39% 9.37% 5.99% 1.06% 0.68% 28.49% 0.05% 9.75%
Klostar Ivani¢ 46.18% 26.17% 12.48% 5.53% 0.42% 1.53% 0.05% 0.00%
Dubrava 35.24% 21.46% 9.97% 2.23% 0.66% 0.79% 0.13% 0.00%
Klin¢a Sela 55.88% 36.53% 11.82% 5.22% 0.66% 1.52% 0.13% 0.00%
Jakovlje 48.78% 31.54% 11.07% 3.72% 0.55% 1.90% 0.00% 0.00%
Stupnik 56.10% 33.21% 15.63% 6.05% 0.28% 0.74% 0.19% 0.00%
Pisarovina 45.83% 30.27% 10.23% 3.27% 0.34% 1.72% 0.00% 0.00%
Gradec 30.38% 20.58% 6.80% 2.30% 0.35% 0.35% 0.00% 0.00%
Krasi¢ 32.88% 23.78% 5.80% 1.82% 0.11% 1.37% 0.00% 0.00%
Puséa 48.14% 25.53% 12.30% 5.04% 1.29% 3.75% 0.23% 0.00%
Marija Gorica 46.78% 33.38% 11.31% 2.09% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Pokupsko 20.60% 14.05% 5.32% 0.68% 0.14% 0.41% 0.00% 0.00%
Orle 24.27% 16.13% 5.38% 1.84% 0.31% 0.61% 0.00% 0.00%
Kravarsko 48.13% 28.91% 13.26% 4.32% 0.30% 1.34% 0.00% 0.00%
FarkaSevac 33.28% 22.06% 7.90% 1.84% 0.37% 0.74% 0.37% 0.00%
Dubravica 46.40% 32.46% 6.75% 5.01% 1.09% 1.09% 0.00% 0.00%
Preseka 21.56% 17.43% 3.21% 0.69% 0.00% 0.23% 0.00% 0.00%
Bedenica 47.43% 33.66% 7.86% 3.69% 0.25% 1.97% 0.00% 0.00%
Luka 47.95% 24.70% 14.04% 5.57% 0.73% 2.91% 0.00% 0.00%
Rakovec 34.31% 21.54% 7.98% 2.13% 133% 1.06% 0.27% 0.00%
Zumberak 11.53% 6.97% 1.88% 1.88% 0.00% 0.80% 0.00% 0.00%

Tablica prikazuje razliku u koristenju interneta prema razli¢itim brzinama u gradovima i
opéinama u Zagrebackoj Zupaniji u odnosu na prosjek Zupanije. Gradovi i opéine poredani su
po broju stanovnika silaznim redoslijedom. Najvedi udio ku¢anstava koja koriste internet ima
grad Zapresi¢, njih 62 %, $to je za skoro 10 % vise od prosjeka Zupanije. MoZe se primijetiti
kako je ukupan postotak ku¢anstava koja koriste internet nizi Sto je maniji broj stanovnika u
gradu ili opcini. Taj trend jos je visSe izraZzen u koristenju brzog i ultrabrzog interneta. Kad je u
pitanju koristenje brzog interneta (brzine ve¢e od 30 Mbit/s), najnaprednija je opcina Bistra.
U toj opcini skoro 40 % kuéanstava ima priklju¢ak na brzi internet, a gotovo 10 % ultrabrzi
Internet, ¢ime se svrstava u najnaprednije opcine u drzavi.
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Sazetak kljuénih pokazatelja:

Prosjecan broj visokoobrazovanih (ISCED 5-8) u Republici Hrvatskoj iznosi 16.7 %, dok
je u Zagrebackoj Zupaniji taj broj za vise od 4 % maniji i iznosi 12.66 %.

54.5% stanovniStva Zagrebacke Zupanije koristi se internetom, dok je na razini drzave
ta brojka neSto manja od 61 %.

Postotak stanovnika koji koristi elektronicku postu je 56 %, Sto je jako blizu prosjeka
Republike Hrvatske

Udio kuéanstava koja posjeduju racunala u Zagrebackoj Zupaniji je 59.5%, Sto je vise
od prosjeka drzave za 4.2 %.

Zagrebacka Zupanija nalazi se na sedmom mjestu prema gustoéi Sirokopojasnih
prikljucaka.

Zagrebacka Zupanija ima 72 067 Sirokopojasnih priklju¢aka te se nalazi na 3. mjestu,
nakon Splitsko-dalmatinske i Primorsko-goranske Zupanije.

52.15 % kucanstava koristi internet u Zagrebackoj Zupaniji, $to je ¢ini 7. Zupanijom u
Hrvatskoj po koristenju interneta u ku¢anstvima.

Ako se promatra koriStenje ultrabrzog interneta, Zagrebacka Zupanija nalazi se tek na
8. mjestu u odnosu na ostale Zupanije u Republici Hrvatskoj.

13,16% kucanstava ima pristup internetu brzem od 20 Mbit/s, dok samo 0.66 % njih
ima pristup internetu brzem od 50 Mbit/s. Po koristenju brzog interneta Zagrebacka
Zupanija nalazi se tek na 8. mjestu u odnosu na ostale Zupanije i Grad Zagreb.

Najvedi udio korisnika interneta prema podacima popisa stanovnistva iz 2011. imala
je Sveta Nedjelja (na osobnoj razini)

Prema aktualnim podacima HAKOM-a u ZapreSi¢u se internetom koristi 61.94 %
kucanstva, a slijedi Dugo Selo s 60.24 %kucanstava.

Od gradova negativno iskace Vrbovec, gdje samo 36.4% kucanstava ima internetsku
vezu

Opdina Bistra ima najveci postotak kucanstava koji koriste internet brzi od 30 Mbit/s,
njih ¢ak 38.3 %.
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Gospodarski potencijal IKT sektora

Analiza gospodarskog potencijala IKT sektora napravljena je na trima razinama. Prema
podacima HZZ-a utvrdeno je koliko stanovniStva radi u IKT djelatnostima, potom je dana
analiza sektora prema registriranim djelatnostima tvrtki te su na mikro razini analizirane
vodece tvrtke iz sektora.

Zaposlenost u IKT djelatnostima

Ukupan broj zaposlenih u IKT djelatnostima na podrudju Zupanije prema popisu stanovnistva
je 3 466. U odnosu na ukupan broj stanovniStva ovo predstavlja udio od 1 %, a taj je broj u
stalnom rastu Sto je vidljivo iz aktualnih podataka HZZ-a. Iz tih podataka jasno je vidljivi trend
porasta broja radnih mjesta u IKT sektoru, ¢ak i usprkos krizi u promatranom razdoblju. Ovi
podaci ukazuju na izuzetnu otpornost IKT sektora na gospodarsku krizu, posebno u odnosu na
druge sektore.

Najvedi broj zaposlenih u IKT sektoru u dobi je izmedu 25 i 40 godina starosti. Takoder,
primjecuje se osjetno veci broj muskaraca zaposlenih u IKT sektoru negoli Zena. MozZe se
vidjeti kako je ta razlika veéa u korist muskaraca Sto je veéa starosna skupina. Trend pokazuje
da ¢e u buduénosti broj zaposlenih muskaraca i Zena u IKT sektoru biti podjednak.

DOBNA | SPOLNA STRUKTURA ZAPOSLENIH U IKT SEKTORU
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Slika 12 Dobna i spolna struktura zaposlenih u IKT sektoru“®

Bolji uvid u vaZnost IKT sektora za stanovni$tvo Zupanije daje uvid u nezaposlenost i
zapoSljavanje u razdoblju 2014. — 2016. godine. Analiza je napravljena prema skupinama
zanimanja koje su karakteristicne za IKT sektor. Analiza evidencije Hrvatskog zavoda za
zapoS$ljavanje takoder ima ogranicenja, ponajvise vezanih uz nedovoljno preciznu
kategorizaciju prema skupinama zanimanja.

48 jzvor: DZS, Popis stanovnistva 2011.

Analiza postojeceg stanja



37 /188

Strategija razvoja informacijske i komunikacijske tehnologije na podruéju Zagrebacke Zupanije — Pametna Zupanija
Za javnu raspravu

Na grafikonima su prikazana kretanja nezaposlenih, ulaska u evidenciju i izlaska iz evidencije
te slobodna radna mjesta za zanimanja koja su vezana za ICT sektor, na temelju podataka
Hrvatskog zavoda za zaposljavanje®.

Zanimljiv je trend povecanja udjela Zena u IKT industriji. MoZe se primijetiti kako je do 2008.
godine bilo viSe nezaposlenih Zena negoli muskaraca u zanimanjima vezanim uz IKT sektor.
Nakon 2008. godine dolazi do znacajnog preokreta u korist Zena, Sto je konzistentno s
predvidanjem kako ¢e u buduénosti u IKT sektoru biti zaposlen podjednak broj muskaraca i
Zena.

Ulasci u evidenciju pokazuju kako se kretao broj novoregistriranih osoba na Hrvatskom
zavodu za zaposljavanje koje su imale zanimanje vezano uz IKT sektor. Na grafikonu se moze
vidjeti kako broj novoregistriranih osoba sa zanimanjem vezanim uz IKT, na podrucju
Zagrebacke Zupanije, konstantno raste iz godine u godinu. Takoder, nakon 2011. godine broj
slobodnih radnih mjesta vezanih uz IKT postupno raste. MozZe se zakljuciti kako povecanje
broja radnih mjesta vezanih uz IKT prati globalne trendove.

ULASCI | IZLASCI IZ EVIDENCIE HZZ-A TE SLOBODNA RADNA MJESTA U
ZAGREBACKOJ ZUPANIJI ZA ZANIMANJA VEZANA ZA IKT SEKTOR
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2004 | 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Ulasci u evidenciju 33 25 21 24 25 46 59 61 78 90 77 95
Izlasci iz evidencije 26 30 25 35 28 a1 419 69 59 108 103 101
Slobodna radna mjesta 11 16 8 2 10 2 5 5 13 17 25 35
—&— Ulasci u evidenciju —@— Izlasci iz evidencije Slobodna radna mjesta

Slika 13 Ulasci i Izlasci iz evidencije HZZ-a te slobodna radna mjesta na podrucju Zagrebacke Zupanije od 2004. do 2016. za
zanimanja karakteristi¢na za IKT sektor0

49 promatrane skupine djelatnosti (Sifra u zagradi) su: (2152) InZenjeri/inzenjerke elektronike, (2153) InZenjeri/inZenjerke telekomunikacija,
(2166) Graficki dizajneri/graficke dizajnerice i dizajneri/dizajnerice multimedijskih sadrzaja, (2511) Analiti¢ari/analitiCarke sustava, (2512)
Razvojni inZenjeri/razvojne inZenjerke za programsku podrsku, (2513) Razvojni inZenjeri/razvojne inZenjerke internetskih i multimedijskih
aplikacija, (2514) Programeri/programerke za razvoj aplikacija, (2519) Razvojni inZenjeri i analitiari/razvojne inZenjerke i analiticarke za
razvoj programske podrske d. n., (2521) Struénjaci/strucnjakinje za razvoj baza podataka, (2523) Stru¢njaci/struénjakinje za razvoj racunalnih
mreza

50 jzvor: statistika.hzz.hr, 3. svibnja 2016.
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Izlasci iz evidencije prikazuju koliko je osoba, koje su bile registrirane pri HZZ-u, pronaslo
posao, otislo u mirovinu ili se nije javljalo, pa su stoga izbrisani. Indikativno je kako broj
izlazaka iz evidencije prati broj ulazaka. Bududi da je velika veéina zaposlenih u IKT sektoru
mlada od 40 godina, mozZe se pretpostaviti da poveéani broj izlazaka iz evidencije ne pokazuje
odlazak u mirovinu, veé zaposljavanje ljudi prijavljenih na Zavod.

Na kraju, treba prikazati i kolike su prijavljene potrebe za radnom snagom unutar promatranih
skupina zanimanja. Broj slobodnih radnih mjesta vezanih uz IKT sektor u Zagrebackoj Zupaniji
rastao je prosjeénom godiSnjom stopom od 11.1 % u posljednjih 11 godina, a u zadnje tri
godine ¢ak 39.12 %. Ukoliko se primijeni stopa rasta od posljednje tri godine, moze se
predvidjeti da ée u 2016. godini u Zagrebackoj Zupaniji biti izmedu 40 i 50 slobodnih radnih
mjesta vezanih uz IKT sektor, a do 2020. godine izmedu 180 do 200.
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Tvrtke u IKT sektoru na podrucju Zagrebacke zZupanije

Jedan od pokazatelja razvijenosti i potencijala Zagrebacke Zupanije za razvoj IKT industrije jest

broj kompanija koje u njoj imaju sjediste i registriranu primarnu djelatnost iz IKT sektora.

Prema evidenciji Hrvatske gospodarske komore, postoje 394 kompanije u Zagrebackoj

Zupaniji koje se mogu uvrstiti u IKT sektor prema djelatnosti koju obavljaju.”!

Uocljiv je velik udio kompanija koje se bave ra¢unalnim programiranjem, savjetovanjem i

djelatnostima povezanim njima, njih ¢ak 227 od ukupno 394 kompanije u IKT sektoru.

BROJ IKT PODUZETNIKA NA PODRUCJU ZAGREBACKE ZUPANIJE
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NKD 26.2 - Proizvodnja rac¢unala i periferne opreme

NKD 26.3 - Proizvodnja komunikacijske opreme

NKD 46.5 - Trgovina na veliko informacijsko-komunikacijskom opremom

NKD 47.4 - Trgovina na malo informacijsko-komunikacijskom opremom u specijaliziranim prodavaonicama
NKD 58.2 - Izdavanje softvera

NKD 61.1 - Djelatnosti Zicane telekomunikacije

NKD 61.2 - Djelatnosti beZi¢ne telekomunikacije

NKD 61.3 - Djelatnosti satelitske telekomunikacije

NKD 61.9 - Ostale telekomunikacijske djelatnosti

NKD 62.0 - Racunalno programiranje, savjetovanje i djelatnosti povezane s njima

NKD 63.1 - Obrada podataka, usluge posluZitelja i djelatnosti povezane s njima; internetski portali

NKD 77.33 - Iznajmljivanje i davanje u zakup (leasing) uredskih strojeva i opreme (ukljucujuéi racunala)
NKD 95.1 - Popravak racunala i komunikacijske opreme
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Slika 14 Broj IKT kompanija na podrucju Zagrebacke Zupanije>?

51 |ako ova analiza ima brojna ograni¢enja (za primjer, vodeéa tvrtka koja ima registriranu djelatnost lzdavanje ra¢unalnih igara zapravo se
primarno bavi trgovinom vozila na daljinsko upravljanje poput dronova i maketa brodova, dok vodeéa tvrtka koja zapravo izdaje racunalne
igre kao primarnu djelatnost ima registriranu djelatnost Izdavanje programske opreme (softvera), trenutno je optimalan alat za analizu

stanja i odredivanje ciljeva za IKT sektor.
52 jzvor: biznet.hr, Registar poslovnih subjekata, travanj 2016.
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U odnosu na ukupan broj poduzetnika u Zagrebackoj Zupaniji od 6 529°3, broj IKT tvrtki od 394
registrirana subjekta predstavlja udio od oko 6 %.

UDIO IKT PODUZETNIKA U UKUPNOM BROJU PREMA
REGISTRIRANOJ DJELATNOSTI U ZAGREBACKOJ ZUPANJI

B IKT poduzetnici M Ostali poduzetnici

Slika 15 Udio IKT poduzetnika u ukupnom broju poduzetnika>*

Vodede tvrtke u IKT sektoru na podrucju Zagrebacke Zupanije

Radi boljeg uvida u vaZnost IKT sektora u Zupaniji nuzno je analizu spustiti na mikrorazinu.
Stoga je odabrano nekoliko vodecih tvrtki u IKT sektoru koje imaju sjediSte u ovoj Zupaniji.
Tvrtke su odabrane po nacelu najveceg prihoda u svakoj od registriranih djelatnosti. Uz to,
nuzno je bilo ukljuciti i druge visokotehnoloske tvrtke koje su vazne za podru¢je Zupanije, iako
ne pripadaju ovim kategorijama. Tako tvrtka Rimac Automobili svakako pripada medu
visokotehnoloske start-up tvrtke, kao i Podatkovni centar Kriz, kojem je sjediSte u Zagrebu, ali
su oba podatkovna centra na podrucju Zupanije (u Jastrebarskom i Krizu).

Ocekivano, vecina visokotehnoloskih tvrtki smjestena je u gradovima ili u blizini gradova
Zupanije. Tu prednjaci Sveta Nedjelja u kojoj sjediste imaju prve Cetiri tvrtke po broju
zaposlenih od promatranih tvrtki (od toga Rimac Automobili i Sancta Domenica i ne pripadaju
strogo u IKT sektor).

Tvrtke u IKT sektoru uglavnom su male i mikro tvrtke. Tek Cetiri od promatranih subjekata
pripadaju u red srednje velikih poduzeca. Slijedi ih 10 tvrtki s manje od 20 zaposlenih. Buduci
da su izdvojene tvrtke zapravo i one koje su najvece na podrucju Zupanije, lako je zaklju¢iti da
se velika vedina tvrtki iz sektora ubraja u mikropoduzeca.

53 Prema podacima iz dokumenta ,Zupanije — velike gospodarske razlike na malom prostoru®, HGK, lipanj 2016.
54izvor: biznet.hr, Registar poslovnih subjekata, travanj 2016.
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Tablica 7 Odabrane tvrtke iz IKT sektora na podruéju Zagrebacke Zupanije>>

Naziv Mjesto Opcina broj god.osn.
zaposlenih
TELEGRA d.o.0. Sveta Nedelja SVETA NEDELIA 247 1991
SANCTA DOMENICA d.o.o. Sveta Nedelja SVETA NEDELJA 62 2000
RIMAC AUTOMOBILI d.o.o. Sveta Nedelja SVETA NEDELIA 54 2009
DUPLICO d.o.0. Kalinovica SVETA NEDELJA 38 2002
POINT d.o.0. Gornji Stupnik STUPNIK 18 1989
ITSOFT d. 0. 0. Cabdin JASTREBARSKO 17 1991
GRC Grupa d.o.0. Dugo Selo DUGO SELO 14 2005
LUNES ADRIA d.o.o. Klinca sela KLINCA SELA 14 2013
PODATKOVNI CENTAR KRIZ d.o0.0. Zagreb ZAGREB 13 2009
S.D. INFORMATIKA d.o.0. Velika Gorica VELIKA GORICA 13 1997
ADRIA SCAN d.o.0. Kerestinec SVETA NEDELJA 8 2013
AXILIS d.o.o0. Bregana SAMOBOR 7 2011
APPLICON d.o.0. Samobor SAMOBOR 7 2002
DILOGIC d.0.0. Velika Gorica VELIKA GORICA 5 1994
STOTZ MEHATRONIKA d.o.0. Sveta Nedelja SVETA NEDELJA 4 2007
PLURAMAKS d.0.0. Sibice ZAPRESIC 3 2008
TRI D CORPUS d.o.0. Dugo Selo DUGO SELO 2 2007
OCEAN MEDIA d.0.0. Zapresi¢ ZAPRESIC 2 2006
INDATA TEHNOLOGUJE d.o0.0. Volavje JASTREBARSKO 2 2005
VOX MUNDI d. 0. 0. Samobor SAMOBOR 0 2003

Najveca IKT tvrtka po prihodima na podrudju Zupanije je Telegra d.o.0., a nalazi se tek na 33.
mjestu od svih tvrtki koje imaju sjedi$te u Zupaniji po prihodima iz 2014. godine. Pri tome
treba imati na umu da IKT tvrtke uglavnom imaju izrazito visoku dodanu vrijednost, za razliku
od trgovackih poduzeca koja imaju velik prihod, ali ne toliko visoku dodanu vrijednost. Telegra
zaposljava najviSe ljudi od svih promatranih tvrtki, njih 247. U usporedbi s najveéim tvrtkama
Zupanije, tvrtkama Lidl i PIK Vrbovec, koje zaposljavaju 1 776 odnosno 1 852 osoba, to nije
mnogo, ali je znacajno. Prema broju zaposlenih, Telegra je usporediva sa Samoborkom,
proizvodnim poduzeéem koje posluje ve¢ 110 godina. Telegra se bavi dizajnom,
proizvodnjom, instalacijom, integracijom i odrzavanjem potpuno integriranih inteligentnih
sustava za prometnice te je u cijelom svijetu prepoznata kao pouzdan dobavljac.

Tvrtka Rimac Automobilid.o.o0. najmlada je od deset vodecih visokotehnoloskih tvrtki, u 2014.
godini imala je 54 zaposlene osobe i prikazuje najbrzi rast. Tvrtka je svjetski poznataitrenutno
najsnaznija trgovacka marka — tko prati svjetsku autoindustriju i elektricne automobile
sigurno je Cuo za nju. Poznatija po desetak proizvedenih automobila, tvrtka veéinu prihoda
ostvaruje prodajom komponenti za ugradnju u elektroautomobile, ali i u druge proizvode
poput bicikala, invalidskih kolica i slicno. Tvrtka Duplico bavi se industrijskim rjesenjima na

55 Hrvatska gospodarska komora, Biznet, lipanj, 2016.
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http://www.applicon-x.com/
http://www.dilogic.hr/
http://www.stotz.hr/
http://www.pluramaks.com/
http://www.corpus.hr/
http://www.oceanmedia.hr/
http://www.triruke.hr/
http://www.vox-mundi.net/
http://biznet.hr/
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polju energetike, energetske ucinkovitosti i automatizacije te zatvara krug srednje velikih
tvrtki.

Najvece male tvrtke su Point d.o.o., IT soft i GRC grupa. Point je dugo bio medu vodeéim
dobavlja¢ima ERP rjeSenja u Hrvatskoj, dok primat nisu preuzele vodece svjetske korporacije.
IT Soft nudi rjeSenja i tehnologije temeljene na racunarstvu u oblaku, a GRC grupa takoder se
bavi razvojem cjelovitih rjeSenja za poduzeca. Sve tri tvrtke ciljaju uglavhom na domacde
trziste.

Tvrtka Lunes Adria bavi se izradom web stranica i mobilnih aplikacija, ali i energetskim
certificiranjem. Slicni modeli gdje se mijesaju IKT djelatnosti s drugim djelatnostima Cesti su
kod manjih poduzetnika, koji se ponasaju oportuno te se brze i lakSe nego veliki subjekti
prilagodavaju uvjetima na trziStu. Tako i S.D. Informatika nudi programska rjeSenja za
dentalnu medicinu, kao i potro$ni materijal.

Tvrtka Adria Scan bavi se rjeSenjima za upravljanje identitetima i zaStitom podataka, a
primarno su orijentirani izvozu. Tvrtke Axilis i Applicon takoder ciljaju i vanjska trzista te se
bave razvojem specijaliziranih softverskih rjesenja.

Tvrtka Tri D Corpus nudi zanimljiv program za izradu namjestaja koji ima svoje trZiste i u
Hrvatskoj i u Europi. Posebno je zanimljiva tvrtka Ocean Media koja se bavi izradom igara za
racunala i pametne telefone te ih digitalnim putem distribuira diljem svijeta. Pluramaks,
jedina tvrtka registrirana za izradu igara, specijalizirana je za prodaju vozila na daljinsko
upravljanje poput dronova. Podatkovni centar Kriz sa sjediStem u Zagrebu ulozio je mnogo u
podatkovne centre u Jastrebarskom i Krizu te je na nacionalnoj razini jedan od vodecih
ponudaca usluga u oblaku.

Kako je vec ranije pokazano, najuspjeSnije tvrtke iz IKT sektora koje su uspjele na
medunarodnom trZistu uglavnom su pronasle trziSne niSe u kojima rade odlicna i
prepoznatljiva rjeSenja. Globalizacija i distribucija internetom to im omogucuju. Veéa grupa
tvrtki proizvodi programska rjeSenja za domacde trziste i prilicno su uspjeSne u tome.
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Sazetak kljuénih pokazatelja:

Postoje 394 kompanije u Zagrebackoj Zupaniji koje se mogu uvrstiti u IKT sektor prema
registriranoj djelatnosti (NKD), od cega se njih ¢ak 58 % bavi racunalnim
programiranjem, savjetovanjem i djelatnostima povezanim s njima.

39 % zaposlenih u IKT sektoru ima izmedu 30 i 40 godina.

64.8 % zaposlenih u IKT sektoru su muskarci.

Broj ulazaka i izlazaka iz evidencije Hrvatskog zavoda za zaposljavanje za radna mjesta
vezana uz IKT na podrudju Zagrebacke Zupanije konstantno se poveéava zadnjih 10
godina.

Broj slobodnih radnih mjesta vezanih uz IKT sektor u Zagrebackoj Zupaniji rastao je
prosje¢nom godisnjom stopom od 11.1 % u posljednjih 11 godina, a u zadnje tri godine
¢ak 39.12 %.

Analiza postojeceg stanja



44 /188

Strategija razvoja informacijske i komunikacijske tehnologije na podruéju Zagrebacke Zupanije — Pametna Zupanija

Procesi i usluge koje Zupanija pruza

Za javnu raspravu

Radi potpunosti analize procesa i usluga koje Zupanija pruza na pocetku je opisano ustrojstvo

i dana organizacijska shema upravnih tijela Zupanije (upravnih odjela i sluZbi). Potom su

analizirani procesi pomodéu mape (knjige) procesa.

Dubinski intervjui s procelnicima upravnih tijela bili su klju¢ni za analizu usluga i procesa, a

web stranica Zupanije bila je izvor informacija, ali i predmet analize. Na kraju, napravljena je

analiza Zupanije kao organizacije prema modelu za procjenu zrelosti poslovnih procesa, kao i

analiza usluga Zupanije prema metodologiji iz nacionalne strategije.

Ustrojstvo Zagrebacke Zupanije

Zupanija je ustrojena Statutom®®. Tijela Zupanije su:

e Zupanijska skupstina

e Zupan.

Zupanijska skupstina predstavni¢ko je tijelo gradana i tijelo podru¢ne (regionalne)
samouprave koje donosi akte u okviru svoje nadleznosti te obavlja i druge poslove u skladu sa

zakonom i statutom. lzvréno tijelo Zupanije je zupan odnosno zamjenik Zupana kada obnasa

duZnost Zupana u slu¢ajevima propisanim zakonom. Zupan zastupa Zupaniju.
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Slika 16 Ustrojstvo Zagrebacke Zupanije

Za obavljanje upravnih i stru¢nih poslova iz samoupravnog djelokruga Zupanije osnivaju se
upravni odjeli, uredii sluzbe, posebnom odlukom Zupanijske skupstine. Zupanijska skupstina,
odlukom, osniva upravna tijela Zupanije. Za obavljanje poslova iz samoupravnog djelokruga

56 Statut Zagrebacke Zupanije, 2013.
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Zupanije procelnici upravnih tijela odgovorni su Zupanu odnosno njegovu zamjeniku kojeg
Zupan ovlasti za obavljanje poslova iz nadleznosti tih upravnih tijela.

Organizacija upravnih tijela u Zagrebackoj zupaniji strukturirana je u skladu s poslovima u
djelokrugu Zupanije, uz dodatak upravnih odjela za poljoprivredu, za fondove Europske unije,
regionalnu i medunarodnu suradnju, za financije te za unutarnju reviziju.

Mapa procesa

Kao i kod vecine ostalih tijela javne uprave, u Zagrebackoj Zupaniji postoji problem $to odjeli
predstavljaju silose koji su medusobno slabo povezani. To se ocituje i u Mapi (knjizi) procesa
koja popisuje i opisuje procese $to se odvijaju unutar Zupanije.

Mapa (knjiga) poslovnih procesa®’ sadrzi opise 114 poslovnih procesa na razini Zupanije i 140
poslovnih procesa na razni razdjela (upravnih tijela), i to na 865 stranica. Procesi su
evidentirani i opisani od strane upravnih odjela te sabrani u jedan dokument. Mapom procesa
pokusali su se sistematizirati svi procesi unutar Zupanije.

Opis procesa sadrzi naziv procesa, vlasnika, cilj, rizike, ulaz, aktivnosti i izlaz procesa, vezu s
drugim procesima, potrebne resurse, skraéenice koje se koriste, popis aktivnosti i druge
informacije koje su korisne za specifikaciju procesa.

Medutim, Mapa procesa ima velik broj ograni¢enja. Nazivi procesa nisu ujednaceni niti
izradeni po konvencijama. Procesi nisu dovoljno precizno opisani, konsolidirani ni optimizirani.
Nema opisa procesa na razini Zupanije. Kako je veéi broj djelatnika radio na opisu procesa,
kvaliteta opisa nije ujednacena i ovisi o znanjima pojedinaca koji su procese dokumentirali.
Unesene informacije Cesto su previSe opSirne. Za primjer, nije moguce odrediti koji se
informacijski sustavi koriste u pojedinim procesima, jer je kao resurs uglavnhom navedena
informatic¢ka podrska, bez naziva sustava.

Tijek procesa prikazan je blok-dijagramom, a ta metodologija sama po sebi ima velika
ograni¢enja. Ne vide se zaduZenja za pojedine aktivnosti i potprocese. Takoder, sam tijek
procesa Cesto ima nelogi¢nosti i sheme ne odgovaraju standardima koji se danas primjenjuju
prilikom postupka analize procesa. To se posebno odnosi na petlje, izlaze iz procesa i druge
nelinearne postupke.

Proracun®® je jedan od procesa koji povezuje gotovo sva upravna tijela Zupanije. Svi odjeli
trebali bi participirati u planiranju i provedbi prorac¢una. To je i vidljivo u mapi procesa, gdje
svaki odjel ima opisan proces planiranja proracuna. Ovaj proces u svakom je odjelu drugacije

57 Knjiga (mapa) poslovnih procesa Zagrebacke Zupanije, I. dio, verzija 1.3, Zagreb, prosinac 2014.

58 U ovom odlomku koristeni su nazivi kako su navedeni u Mapi procesa. Pravi primjer da se nisu pratile konvencije prilikom izrade jeste
¢injenica da Proracun zapravo ne moze biti proces, ve¢ rezultat procesa donosenja proracuna, a ulaz za proces pracenja i provedbe
proracuna. Ovo se odnosi i na druge procese i baze podataka o kojima se govori iz konteksta Mape procesa
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opisan, iako bi trebao biti standardiziran. Nadalje, ¢ak ni nazivi ovog procesa nisu ujednaceni
— neki uklju€uju provedbu odnosno pracenje, a neki ne.

Nadalje, svi procesi opisani su isklju¢ivo iz perspektive djelatnika Zupanije. Tako proces ,Upisi
u srednje Skole s podrucja Zagrebacke Zupanije” uopce ne opisuje proces upisa za ucenike,
vec proces pripreme prijedloga upisa za Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta. lako je
smisao mape procesa opis i standardizacija procesa na razini radnog mjesta, iz takvih primjera
vidljivo je da je javna uprava jo$ uvijek viSe fokusirana na sebe nego na servisiranje gradana,
pa se ne sagledavaju cjelokupan proces i njegova svrha. To nije samo slu¢aj u Zupaniji ili
Hrvatskoj, to je jedan od izazova koji je prepoznat i u Europskoj unije te se sve strategije
informatizacije javne uprave bave tim problemom.

lako ima svoja ogranienja, u Mapu procesa ulozen je velik trud i ona danas predstavlja
polaziSnu tocku za procjenu zrelosti procesa, a kasnije za njihovu standardizaciju i
unapredenje.

lzdvojeni procesi
Iz mape procesa izdvojene su specificne grupe procesa koje dijele zajedni¢ke atribute.
Izdvojene grupe procesa su:

e Procesi vezani uz proracun

e Procesi vezani uz dodjelu sredstava putem natjecaja
e Procesi izdavanja dozvola i koncesija

e Procesi vezani uz okoli$ i odrZiv razvoj

e Procesi od iznimnog znacaja za ,,pametnu zupaniju”.

Procesi vezani uz proracun i financije izvrSavaju se u svim upravnim tijelima i taj ih proces
povezuje u jednom informacijskom sustavu. Proracun je glavni alat za provedbu politika
Zupanije. Alokacijom raspoloZivih sredstava Zupanija moZda i najbolje pokazuje koji su joj
prioriteti.

Proracun se donosi zakonski propisanom procedurom koju se mora posStovati. Proces je vrlo
dobro informaticki podrzan sustavom eRiznica. Planiranje proracuna razlicito se radi u svakom
upravnom tijelu i tu je potrebna dodatna standardizacija procesa. Praéenje i provedba
proracuna takoder ukljucuju razli¢ite procese po upravnim odjelima.

U ove procese pripadaju i odobravanja novcanih sredstava za zdravstvo i socijalnu skrb te svi
ostali poslovi koji ukljucuju financije. Najveca poboljsanja u procesima moguca su u planiranju
i transparentnosti zavrsnih rezultata pojedinih faza procesa.
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Procesi vezani uz proracun i financije

e Planiranje i izrada proracuna

e Planiranje i izrada prijedloga proracuna u svakom UO
¢ Odobravanje novcanih sredstava

¢ Prac¢enje naplate Zupanijskih prihoda

*\Vodenje poslovnih knjiga

elzrada propisanih financijskih i statistickih izvjesca

e lzvrSavanje proracuna

e Likvidacija i plac¢anje racuna

Procesi vezani uz dodjelu sredstava putem natjecaja

eDodjela bespovratnih sredstava za razvoj poljoprivrede i ruralnih
podrudja

¢ Kreditiranje poljoprivredne proizvodnje

¢ Jednokratna novc¢ana pomo¢ gradanima

e Sufinanciranje programa udrugama i organizacijama

e Pomo¢ djeci poginulih branitelja

e Kreditiranje poduzetnika

e Subvencije

e Donacije i pomoci javnom, privatnom i civilnom sektoru

Procesi izdavanja dozvola i koncesija

 Prijevoz ucenika osnovnih i srednjih Skola

e Koncesija za obavljanje javne zdravstvene sluzbe

e Provodenje postupka utvrdivanja minimalnih uvjeta za pruzanje
socijalnih usluga

¢|zdavanje dozvola za javni prijevoz

e Dodjela i pracenje koncesija

¢ Postupak dodjele koncesija

¢ Provodenje postupka utvrdivanja minimalnih uvjeta za pruzanje
socijalnih usluga

Procesi vezani uz okoli$ i odrZiv razvoj

ePracenje stanja u prostoru

eUpravni poslovi prostornog uredenja i gradnje
e Pracenje stanja okolisa i zastita okolisa

e Zastita prirode

e Zastita zraka i voda

eOcuvanje i unapredenje agrookolisa

e |strazivanje i edukacija

Zupaniju

¢ EU projekti

e OdrZavanje web stranica

Drugi procesi od iznimnog znacaja za pametnu

e Proces izrade normativnih akata
e Proces upravljanja ljudskim potencijalima
eOcuvanje i unapredenje agrookolisa

¢ Natjecanja ucenika osnovnih i srednjih skola
e Upravno-pravni poslovi — rjesavanje Zalbi

¢ Priprema projekata za sufinanciranje iz EU fondova

Slika 17 Procesi unutar Zagrebacke Zupanije

Procesi vezani uz dodjelu sredstava putem natjecaja ukljucuju sve procese dodjele sredstava,

subvencija, pomodi gdje postoji neka vrsta prijave za sredstva. Ovi procesi zapravo

predstavljaju onaj dio usluga koji se moraju ¢im prije pretvoriti u e-usluge i postati dostupne

putem interneta. Ovi procesi uglavnom zahtijevaju integraciju s drugim tijelima javne uprave

(A2A), a usluge nude pravnim i fizickim osobama (A2B i A2C).

Procesi su vrlo razliiti i specifi¢ni, ali zajedni¢cko im je da ukljucuju druge dionike, pa ih je

nuzno Sto prije digitalizirati i u€initi dostupnima kao e-usluge, postujuci njihove specifi¢nosti.

Gotovo svi ovi procesi i danas kao rezultate imaju javne natjecaje, pravila su jasno pojasnjena

na internetskim stranicama Zupanije, a dostupni su i formulari za preuzimanje u digitalnom

obliku, koji se mogu ispisati, popuniti i fizicki donijeti.
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Logika natjecaja gotovo je uvijek razli¢ita, od nacina ocjenjivanja prijava do dodjele sredstava.

Procesi izdavanja dozvola i koncesija, slicno kao i procesi za dodjelu sredstava, ukljucuju
interakciju s pravnim i privatnim osobama, ali kao rezultat nemaju dodjelu sredstava, vec
odluku o izdavanju dozvole (ili njenu uskracivanju). Ovisno o procesu, Zupanija ima razli¢ite
obveze provjere, ali je duzna voditi evidenciju dozvola i koncesija.

Svi ovi procesi kao ulazne informacije imaju prijave subjekata koji traze dozvolu ili koncesiju i
koji se urudzbiraju u informacijskom sustavu. Dokumenti se mogu skenirati i tako uciniti uvijek
dostupnim korisnicima aplikacije, ali se to uglavhom ne ¢ini.

Procesi od iznimnog znacaja za pametnu Zupaniju ukljucuju procese koji ne pripadaju u ranije
navedene grupe, a vazne su radi provedbe ove strategije. Takoder, kandidati su za
digitalizaciju, poput procesa rjesavanja zZalbi.

Proces upravljanja ljudskim potencijalima klju¢an je kako bi ljudi ispunili svoje potencijale i
kontinuirano se unapredivali. Ovaj proces od posebnog je interesa za efikasnost Zupanije i bez
njega nema pametne Zupanije.

EU projekti od izuzetnog su znacaja za Zupaniju, jer ¢e modernizacija i informatizacija traziti
znacajna sredstva koja ¢e bez pomocdi europskih fondova biti teSko osigurati. Natjecanja
ucenika osnovnih i srednjih Skola zanimljivi su procesi jer se kroz njih mogu identificirati
nadareni pojedinci koji u dogledno vrijeme mogu postati temelj razvoja.

Ovdje nije prikladno nabrajati sve procese te su dati primjeri za svaku grupu procesa koji ¢e
se koristiti za kasnije preporuke.
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Baze podataka

lako se u Mapi procesa ne koristi dijagram tijeka procesa koji bi otkrio koji se sustavi i osobe
koriste unutar pojedinog procesa (ve¢ blok-dijagrami), a u potrebnim resursima uglavnom je
navedena samo ,informaticka potpora“, mapa procesa mogla bi pomoci u detektiranju baza
podataka koje se koriste, pod preduvjetom da su svi procesi evidentirani po pravilima struke.

Prilikom analize pokusalo se eliminirati gore navedena ograni¢enja kao Sto su razli¢iti nazivi
za isti proces ili oCito krivo preslikavanje procesa u shemu kako bi se dobio $to vjerniji prikaz
koje se baze podataka koriste u Zupaniji.

U shemama procesa navedene su sljedeée baze podataka®:

e Vodenje evidencija akata Zupana

e Upisivanje pismena u urudzbeni zapisnik i upisnik predmeta upravnog postupka
e Vodenje evidencije i registra imovine

e Vodenje osobnih ocevidnika

e Vodenje evidencije donesenih odluka

e Pracenje izvrSenja godisnjih ugovora

e Evidencija o utrosku dodijeljenih sredstava

e Zaprimanje zahtjeva u urudzbeni zapisnik i u UO (registar korisnika)
e Prikupljanje statuta Skola -> vodenje evidencije

e Evidencija ¢lanova Skolskih odbora

e Baza podataka za koncesije za obavljanje javne zdravstvene zastite
e Prijem i upis zahtjeva u upravnom odjelu i pisarnici

e Prijem i upis obavijesti u upravnom odjelu i pisarnici

e Pradenje izvrSenja proracuna

e Dostavljanje izvjesca

e Ishodenje suglasnosti nadleznih tijela

e Knjizenje u glavnoj knjizi

e Evidencija putnih naloga

e Pradenje strukture imovine

e Zaprimanje i vrednovanje prijedloga za suradniju.

Ovaj popis nije konacan i nuzno ga je dopuniti, sistematizirati i podrobnije opisati. Ove baze
podataka predstavljaju vrijednu imovinu Zupanije te je potrebno njima kvalitetnije upravljati.

9 Nazivi baza podataka u Mapi procesa vise odgovaraju nazivima procesa nego baza podataka, $to je jedno od ranije navedenih
ogranicenja postoje¢e Mape procesa.
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Ocjena zrelosti procesa Zupanije

Za ocjenu zrelosti poslovnih procesa Zupanije koristen je Business Process Maturity Model®°
(dalje BPMM). BPMM moZe se koristiti za:

Vodenje programa poboljSanja poslovnih procesa

Procjenu rizika pri razvoju i implementaciji korporativnih aplikacija
Procjenu sposobnosti dobavljaca rjesenja

Usporedbu.

Ovaj model temelji se na sljedec¢im nacelima:

Atributi procesa mogu se procjenjivati kako bi se odredila njihova sposobnost
pridonosSenja organizacijskim ciljevima.

Dobro dizajnirani procesi ne mogu preZivjeti ako organizacija nije dovoljno zrela da ih
odrzava.

PoboljSanju procesa najbolje je pristupiti kao programu promjene organizacije, koja
se obavlja u fazama kako bi se sukcesivno postigla predvidiva stanja organizacijske
sposobnosti.

Svaka faza, odnosno razina zrelosti polaze trazene temelje na kojima se mogu graditi
buduéa poboljsanja.

Kao i kod drugih sliénih modela, kao Sto su Capability Maturity Model (CMM) i ITIL, zrelost
procesa ocjenjuje se jednom od pet razina. Stalno unapredenje procesa cilj je koji se Zeli

postié¢i, a BPMM sluZi kao referentni model kojim se osigurava da se dosizanjem razina

osiguraju temelji za sljedeéu razinu. Svaka razina zrelosti ima svoja obiljezja:

1.

Inicijalna razina — ,,Upravljanje gasenjem poZzara“ — Ne postoje odredeni ciljevi.
Uspjeh u ovim organizacijama ovisi o kompetencijama i herojstvu pojedinaca unutar
organizacije, a ne o koristenju dokazanih procesa.

Upravljana razina — ,,Upravljanje radnim jedinicama“ — Cilj je kreirati osnovu za
upravljanje svakom radnom jedinicom odnosno projektom.

Standardizirana razina — ,Upravljanje procesima® — Cilj je uspostaviti zajednicku
infrastrukturu na svakoj jedinici ili projektu.

Predvidiva razina — ,Upravljanje sposobnostima“ — Cilj je upravljati i iskoristavati
mogucnosti zajednicke infrastrukture za organizacijske procese i pridruzenu
procesnu imovinu kako bi se postigli predvidivi rezultati s kontroliranom varijacijom.
Inovativna razina — ,Upravljanje promjenama“ — Cilj je kontinuirano poboljsavati
organizacijske procese, kao i proizvode i usluge koji su rezultat tih procesa — kroz
prevenciju problema i kvarova, konstantnu sposobnost i planirana inovativna
poboljsanja.

60 Business Process Maturity Model (BPMM), Version 1.0, June 2008., Object Management Group
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Nekonzistentno
upravljanje

Upravljanje radnim
jedinicama

Upravljanje procesima

Upravljanje
sposobnostima
organizacije

Motivirati ljude da rijese
probleme i obave posao

Izgradnja sustava za
upravljanje radnim
jediciama radi
stabilizacije radnih
obveza i kontrole

Razvoj standardnih
procesa, mjera i
edukacije za ponudu
usluga

Upravljanje procesom i
rezultatima kvantitativho
i iskoristavanje prednosti

standardizacije

Rast produktivnosti

Djelotvorna
automatizacija

Ekonomija razmjera

Ponavljajuce prakse
Smanjen ponovni rad
Ispunjavanje obveza

Rast produktivnosti

Djelotvorna
automatizacija

Ekonomija razmjera

Stabilni procesi

Ponovno koristenje /
baza znanja

Predvidivi rezultati

Implementacija stalnih

proaktivnih poboljsanja

radi postizanja poslovnih
ciljeva

o . Planirane inovacije
Upravljanje promjenama L .
Upravljanje promjenama

Slika 18 Pet razina zrelosti poslovnih procesa prema BPMM-u

Zagrebacka Zupanija po svemu se nalazi u inicijalnoj fazi zrelosti procesa. U toj fazi niti prakse
niti rezultati procesa nisu konzistentni. To se najbolje vidi kod procesa planiranja proracuna,
koji se razlikuje u upravnim tijelima te u prikazanim razli¢itostima po odjelima.

Drugo je obiljezje da su procesi rijetko definirani, a kada jesu, rijetko se prate. Kreiranje mape
procesa svakako je korak u pravom smjeru i treba nastaviti tim putem. Isto vrijedi za odluku
o procesu certificiranja Zupanije standardom 1SO 9001, i to je korak prema upravljanoj razini.

Organizacije na inicijalnoj razini teSko osiguravaju uvjete za implementaciju procesa. To je
vidljivo u procesu prijema dokumenata u urudzbeni odjel, gdje se nije mogao ustaliti proces
digitalizacije dolazne poste i daljnjeg tijeka kolanja dokumenata unutar organizacije digitalnim
putem kad je to moguée. Takoder, odlika organizacija na inicijalnoj razini jest postavljanje
obveza koje radna jedinica ne moze ispuniti.

lako su pojedinci sposobni obavljati svoje zadace, oni to ¢ine zahvaljujudi svojoj sposobnosti,
a ne zbog dobro definiranog procesa. Cesto su potrebni i herojski napori da se rijese problemi.
Procesna sposobnost lezi u rukama pojedinaca, umjesto u koristenju dokazanih procesa. Sve
to mozZda je najbolje vidljivo u procesima otklanjanja kvarova na IKT opremi, Sto ovisi o
jednom zaposleniku Zupanije kojem pomazu vanjski dobavljaéi.
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Organizacije na ovoj razini pruzaju usluge koje rade, ali Cesto se prekoraci budzet ili vremenski
plan. Takoder, tesSko se prilagodavaju potrebama na trzistu.

Usluge Zupanije

Kada govorimo o uslugama Zupanije, misli se prije svega na usluge koje kao ulaz imaju zahtjev
pravne ili fizicke osobe, dakle na interakciju s gradanima svih vrsta. To moze biti upravni
postupak u smislu Zalbe, javljanje na natjecaj za dodjelu sredstava ili subvencioniranih kredita,
izdavanje dozvola za obavljanje odredenih djelatnosti u zdravstvu ili prijevozu.

¢ za obavljanje
djelatnosti
#za linijski prijevoz

* Poticaji
*Potpore

o Krediti
*Subvencije

Akti za gradenje

¢ Gradevinska dozvola
¢ Lokacijska dozvola
e Uporabna dozvola

Slika 19 Subjektivan dojam koli¢ine interakcije Zupanije s gradanima — veli¢ina odgovara koli¢ini interakcije

Najveca koli¢ina komunikacije gradana i poduzetnika sa Zupanijom dogada se kroz izdavanje
akata za gradenje (legalizacija, lokacijske, gradevinske, uporabne dozvole i drugo) u
djelokrugu UO za prostorno uredenje, gradnju i zastitu okolisa. Slijede poticaji u vidu potpora
koje kroz programe i natjecaje provodi vise UO u Zupaniji te subvencionirani krediti koje uz
druge potpore provodi UO za gospodarstvo.

Potom komunikacija vezana uz razne vrste koncesija, odnosno dozvola za rad, kojima se bavi
velik dio odjela — UO za zdravstvo i socijalnu skrb izdaje dozvole lije¢nicima za obavljanje
djelatnosti u domovima zdravlja, dozvole za obavljanje djelatnosti domova za starije osobe i
slicno; UO za promet i komunalnu infrastrukturu izdaje dozvole za javni linijski prijevoz
putnika autobusnim prijevoznicima na Zupanijskim linijama te vodi drugostupanjske upravne
postupke vezane uz Zalbe na rjeSenja jedinica lokalne samouprave sukladno zakonu i
propisima.

Od internih procesa, proracun, njegovo planiranje, provedba i kontrola u sredistu su
pozornosti gotovo svih odjela i sluzbi u Zupaniji. Planiranje uklju¢uje prikupljanje ulaznih
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informacija od svih odjela i njihovo uskladivanje, sve do procesa usvajanja. Provedba ukljucuje
izvrSavanje plana od strane svih proraCunskih korisnika, uskladivanje u vrijeme provedbe
(rebalans) i praéenje izvrSenja po stavkama. Kontrola uklju€uje javnu objavu podataka.

Procesi vezani uz proracun, ali i sva druga placanja, povezuju sve odjele s UO za financije na
centralnu riznicu. Zajednicka je i pisarnica kroz koju se evidentiraju svi relevantni dokumenti,
s posebnim naglaskom na upravne postupke.

Medutim, procesi vezani uz medusobnu komunikaciju, tijekove rada unutar i izvan Zupanije
nisu gotovo uopce podrzani informacijskom i komunikacijskom tehnologijom (izuzev
evidencije kroz eUred), Sto predstavlja jednu od bolnih tocaka informacijskog sustava
Zupanije.

Tehnolosko okruzenje i kapaciteti

Nastavno na procese i usluge koji se koriste, opisan je informacijski sustav Zupanije i
informatizacija ranije opisanih procesa.

Informacijsko-komunikacijski sustav Zupanije

Informacijsko-komunikacijski sustav Zupanije temelji se na klijentsko-posluZiteljskoj
arhitekturi, uz dodatak e-usluga koje se koriste u drzavnhom oblaku. Unutar organizacije
racunala su povezana u Ethernet mrezu, putem koje racunala mogu medusobno komunicirati,
a putem routera ostvaruje se pristup internetu.

U sustavu ne postoji bezicna mreza (Wi-fi), iako djelatnici osje¢aju potrebu za njom, ne samo
za svoje potrebe (nacelo BYOD, od engl. Bring Your Own Device, gdje svaki zaposlenik moze
donijeti svoje uredaje i pristupati mrezi), vec¢ i za vanjske suradnike koji dolaze u radne posjete.
Izostanak bezi¢nog pristupa objasnjen je sigurnosnim razlozima: kako bi podaci bili sigurniji, a
interna mreZa sigurna od napada izvana.

Serverska soba odgovara razini sigurnosti Tier 1 prema standardu ANSI. Centralni sustavi koji
se nalaze na posluziteljima u posluziteljskoj sobi uklju€uju integrirani informacijski sustav za
financije i radunovodstvo i eRiznicu, aplikaciju za upravljanje = dokumentima eUred,
posluzitelje datoteka i elektronic¢ke poste (file server i mail server).

Sustavi koji se koriste u drzavnom oblaku su eDozvola za izdavanje gradevinskih akata, sustav
za elektroni¢ku javnu nabavu (eojn.hr) te razni drugi izvjeStajni sustavi u koje zaposlenici
Zupanije prema propisima moraju unositi podatke. Broj ovih servisa stalno se povecava.

Informacijsko-komunikacijski sustav Zupanije prikazan je na sljedecoj shemi.
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Router

Sistemska servverska soba:
Integrirani informacijski sustav
eRiznica
eUred
E-mail server

Internet

Drzavni oblak:

Osobna racunala

O e BN L
eDozvola ‘m
| — |

eain.hr @ @-ﬁq e

Izvjestajni sustav za zastitu okolisa

PR

Slika 20 Shema informacijskih sustava Zupanije

Informatizacija procesa

Upravo su procesi vezani uz proracun i pisarnicu najvise informatizirani. RjeSenja eRiznica i
eUred omogucdavaju svim upravnim odjelima nuzne funkcionalnosti za pracéenje kljuénih
podataka putem informacijske i komunikacijske tehnologije. Ova su rjeSenja na
zadovoljavajucoj razini i korisnici su ih dobro prihvatili, iako se ne koriste sve funkcionalnosti
Sto ih ova rjeSenja nude. Ranije je istaknuto da je to treba rjeSavati na razini upravljanja
procesima.

Potrebno je kontinuirano unapredenje procesa prepoznati kao jedan od ciljeva Zupanije.
Koristi od takvog pristupa vidljive su s posljednjim unapredenjem eRiznice, koje je ukljucivalo
otvaranje aplikacije ve¢em broju korisnika proracuna te znatno ubrzalo i olaksalo procese oko
planiranja i provedbe proracuna, na zadovoljstvo vecine korisnika sustava.

S druge strane, aplikacija eUred omoguéava digitalno kolanje dokumenata unutar Zupanije,
ali se ne koristi na taj nacin. Svi tijekovi rada vezani uz dokumentaciju i dalje se oslanjaju na
tradicionalne nacine obrade, sto ukljucuje slanje postom ili osobnu predaju dokumentacije, a
u aplikaciji eUred evidentira se dolazna posta. Dijelom je takav nacin rada opravdan
¢injenicom Sto se u sudskim procesima mora dokazati pismeni trag (u upravnim predmetnima
mora se na dokaziv nacin izvrsiti dostava upravnih akata upravo zbog rokova i moguénosti
izjavljivanja Zalbi), no to moZe biti razlog samo za komunikaciju s drugim tijelima. Svi interni
tijekovi rada mogu se i trebaju digitalizirati.
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Internetska stranica Zupanije

Glavno sredstvo informiranja zainteresiranih strana, uklju¢ivo i zaposlenike Zupanije, jest
internetska stranica Zagrebacke Zupanije. Tamo se objavljuju svi relevantni dokumenti Sto ih
donosi Zupanijska skupstina ili Zupan, vijesti o svim sluZzbenim dogadanjima i posjetima,
informacije o natjecajima, poticajima, kao i sve ostale relevantne informacije vezane uz
Zupaniju, od gospodarskih do socijalnih tema. Stranica je pregledna, a objavljene informacije
relativno su lako dostupne. Stranicu odrzava Ured Zupana.

Zupanija danas ne omogucuje neformalnu komunikaciju sa zainteresiranim stranama putem
interneta, odnosno komentara na ¢lanke, drustvenih mreza i slicno. Otvaranje omoguduje
uklju¢enost (ili eSudjelovanje od engl. eParticipation), sto je jedan od klju¢nih ciljeva
europskog drustva, iako sa sobom nosi izazove kojima je potrebno upravljati. Stoga je ove
akcije potrebno planirati, jasno definirati odgovornosti i pravila ponasanja kako bi se osiguralo
ispunjavanje zadanih ciljeva — dijalog na svim razinama radi prepoznavanja pravih potreba
stanovnika, ali i drugih zainteresiranih strana poput potencijalnih ulagaca.

Danas su na internetu gradanima dostupni i svi potrebni obrasci za pokretanje procesa koje
provodi Zupanija, kao i opisi tih procesa. Izazov koji stoji pred Zupanijom jest poceti koristiti
internet za dvosmjernu komunikaciju. Obveza koja proizlazi iz ciljeva Zupanije je da se sva
sluzbena komunikacija, uklju¢ujuéi zahtjeve, Zalbe, molbe i slicno, moZe odvijati putem
interneta, Sto ukljucuje internetske aplikacije i za ra¢unala i za pametne telefone.

Intenzivno se koristi i komunikacija elektronickom postom — i unutar svih upravnih odjela te
sluzbi unutar Zupanijskog ustroja i sa svim ostalim subjektima, kada god je to moguce.
Dokumenti se Cesto Salju kao privici u elektronic¢koj posti, ispisuju i predaju u pisarnicu na
evidenciju. Prema anketama koje smo proveli elektronicka posta postala je i primarni kanal
komunikacije kod vedine ispitanika.

Amortizacija racunalne opreme

Racunala koja koriste djelatnici nabavljaju se periodicki, po potrebi, uz brigu da se sredstva
trose samo kada je to potrebno. Takva politika dovela je do pojave praksi kao Sto su
nasljedivanje ra¢unala (kada nadredena osoba dobije novo racunalo, staro dobiva netko tko
ima jos$ starije i sporije racunalo). Naravno, racunala djelatnika tako nikad nisu posljednje
generacije, ali su dovoljna za rad uredskih aplikacija, koje se najvise koriste. Eventualne
poteskoce rjeSavaju se u hodu.

Otvorenost i cjelovitost sustava

Centralni sustavi smjesteni su u sistemskoj posluZiteljskoj sobi u prostorijama Zupanije. Neki
sustavi i danas prihvaéaju podatke od korisnika putem web aplikacija koje se koriste na daljinu
putem sigurnosnih protokola i zasti¢eni su od javnosti. Dobar je primjer za to udaljeni pristup
sustavu za skole koje su korisnice proracuna.
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Sva informati¢ka i komunikacijska oprema smjestena je u prostorijama Zupanije i ne koriste
se usluge u oblaku, izuzev onih koje je osigurala drzavna uprava i koriste se sukladno
propisima. Pri tome vaZzno je naglasiti da se postupa u skladu s Pravilnikom o sigurnosti
informacijskog sustava, koji se brine za sigurnost podataka.

Od internetskih servisa u oblaku koriste se samo odredeni drzavni servisi poput eDozvole za
izdavanje akata za gradnju, sustava ministarstva za prijavu na natjecaje, sustava za
elektronicku javnu nabavu Narodnih novina, izvjeStajnog sustava za pracenje okolisa, a broj
drzavnih aplikacija sve je veci.

Koriste se i komercijalni servisi FINA-e, gdje Zupanija ima ulogu korisnika drZzavne agencije i
plada informacije o gospodarskim subjektima za potrebe svakodnevnog poslovanja UO za
gospodarstvo. Prijedlog je Zupanije da se dijalogom pokusa osigurati da se nacionalnom
strategijom i propisima odluci da ti podaci budu na raspolaganju zainteresiranim stranama
bez dodatnog troska.

Medutim, danasnji sustavi nisu dovoljno cjeloviti niti otvoreni. U smislu cjelovitosti prije svega
nedostaju dodatni sustavi za praéenje natjecaja i prihvat zahtjeva svih vrsta korisnika,
neovisno je li rije¢ o poduzetnicima, udrugama ili pojedinim gradanima. Ti sustavi moraju biti
otvoreni u smislu da korisnici mogu predavati zahtjeve putem interneta, ali i pratiti sve
potrebne informacije vezane uz taj zahtjev do kraja njegova Zivotna ciklusa, odnosno rjesenja.

Nedostaju i sustavi koji bi pratili sve potrebne podatke za izvjeStaje na dnevnoj bazi, ali i za
potrebe pracenja provedbe Zupanijske razvojne strategije. Na prikupljanje tih informacija
danas se gubi previse vremena koje bi zaposlenici pametnije mogli iskoristiti na osmisljavanje
razvojnih projekata. Takoder, informacije koje su javne potrebno je javnosti uciniti dostupnim
i putem svih modernih sredstava kao $to su registri u standardnim digitalnim formatima. Ni
proracun, iako je javno objavljen, nije popraéen u svim fazama zZivota. Nedostaju informacije
o donosenju proracuna (npr. glasovi zastupnika) i javne informacije o provedbi. Proracun bi

i pradenja aktualnog stanja provedbe proracuna.

Vaino je napomenuti da je Zupanija dobitnica priznanja za transparentnost od Instituta za
javne financije. Ovo priznanje dobiveno je na temelju objave svih pet trazenih proracunskih
dokumenata — medutim, na kraju i proracun za gradane zahtijeva dosta pozornosti da bi se
uvidjelo kako se troSe sredstva iz proracuna. PoZeljno je zainteresiranima pruZiti jos
jednostavniji prikaz i osigurati pristup aktualnim podacima o izvrSenju proracuna.

Potrebno je osiguratii alat za kvalitetniju suradnju medu upravnim tijelima u smislu formalnih
i neformalnih procesa (A2A). Sli¢an alat Zupanija je pokusala implementirati jo$ prije 10
godina, ali je projekt zastao u fazi pilota. Danas kada je sve interne procese moguce
digitalizirati potrebno je detaljno analizirati izvedivost i isplativost digitalizacije procesa.
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Ova strategija predlozit ¢e projekte razvoja informacijske i komunikacijske tehnologije te
njihov prioritet izvedbe u svrhu poboljSanja efikasnosti javne uprave.

Kapaciteti za daljnji razvoj usluga i sustava
Zagrebacka Zupanija nema kapacitete za daljnji razvoj usluga i sustava na temelju ovakve
organizacije, raspoloZzivih sredstava i ljudskih resursa.

Za informaticko-komunikacijski sustav i njegovo odrzavanje zaduzena je samo jedna osoba —
visi informaticki referent, uz pomo¢ vanjskih dobavljaca. lako sustav funkcionira i omogucava
rad, temelji se na sposobnostima pojedinca, a ne na postojanosti sustava. Lako je zamisliti da
se bez viseg informatickog referenta i njegovih sposobnosti sustav po¢ne urusavati.

Obzirom na tu ¢injenicu nemoguce je organizirati bilo kakav interni razvoj usluga. Razvoj je
nuzno temeljiti na uslugama vanjskih dobavljaca.

Danasnji se sustav temelji na centralnim sustavima smjeStenim u posluZziteljskoj sobi koja
odgovara razini Tier 1 dostupnosti prema standardu ANSI, a zakonodavni okvir zadaje da svi
sustavi javne uprave moraju biti smjesteni u Tier 3 sustavima koji ¢e garantirati njihovu visoku
dostupnost. Razvoj podatkovnih centara na toj razini zahtijeva ogromna sredstva, a cijena im
lako moze premasiti iznos godi$njeg proracuna Zupanije, pa isti zakon propisuje da bi javna
uprava trebala koristiti drzavni Centar dijeljenih usluga (dalje: CDU), $to u praksi znaci da bi
se usluge trebale temeljiti na sustavima racunarstva u oblaku APIS IT-a, kao laaS
(infrastruktura kao usluga, odnosno najam posluzitelja) ili SaaS (softver kao usluga, odnosno
najam gotovih aplikacija).

Takoder, preduvjet za uvodenje specificnih usluga jest veéa zrelost procesa. Danas oni nisu
dovoljno dobro definirani, standardizirani, strukturirani niti opisani kako bi se na tom temelju
mogli razvijati informacijski sustavi.

Vanjski relevantni ¢cimbenici

Analizom su izdvojeni vanjski cimbenici koji su relevantni i za postavljanje ciljeva ove strategije
i za samu provedbu strategije.

Razvoj Sirokopojasnog pristupa internetu

Kao jedan od klju¢nih infrastrukturnih projekata vezanih uz IKT izdvojen je razvoj
Sirokopojasnog pristupa internetu, a vainost ovog projekta potvrdena je njegovim
uvrétavanjem medu kljuéne mjere Zupanijske razvojne strategije.

Stovide, projekti su pokrenuti za sva podruéja u Zupaniji identificirana Nacionalnim okvirnim
planom, izradene su studije izvedivosti i Planovi razvoja Sirokopojasnog interneta (PRSI), a
slijededi je korak javna rasprava po tim dokumentima. Nakon javne rasprave i prihvac¢anja ovih
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dokumenata postojat ¢e podloga za raspisivanje javnih natjecaja prema odabranim modelima
financiranja unutar javne rasprave.

Preduvjet za nastavak ovog procesa jest prihvacanje studije izvedivosti i PRSI-ja, no kako su
tek nedavno doneseni nova strategija i okvirni nacionalni program, prije usvajanja nuzno ih je
uskladiti s njima. Aktualnim dokumentima precizno se definira postupak koji osigurava
bespovratna sredstva nuzna za ove projekte, jer operateri nemaju komercijalni interes za
razvoj mreze nove generacije diliem Zagrebacke Zupanije, pa je takvu investiciju nuzno
sufinancirati.

Ispunjavanije ciljeva Jedinstvenog digitalnog trzista

Ako se ispune zacrtani ciljevi strategije Jedinstvenog digitalnog trzista, poduzetnicima
Zagrebacke Zupanije otvorit ¢e se trziSte Europske unije putem internetske trgovine, Sto
predstavlja priliku koju gospodarstvenici Zagrebacke Zupanije ne smiju propustiti.

Osim jednakih uvjeta za sve sudionike na digitalnom trzistu neovisno s kojeg podrucja dolaze,
strategija obecava i rjeSavanje problema kao $to su skupa paketna dostava, pojednostavljenje
procesa kupovine, bolja zastita podataka korisnika, bolja zastita prava korisnika i sliéno — sve
u svrhu stvaranja veéeg povjerenja prema internetskoj trgovini, barem kada je rije¢ o trzistu
Europske unije.

Ovo u praksi znadi da ¢e subjekti konkurirati na nekoliko stotina puta veéem trzistu, pa se osim
povecane potraznje s jedne strane, gospodarstvenici moraju suociti i s poveéanom ponudom,
odnosno konkurencijom s druge strane.

Razvoj IKT-a na nacionalnoj razini

Mnogi poslovi u djelokrugu Zupanije i danas se naslanjaju na drzavne sustave, a najbolji je
primjer sustav eDozvola koji se koristi kao urudzbeni zapisnik za prihvat zahtjeva za lokacijske
i gradevinske dozvole.

Brojni drugi sustavi ée se u narednom periodu razviti na razini drzave i drzava ce biti jedan od
glavnih pokretaca daljnjeg razvoja elektronickih usluga javne uprave. U sljede¢em periodu
ocekuje se njihova integracija jer danas, kao i u veéini drugih drzava osim onih najnaprednijih,
ti sustavi rade kao silosi, prilicno neovisno jedni o drugima.

Takoder, joS nije poznato koje ¢e sve usluge nuditi zakonom definirani drzavni Centar
dijeljenih usluga. Hoce li podrzavati rjeSenja za regionalnu upravu i na koji nacin? Za pravilno
planiranje nuzno je uspostaviti dijalog i planirati razvoj usluga zajedni¢kim snagama — od
lokalne preko podruéne do nacionalne razine. Samo na taj nacin mogu se postiéi ciljevi koji
zadani ovom i drugim strategijama razvoja IKT-a.
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Kapaciteti lokalne samouprave

Lokalna samouprava u pravilu raspolaZe znatno manjim sredstvima od Zupanije, uz izuzetak
velikih gradova. Stoga su i mogucnosti razvoja IKT usluga na lokalnoj razini znatno razliciti
ovisno o veli¢ini i razvijenosti opéine. Bez intervencije Zupanije sasvim sigurno bi doslo do
veceg nerazmjera u razvoju informacijskih sustava i rjeSenja u razli¢itim jedinicama, $to je i
danas slucaj.

Struktura IKT troskova

98,000.00 kn , 2%
88,000.00 kn , 2%

N

240,000.00 kn , 5%

231,000.00 kn , 5% 916,000.00 kn , 19%

471,000.00 kn , 10%

= Hardver Softver = Softver - odrZavanje = Telefonija

m Hardver - odrzavanje = Ostalo = Web = Internet

Slika 21 Struktura IKT troskova u 7 od 9 gradova Zupanije koji su javno objavili Plan nabave®!

Ovaj izazov trebalo bi prevladati na nacelu solidarnosti, a potrebno je razmotriti i najbolje
opcije, kao Sto su rjeSenja u oblaku — gdje bi svaka jedinica imala pravo pristupa i koristenja
rieSenja, a sama rjesenja financirali bi gradovi i op¢ine koje mogu investirati u takva rjeSenja.

Zupanija se mora potruditi da se na nacelu solidarnosti osiguraju rje$enja i opé¢inama koje
samostalno ne bi mogle razviti rjeSenja. No pitanje je koliki su i zajedni¢ki kapaciteti jedinica
lokalne samouprave.

Iz podataka je vidljivo da jedinice lokalne samouprave takoder relativnho malo ulazu u IKT
tehnologije. Trosak ovog ulaganja otprilike je jednak trosku postanskih usluga. Stoga je nuzno
povecati sredstva za ulaganje u IKT, a zajednickim nastupom moglo bi se osigurati da se za
jednaka sredstva dobije vise, odnosno da se manjim opc¢inama omogudi pristup modernim IKT
rieSenjima koje samostalno ne bi mogle nabaviti.

61 |zvor: Javno objavljeni Planovi nabave gradova Velika gorica, Samobor, Sveta nedelja, Zapresi¢, Sv. lvan Zelina, Ivani¢ gradi Jastrebarsko
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Za javnu raspravu

SWOT analiza u prvom se dijelu (geografske, socioloSke i gospodarske prilike) uglavhom

temelji na ¢injenicama iznesenim u Zupanijskoj razvojnoj strategiji, a kasnije na analizi stanja

provedenoj za potrebe ove strategije.

zemljiste, rudna bogatstva, zalihe pitke
vode)

e  Bogata kulturno-povijesna bastina

e Dugorocno sigurna opskrba
kvalitetnom vodom za piée

e Kapaciteti za razvoj odrzive
poljoprivrede, preradivacke industrije,
energetike i gospodarskih usluga

e  Prisutnost stranih ulagaca u Zupaniji

e Pozitivan prirast stanovnistva do 2011.
zahvaljujuéi migracijama

e  Relativno stabilna ekonomija u vrijeme
krize (u usporedbi s drugim hrvatskim
Zupanijama)

CIMBENICI SNAGE SLABOSTI
Geografske, e Dobar geoprometni poloZaj (zeleni e Nepostojanje integriranog sustava prijevoza i
TR prsten Grada Zagreba, prometna slaba povezanost javnim prijevozom unutar
socioloske i e . v i
povezanost — blizina zracne luke, Zupanije — veze preko Zagreba
gospodarske autocesta, Zeljeznica) e Nedovoljna iskoristenost zemljista i
prilike e Dobro ocuvani prirodni resursi (Sume, neujednacena razvijenost komunalne

infrastrukture

Nedovoljno razvijena poduzetnicka
infrastruktura

Manjak velikih gospodarskih subjekta
Nedovoljno valorizirana kulturna i prirodna
bastina

Nepovezanost gospodarskih subjekata u
turizmu i nedovoljna ulaganja u promociju
Stalno uzurpiranje poljoprivrednoga zemljista
kroz neplansko i stihijsko gradenje
Energetska ovisnost

Porast registrirane stope nezaposlenosti s
10.6 % u 2008. na 18.2% u 2015.

Pojava siromastva

PRILIKE

PRUETNJE

e  Razvitak integriranog prijevoza—na
drzavnoj i regionalnoj razini (Zeljeznica,
medumjesni promet)

e  Koristenje sredstava nacionalnih i
europskih fondova u razvoju lokalnog
gospodarstva

e  Razvoj razlicitih oblika turisti¢ke
ponude vezane uz kulturno-povijesnu
bastinu

e  Projekt Zagreb na Savi — regulacija
vodotoka i energetska neovisnost

e  Pristup jedinstvenom EU trZistu

Niska ekoloska svijest

Prijetnje vezane uz vodne tokove i klimatske
promjene (poplave, suse)

Rast konkurencije iz Europske unije i zemalja
iz svijeta na svim podrucjima

Ekoloski incidenti uzrokovani prevelikom
eksploatacijom prirodnih sirovina
Neprovodenje reformi na nacionalnoj razni
kroz porezno i drugo rastereéenje
gospodarstva

Devastacija podrucja pretjeranom izgradnjom
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CIMBENICI SNAGE SLABOSTI
Ljudski e  Mali udio niskoobrazovanog e Ispodprosjecan udio visokoobrazovanog
ce 1A stanovnistva stanovnistva
otencijal i
P J i e Razvijena mreZa i osnovnih i srednjih e Manjak sredstava za podizanje kvalitete
obrazovanje, gkola obrazovanja — relativno mali broj e-Skola

koriStenje
interneta
medu
stanovnistvom

e  Dvije visoke gkole na podruéju Zupanije

e  Blizina grada Zagreba kao najveceg
drZavnog sveuciliSnog centra

e  Mogucnost studiranja na europskim
sveucilistima

e Natprosjecan udio kucanstava s
racunalom u odnosu na RH

e Razvijena kultura nagradivanja
nadarenih pojedinaca

e  Opcina Bistra kao jedna od
najnaprednijih opéina u Hrvatskoj
prema gustoci priklju¢aka nove

Primjetno povecanje ekonomske emigracije
od ulaska u EU

Mali udio korisnika interneta medu sve
dominantnijom starijom populacijom
Ispodprosjecan udio stanovnika koji koriste
internet

Nedovoljno razvijeni kapaciteti za planiranje i
provedbu projekata iz EU fondova
Pokrivenost Sirokopojasnim internetom
manja od prosjeka drzave (22.69% naspram
23.02%)

Gustoda Sirokopojasnih priklju¢aka na

generacije internet vrlo je niska u rubnim podrucjima
Zupanije — neravnomjeran razvoj
PRILIKE PRIJETNJE

e Koristenje potencijala Grada Zagreba
kao obrazovnog centra u obrazovanju
mladih Zagrebacke Zupanije

e Koristenje EU fondova u razvoju
programa cjeloZivotnoga ucenja

e Mogucénost stjecanja diplome i znanja
putem interneta neovisno o dobi

e lIzjednacavanje mogucnosti u ruralnim i
urbanim sredinama putem IKT-a

Manjak radne snage s digitalnim znanjima
koja su sve potrebnija

Odljev mladih i obrazovanih (iseljavanje u
,Stare” ¢lanice EU-a)

Zbog manjka financijskih sredstava
neredovito ulaganje u razvoj infrastrukture
koja podrzava razvoj Skolstva na podrucju

Zagrebacke Zupanije

CIMBENICI

SNAGE

SLABOSTI

Gospodarski
potencijal IKT
sektora

e Na podrudju Zupanije djeluju uspjesne
IKT tvrtke koje nude inovativna i
prepoznatljiva rjeSenja za svjetska
trzista — djeluju u trZiSnim niSama

e Nekoliko uspjesnih tvrtki nudi cjelovita
rjeSenja za poslovanje tvrtki

e Znanjaiiskustva u medunarodnoj
suradnji te u pripremi razvojnih
projekata za financiranje sredstvima iz
fondova Europske unije i drugih
programa iz drugih se grana mogu se
primijeniti na IKT sektor

e  |KT sektor pokazao se otpornijim na
krizu u usporedbi s ostalim sektorima

Mali udio IKT tvrtki u ukupnom broju tvrtki

(6 %) (HGK 2015.) i procjena da samo 1 %
stanovnika Zupanije radi u IKT sektoru (DZS,
2011.) ukazuje na malen utjecaj na ukupno
gospodarstvo Zupanije

Implementacija znanja iz IKT sektora ne prati
vodeée gospodarske grane Zupanije
Nedovoljan broj dostupnih IKT radnika za
nevelike sadasnje potrebe

Manjak znanja potrebnih tvrtkama u IKT
sektoru (neovisno o obrazovanju)
Nedovoljno razvijena temeljna i poduzetnicka
infrastruktura za ubrzan razvoj poduzetnistva
u IKT sektoru

Analiza postojeceg stanja
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PRILIKE

PRUETNJE

e  Suradnja medu gospodarstvenicima,
javnom upravom i akademskom
zajednicom na razvoju ljudskih
potencijala za digitalno doba

e Jedinstveno digitalno trziSte EU-a i
razvoj e-Trgovine s naglaskom na
digitalnoj robi i uslugama

e  Koristenje IKT rjeSenja na podrucju
zastite okolisa, razvoja ekoturizma,
podizanju energetske ucinkovitosti u
javnim institucijama

e Raspolozivi EU fondovi za poticanje
istrazivanja i razvoja

e Razvoj e-Poslovanja na razini drzave
koje ¢e povecati konkurentnost

Konkurencija s europskih i svjetskih trzista na
trzistima roba, usluga i rada

Brzi rast konkurentnosti usporedivih regija u
drzavii Europi

Ovisnost o europskom i nacionalnom okviru
po pitanju potpora

Antipoduzetnicka klima u drzavi

TroSak implementacije visoke tehnologije koji
se prelijeva u razvijenije dijelove EU-a i svijeta
Nedostatan razvoj na rubnim podrucjima, sto
moze utjecati na daljnji odljev stanovnika iz
tih krajeva

Zakonodavni sustav RH koji stvara prepreke
za razvoj IKT sektora

gospodarstva
CIMBENICI SNAGE SLABOSTI
Procesi i e Transparentnost procesa i postivanje Niska razina zrelosti procesa 2upanije -
usluge svih zakonskih obveza vezanih uz rezultat se ¢esto temelji na herojstvu
. objavu informacija pojedinaca umjesto na dobro osmisljenim i
Zupanije e Informacijski sustav eRiznica otvara se efikasnim procesima

prema dionicima te se koristi za
planiranje i pracenje proracuna u
veéini upravnih tijela Zupanije

e  Sposobnost pojedinaca unutar
organizacije

e Internetske stranice pune informacija i
prilagodene za prikaz na racunalima i
pametnim telefonima

e  MreZa za Sirenje informacija o Zupaniji
pokriva od papirnatih do digitalnih
kanala komunikacije

Mnogo se vremena trosi ne ponovni unos
informacija i njihovo trazenje

Potrebne informacije nisu dostupne odmah i
svugdje

Manjak certifikata za organizacijsku izvrsnost
Slabo koristenje dostupnih tehnologija koje bi
mogle znatno ubrzati interne procese, poput
digitalnog kolanja dokumenata i jednostavnog
digitalnog potpisa

E-Usluge nisu dosegle razinu interakcije —
nema prihvata zahtjeva putem interneta

PRILIKE

PRUETNJE

e  Razvoj e-Usluga ne temelju nacionalnih
strategija, zakona i uredbi

e  Financiranje razvojnih projekata
sredstvima iz nacionalnih i europskih
fondova

e  Moguénost povecanja efikasnosti i
smanjenja troskova kroz koristenje
drzavne informacijske infrastrukture

e Podizanje standarda gradana kroz
jednostavnije koristenje usluga javne
uprave

Najveci je dio usluga u djelokrugu drzavne
uprave, na koju podruc¢na (regionalna) uprava
ima premalen utjecaj

Ovisnost o drzavnim i europskim odlukama
kada je rije€ o projektima unutar okvirnih
programa

Malen ili nikakav utjecaj na drzavnu
informacijsku infrastrukturu koju bi trebalo
koristiti

Nespremnost na promjene dolaze
E-Hrvatska nije sluzbeno izglasana u
parlamentu

Analiza postojeceg stanja
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CIMBENICI

SNAGE

SLABOSTI

Tehnolosko
okruzenje i
kapaciteti
Zupanije

e  Sustavi eRiznica i eUred kao IKT
poveznice medu UO

e  Sustav eRiznica koristi se u vecini UO za
pracenje i provedbu proracuna, ¢ime
se znacajno smanjila potreba za
prepiskom podataka — unapredenje
postojeéeg sustava

e Sigurnosne mijere i sigurnosna pohrana
podataka u skladu s moguénostima

e Ucinkovito ulaganje u IKT obzirom na
raspoloZiva sredstva

e Tehnolosko okruZzenje Zupanijske uprave ne
prati zahtjeve digitalnog doba

o Ne postoje katalozi baza podataka i usluga Sto
ih Zupanija pruza

e Pravilnik o sigurnosti informacijskih sustava
brine o IT sustavima, a ne o potrebama
korisnika

e Nedostatak digitalnih baza podataka i
aplikativnih sustava za mnoge poslove

e  Relativno mala sredstva ulazu se u
modernizaciju i organizaciju Zupanijske

e Koristenje elektronicke poste kao uprave
primarnog komunikacijskog kanala koji | ¢  Nema A2A, A2B i A2C komunikacije medu
je jeftiniji od telefona i ostavlja trag sustavima

PRILIKE PRIJETNJE

e Moguénost koriStenja usluga u oblaku
pruza priliku za ustedu (nema vise
kapitalnih investicija u opremu) i
predvidive troSkove

e  Projekti razvoja infrastrukture donose
vece stope zaposlenosti, rast BDP-a i
otvaranje novih moguc¢nosti za
poduzetnike i stanovnistvo

e  Potencijalno veca sigurnost i veca
otvorenost sustava nakon selidbe u
oblak

e  Potrebna dodatna sredstva za modernizaciju
same Zupanije

e Mogucnost da javnost vidi ulaganje kao
neodgovorno trosenje sredstava

e QOvisnost o kvaliteti usluge koju pruza drzavni
oblak (Centar dijeljenih usluga)

e Nepripremljenost za transfer sustava u oblak

e Nedovoljno ljudskih resursa za provodenje
viSe istovremenih projekata vezanih uz razvoj
IKT infrastrukture

Tablica 8 SWOT analiza

Analiza postojeceg stanja
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Analiza stanja i pravci razvoja europskih i svjetskih trendova i
standarda u koncepcijama razvoja Pametna regija i Pametni

grad

,Danas polazemo temelje za digitalnu buducénost Europe. Zelim kontinentalne telekomunikacijske
mreZe, digitalne usluge koje prelaze granice i val inovativnih europskih novoosnovanih poduzeca.
Zelim da svaki potrosa¢ dobije najbolje ponude i da svako poduzeée ima pristup najve¢em trZistu
neovisno o tome gdje se u Europi nalaze. Prije tocno godinu dana obecao sam da ce jedinstveno
digitalno trziste biti jedan od mojih prioriteta. Danas ispunjavamo to obecanje. S pomocu 16 koraka
nase Strategije jedinstvenog digitalnog trZista jedinstveno trZiste prilagodit ¢e se digitalnom dobu.”

Jean-Claude Juncker, predsjednik Europske komisije

Na predstavljanju Strategije jedinstvenog digitalnog trzista

Sto je to pametna regija ili pametni grad? U ovom poglavlju opisan je ovaj koncept i $to
zapravo predstavlja. Nakon toga analizirane su obveze i smjernice iz hrvatskog i europskog
pravnog i strate$kog okvira te je ocijenjeno u kojoj mjeri Zupanija danas prati te smjernice.

Trendovi predstavljaju opce sklonosti, tendencije odnosno teznje koje su prepoznate od
strane tvoraca strategija, analiticara i ostale struc¢ne javnosti. Trendove je zanimljivo
promatrati kako bi se povukle paralele s onim $to se dogada u Zupaniji te se utvrdilo u koliko
se mjeri prihvacaju najbolje prakse iz Europe i svijeta.

U analizi su koristeni strateski dokumenti iz prvog poglavlja, internetske stranice inicijativa
Europske unije, zakoni i propisi Republike Hrvatske, kao i razna druga analiti¢ka izvjesca.
Analizirani su trendovi u razvoju pametnih regija, trendovi u konzumaciji usluga od strane
gradanstva, trendovi u racunarstvu, a na kraju je dan pregled tih utjecaja na razvoj usluga u
Zupaniji.

Analiza stanja i pravci razvoja europskih i svjetskih trendova i standarda u koncepcijama razvoja Pametna regija i Pametni grad
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Pametni gradovi u pametnoj Zupaniji

Pametni gradovi i pametne Zupanije koriste moderne tehnologije kako bi svojim gradanima
omogucili bolji Zivotni standard putem informacijsko-komunikacijske tehnologije. U proteklih
nekoliko godina pojam pametnog grada postao je toliko popularan i privla¢éan kao nova
inovativna industrija da je pocelo natjecanje tko ée izmisliti neSto novo, pa su neki osmislili
»,pametniji“ model, jer je cilj stalno unapredenje sustava te uvijek treba teziti boljem, a ne
nekoj odredenoj razini pametnog.

Takoder, pojavilo se mnogo modela koji su sluzZili za opis pojma i definicije Sto sve Cini pametni
grad. Za regije, odnosno Zupanije nema mnogo literature, no veéina koncepata moze se
primijeniti i na Zupanije. Radi jednostavnosti, preglednosti, ali istovremeno i cjelovitosti
prikaza komponenti modela donosimo malo prilagoden viseslojni model prikaza.

Odrzivost i zastita Dobrobit gradana Ekonomska isplativost
okolisa *Javna sigurnost *Investicije Pametne
*Energetska efikasnost *Edukacija *Poslovi ceel
*Onecisc¢enja okolisa sZdravstvo *Inovacija pOlItIke |
*Prirodni resursi =Socijalna skrb CinEVi
Pametne
Pametnfshjc;rgunalne Pametna gradnja Pametan prijevoz Pametna vlast |nd UStrije |
usluge
Operativni sustav pametnog grada ili Zupanije Pametna
Mreza senzora Analitika podataka Pametni uredaji .
ere =P el infrastruktura
Kontrolni sustavi Komunikacijske platforme Web servisi

Slika 22 ViSeslojni model pametnih Zupanija i gradova

Na razini politika i postavljanja ciljeva u srediStu je pozornosti dobrobit gradana. To se najbolje
ocituje kroz ciljeve zadane kroz javnu sigurnost, edukaciju, zdravstvo i socijalnu skrb. Pametni
ciljevi koji se na ovom podrucju postavljaju su, primjerice, bolji odnos broja ucitelja prema
broju ucenika ili viSe vozila hitne pomoc¢i u odnosu na broj stanovnika. Na podrucju odrzivosti
i zastite okoliSa definiraju se politike i ciljevi za energetsku ucinkovitost, pracenje pokazatelja
u okolisu i praéenje iskoristavanja prirodnih resursa. Naravno, vlast mora imati u vidu i
ekonomsku isplativost ovakve politike, koja ¢e za sobom donijeti nove investicije i poslove te
potaknuti inovacije.

Na razini pametnih industrija i usluga cilj je unaprijediti sve komponente. Komunalne usluge
poput vodoopskrbe moraju biti opremljene modernim tehnoloskim rjesenjima kako bi se
povecala efikasnost i smanijili gubici. Potrebno je poticati energetski ucinkovitu gradnju na
pametnim lokacijama, a pametna vlast ukljucuje pametne usluge za gradane dostupne putem

Analiza stanja i pravci razvoja europskih i svjetskih trendova i standarda u koncepcijama razvoja Pametna regija i Pametni grad
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interneta, medusobnu komunikaciju tijela javne uprave — umjesto da gradani hodaju iz odjela
u odjel.

Pametna infrastruktura zapravo je IKT infrastruktura koja omogucuje pametnu Zupaniju ili
grad. Tu su razni kontrolni sustavi za nadzor i daljinsko upravljanje komunalnim sustavima,
senzori koji omoguduju prihvat podataka za te sustave, pametni uredaji, web servisi za
razmjenu podataka medu sustavima, mrezna infrastruktura te sustavi za analizu prikupljenih
podataka kako bi se na temelju njih mogle donositi informirane, kvalitetnije odluke te
postavljati realni, ali ambiciozni ciljevi.

Obveze i moguénosti iz zakonodavnog okvira

DrzZava je, unutar ranije opisanog pravnog okvira, propisala nacin na koji treba razvijati usluge
javne uprave. lako su primarno namijenjeni razvoju drzavne informacijske infrastrukture, ovi
dokumenti takoder propisuju Sto i kako treba raditi na regionalnoj i lokalnoj razini.

U Strategiji razvoja javne uprave dana je shema javne uprave. Na shemi se vidi gdje su u tom
sustavu Zupanije te njihove agencije i zavodi.

Javna uprava u Republici Hrvatskoj

Lokalna i podruéna ' Pravne osobe s |
Drzavna uprava (regionalna) | javnim ovlastima
samouprava -

Sredisnja MINISTARSTVA || DRZAVNI URE
razina @9 @

.............................. AGENCLIE,
ZAVODI,
; UREDI DRZAVNE UPRAVE U
Regianalna ZUPANIJAMA
razina 20) FONDOVI,
L Ly L T e INSEIEUTT s -
ITD.

Lokalna PODRUCNE
razina

Slika 23 Definicija tijela javne uprave prema Strategiji razvoja javne uprave®?

62 Strategija razvoja javne uprave, 12. lipnja 2015
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Prema strategiji, primarni zadaci u kojima regionalna samouprava treba sudjelovati su:

e poticati i unapredivati uzajamno postovanje, povjerenje i suradnju korisnika i
javne uprave te njihovu medusobnu komunikaciju koja ¢e, s jedne strane,
pridonositi kvalitetnijem i u¢inkovitijem obavljanju javnih sluzbi, a s druge jacanju
demokratskog polozaja gradana

e unaprijediti procese javne uprave

e koristiti i promovirati koriStenje drzavne informacijske i komunikacijske
infrastrukture

e standardizirati poslove javne uprave

e unaprijediti elektronicko poslovanje javne uprave koristenjem istovrsnih rjeSenja
za zajednicke poslovne procese.

Zakonom o drzavnoj informacijskoj infrastrukturi propisano je da su tijela javnog sektora
obvezna koristiti sustav srediSnjeg drzavnog portala za prikaz informacija o javnim uslugama
te informacija i dokumenata vezanih uz provodenje politika iz svog djelokruga.

Takoder, tijela javnog sektora obvezna su za identificirani i autentificirani pristup
elektronickim javnim uslugama iz svog djelokruga koristiti nacionalni sustav za identifikaciju i
autentifikaciju te elektronicke vjerodajnice koje prihvaca navedeni sustav, osim ako je
drukdije utvrdeno medunarodnim sporazumom.

Uz to, tijela javnog sektora obvezna su informacije u elektronickom obliku dostaviti gradanima
i drugim korisnicima putem sustava osobnog korisni¢kog pretinca.

U praksi ove tri odredbe znace da Zupanije, gradovi i opéine moraju koristiti sustav e-Gradani
¢ije su glavne sastavnice portal gov.hr u smislu promocije portala i objave elektronicékih usluga
i dokumenata, Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav (NIAS) za sve vrste aplikacija
Sto se razvijaju, a traze autentifikaciju, te osobni korisnicki pretinac koji sluzi kao kanal za
distribuciju elektronickih isprava i koriStenje usluga.

Posebno su uredeni javni registri, nacin koristenja postojecih registara, zakonske obveze
prijave temeljnih registara, kao i metaregistar, koji je popis svih javnih registara. Za ovu
strategiju vazno je i Sto zakon upucuje na to da ée Vlada Republike Hrvatske uredbom
propisati nacin povezivanja na sustav srediSnjeg drZavnog portala, na nacionalni
identifikacijski i autentifikacijski sustav i na korisni¢ki pretinac.

Uredba o organizacijskim i tehni¢kim standardima za povezivanje na drzavnu informacijsku
infrastrukturu definira APIS IT kao pruzatelja usluga Centra dijeljenih usluga (dalje: CDU). Prije
definicije CDU-a se definira i Dijeljena usluga kao pojam koji oznacava funkcionalnost pruzanja
usluga zajednickih poslovnih rjesenja i zajednickih IT usluga svim korisnicima putem IT rjeSenja
u oblaku. Model se zasniva na pruzanju standardiziranih horizontalnih usluga koje

Analiza stanja i pravci razvoja europskih i svjetskih trendova i standarda u koncepcijama razvoja Pametna regija i Pametni grad
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zadovoljavaju potrebe viSe korisnika. Definiran je i oblak (cloud computing) kao model koji
omogucava mrezni pristup udaljenom zajedni¢ckom sustavu razlic¢itih racunalnih resursa.

Regionalna samouprava spominje se u dvama stavcima ove uredbe:
a) Clanak 3. stavak 3.:

Obveza je CDU-a objediniti drzavnu informacijsku infrastrukturu na nacdelima modela
dijeljenih usluga te uspostaviti usluge koristenja istih programskih rjeSenja za horizontalne
poslovne procese (Software as a Service), usluge koriStenja zajednicke komunikacijsko-
raCunalne infrastrukture (Infrastructure as a Service) za potrebe tijela javnog sektora te
lokalnu i podrucnu (regionalnu) samoupravu

b) Clanak 7. stavak 2.

Sve usluge CDU-a bit ¢e dostupne pod istim uvjetima i tijelima lokalne i podrucne (regionalne)
samouprave za obavljanje poslova vezanih uz vlastito poslovanje i pruzanje javnih usluga.

Ova dva stavka osiguravaju da se drzavna informacijska infrastruktura kao Sto je NIAS moze
koristiti i na razini regionalne i lokalne samouprave, ali prvenstveno da ¢e drzava raditi na
uspostavi programskih rjeSenja za horizontalne poslovne procese (Sto ukljucuje uredsko
poslovanje i upravni postupak). Strategijom razvoja javne uprave preciznije su definirani
projekti koji se planiraju provesti, Sto ¢e biti temelj za planiranje aktivnosti i mjera na
Zupanijskoj razini, kao i za preporuke o postupanju na lokalnoj razini.

Ovakav pristup zahtijeva stalnu suradnju drzavne uprave te regionalne i lokalne samouprave,
kao i javnih institucija, u planiranju i provedbi projekata kako se oskudni resursi ne bi trosili
na isti posao.

Vise detalja o planiranim projektima donosi prijedlog Strategije e-Hrvatska 2020, na Sto ce se
obratiti posebna pozornost prilikom planiranja aktivnosti i projekata Zupanije. Strategija iz
europskog okvira prenosi josS jedan vazan koncept — koncept otvorene vlasti.
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Otvorena vlast

Ovaj koncept nalaze da se sve inicijative za unapredenje javnih usluga zasnivaju na tri nacela:

- Nacelo otvorenih podataka
- Nacelo otvorenih usluga

- Nacelo otvorenih procesa.

Uskladivanje svih usluga s ovim nacelima osigurat ¢e transparentnost javne uprave, suradnju
svih dionika, kao i sudjelovanje u vlasti, ponajprije kroz prijedloge za unapredenja i kroz
kontrolu.

Otvoreni podaci znace da su svi javno dostupni podaci u registrima raspoloZivi stalno i svima,
i za pregled i za koristenje u druge svrhe u skladu sa zakonima i propisima, pa tako i za
upotrebu u rac¢unalnim aplikacijama.

Otvorenost usluga ocituje se u tome $to su usluge koje gradani mogu dobiti jasno popisane te
su definirani uvjeti pod kojima se usluga koristi. Uvjeti moraju biti jednaki za sve i ne smiju se
preferirati pojedini subjekti. Specifikacije web servisa takoder su javno dostupne, kao i uvjeti
pod kojim se mogu koristiti.

Suradnja
Transparentnost J

Sudjelovapfe

Slika 24 Nacela na kojima se zasniva otvorena vlada®3

63 |zvor: ec.europa.eu
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Otvorenost procesa ocituje se u dostupnosti opisa svih procesa, transparentnosti provedbe
sloZzenih i vainih procesa kao $to je donoSenje proracuna, kao i vidljivosti u kojoj se tocki
procesa pojedini predmet gradana nalazi.

Suradnja svih dionika — a posebno javne uprave na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini,
kao preduvjet za pametnu regiju — temelji se na otvorenim podacima i uslugama. Sudjelovanje
gradana u vlasti osigurava se otvorenim procesima i uslugama, a transparentnost otvorenim
podacima i otvorenim procesima.

Otvorena vlada u suprotnosti je s nekadasnjim poimanjem drzavne i regionalne vlasti kada se
pretpostavljalo da su svi poslovi drZave tajni osim onih koje uprava iz posebnih razloga odluci
objaviti. Danas su trendovi sasvim suprotni — svi podaci javne uprave trebaju biti javni i
dostupni gradanima, osim onih koji su proglasenitajnim (npr. neki vojni ili obavjestajni procesi
koji se ti¢u nacionalne sigurnosti).

Sve nove elektroni¢ke usluge i rje$enja koja ¢e se razvijati, a u nadleznosti su Zupanije, trebali
bi se voditi nac¢elima navedenim u ovom poglavlju.

Odrzivi razvoj

OdriZivi razvoj se, prema UN-ovu izvje$¢u ,,Our Common Future“®*, definira kao razvoj koji
ispunjava nase sadasnje potrebe bez da se ugrozi moguénost buducih generacija da ispune
svoje potrebe. Odrzivi razvoj ukljucuje o€uvanje okolisa, koristenje obnovljivih izvora energije,
cirkularnu ekonomiju i mnoge druge koncepte koji ée nasSoj djeci osigurati raspolaganje
resursima potrebnim za Zivot, a istovremeno ispuniti i naSe danasnje potrebe.

Buduci da je okolis, a posebno prirodni resursi, u Regionalnoj razvojnoj strategiji definiran kao
jedna od konkurentskih prednosti Zupanije, nuzno ga je €uvati i njime pametno postupati na
sve raspolozive nacine. Potrebno je paziti da se kroz provedbu velikih infrastrukturnih
projekata ne ¢ini Steta okolisu, na nacin da se provedu sve potrebne studije i procijeni
posredan i neposredan utjecaj projekata na okolis. U procese je nuzno ukljuditi i stru¢njake i
zainteresiranu javnost, posebno one gradane na koje provedba projekata ima izravan utjecaj.

lako nema sve potrebne ovlasti, Zupanija mora pratiti utjecaj gospodarskih aktivnosti na
okolis, sprijeciti ili minimizirati negativan utjecaj na okoli$ i poticati dobre prakse s pozitivnim
ili neutralnim utjecajem na okolis. Potrebno je smanijiti upotrebu fosilnih goriva, a povecati
proizvodnju energije iz obnovljivih izvora. Ve se provode projekti ispitivanja kvalitete zraka.
Ispitivanje kvalitete voda uglavnom je u nadleinosti Hrvatskih voda, a Zupanija sudjeluje u
prac¢enju eventualnih onecis¢enja kroz drzavne registre (ROO — Registar onecis¢enja okolisa)
i ISZ0 — Informacijski sustav zastite okolisa).

6 Qur Common Future, Oslo, 1987
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Kako je Zagrebacka Zupanija pretezito ruralnog karaktera s malo ekstenzivne poljoprivrede, a
prevladavaju obiteljska poljoprivredna gospodarstva, otvaraju se velike prilike za ekolosku
proizvodnju hrane koja ne koristi pesticide i nema negativan utjecaj na kvalitetu tla.

Kao najveéi zagadivac okolisa ugljicnim dioksidom u Zagrebackoj Zupaniji identificiran je
promet. Stoga su sve inicijative koje promicu koristenje elektri¢nih vozila i javnog prijevoza
pravi put za vecu kvalitetu zraka. U vrijeme pisanja ove strategije aktualan je projekt
uspostave punionica za elektriéne automobile u gradovima Zupanije, koji poti¢e Zagrebacka
Zupanija. U sinergiji s poticajima koje drzava daje za kupovinu elektri¢nih automobila, ovaj
projekt mogao bi vrlo pozitivno utjecati na navike vozaca i sve vedéi broj elektri¢nih automobila,
¢ime bi se smanjio negativan utjecaj na okolis.

Po pitanju obnovljivih izvora energije, ve¢ nekoliko desetlje¢a postoji plan za izgradnju Cetiriju
hidroelektrana na rijeci Savi na podrucju grada Zagreba i Zagrebacke Zupanije. Provedbom
ovog projekta Zagrebacka Zupanija postala bi samodostatna po pitanju energije. U ovaj
projekt ukljué¢ena je Hrvatska elektroprivreda i sve jedinice javne uprave, od drzave do lokalne
samouprave. Osim proizvodnje energije, ovaj projekt obecava i upravljanje vodnim rezimom,
¢ime bi se znaéajno smanjila opasnost od poplava na podruéju Zupanije, pa je ovaj projekt od
velikog interesa za nju.

Zupanija takoder poti¢e koritenje solarne energije u javnim ustanovama, pa se solarni
kolektori ¢esto postavljaju u sklopu projekata povecanja energetske ucinkovitosti gradevina,
a to se posebno odnosi na skole. Postoji jos prostora gdje bi se mogli koristiti obnovljivi izvori,
npr. mini hidroelektrane u brdskim podrugjima Zupanije ili mini vjetroelektrane na za to
pogodnim podrucjima, primarno za potrebe kuc¢anstva. Takoder, potrebno je dodatno istraziti
i koristiti geotermalnu energiju.

Razvoj pametne elektricne mreze (engl. Smart grid) u nadleznosti je Hrvatske elektroprivrede,
a Zupanija moZe samo poticati takve projekte. Pametna elektri¢na mreza bi, uz manje gubitke
energije, trebala malim proizvodacima omoguciti prodaju elektriéne energije, Cime bi projekti
vezani uz proizvodnju energije iz obnovljivih izvora postali zanimljiviji Siroj javnosti. Takoder,
brdska i teze dostupna podrudja Zupanije zanimljiva su i za razvoj rjeenja za lokalnu
proizvodnju i potrosnju elektricne energije neovisno o mrezi (engl. Off-the-grid). Zagrebacka
Zupanija gotovo je u potpunosti pokrivena elektricnom mrezom, stoga ovakvi projekti nisu
prioritet, no mogu prutziti priliku za inovacije.

Cirkularna ekonomija pomaze u ostvarenju ciljeva odrZivog razvoja na nacin da se maksimalno
koriste prirodni materijali, da se minimizira upotreba materijala i sirovina, da se ponovo
koriste resursi ako je to moguce te da se reciklira $to je viSe moguce otpada, kako bi se smanjio
negativan utjecaj na okolis.

Na podrudju Zupanije sve se vie pozornosti posveéuje odvojenom prikupljanju otpada,
medutim velik problem predstavlja nedostatak trziSta sekundarnih sirovina. Otpad koji je
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prikupljen odvojeno obi¢no se ne prodaje ili njegova cijena nadmasuje troskove prijevoza.
Stoga je nuZno poticati izgradnju sustava za preradu otpada u sekundarne sirovine, kao i
koriStenje sekundarnih sirovina, Sto je preduvjet za ucinkovitije i djelotvornije upravljanje
otpadom.

U odrzivi razvoj mogu se ukljuciti i drustveni procesi, kao $to su obrazovanje, zaposljavanje i
slicno, u smislu da se kreira dovoljan broj stru¢njaka za potrebe podruéja. Vazno je da se
odluke donose na temelju kvalitativnih analiza koje mogu odgovoriti na pitanja koje su
danasnje potrebe gospodarstva, kako ljude trebamo obrazovati i koja su predvidanja za
buduénost.

Ucinkovita javna uprava
Ucinkovita javna uprava pretpostavlja brzo provodenje procesa, bez nepotrebnih troskova u
razumno kratkom roku. To ukljucuje:

e Stalnu informatizaciju procesa radi vece dostupnosti, ubrzanja procesa i nizih
troskova

e Koristenje pametnih rjeSenja u svim segmentima javne uprave radi podizanja
Zivotnog standarda, sniZzavanja troSkova i utjecaja na okolis.

Informatizacija procesa podrazumijeva njihovu jasnu definiciju, unapredenje, veéu efikasnost
u smislu uklanjanja nepotrebnih koraka, automatsku obradu podataka, centralne baze
podataka koje iskljuCuju potrebe za prepisivanjem podataka i njihovim viSestrukim
unosenjem, kao i dostupnost svih usluga putem interneta, Sto ukljucuje sve standardne
uredaje, neovisno o veliéini i operacijskom sustavu.

Koristenje pametnih rjesenja uklju¢uje moderne sustave kao sto su pametna rasvjeta, mreza
senzora za nadzor raznih parametara u okolisu — od prirodnih resursa do ljudskih aktivnosti
poput prometa — pametna rjeSenja kod zbrinjavanja otpada, pametna rjeSenja u obrazovaniju,
zdravstvu, ali i svim ostalim djelatnostima u djelokrugu javne uprave.
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Trendovi u informacijskoj i komunikacijskoj tehnologiji

Digitalno doba donosi nam nove trendove, a razne analiticke kuée i druge organizacije
periodicki ih objavljuju unutar svojih publikacija. Ti trendovi ponekad se razli¢ito nazivaju, ali
su oni glavni prepoznati od vecine stru€njaka i ponavljaju se u vecini analiza i predvidanja.

Tako i Europski parlament u ¢lanku ,Mali vodi¢ kroz osnovne pojmove digitalnog
doba“®>pojasnjava osnovne trendove na kojima se temelje strategije Europske unije. U ¢lanku
su opisani pojmovi koji ujedno predstavljaju kljuéne trendove vezane uz IKT i strategije koje
provodi Europska unija.

Izdvojeni pojmovi su:

- Big data

- Cloud computing

- E-trgovina

- Sprjecavanje geoblokiranja
- Neutralnost interneta

- Roaming.

Big data (veliki podaci) pojam je koji se odnosi na velike koli¢ine podataka koje ukljucuju,
primjerice, sve financijske transakcije ili GPS polozaje. Europska komisija utvrdila je niz izazova
povezanih s velikim podacima, poput pitanja vlasniStva podataka te zastite osjetljivih i osobnih
informacija.

Zupanije su prirodno vlasnici podataka koji se odnose na njihov djelokrug poslova. Tu
pripadaju gradevinsko-urbanisti¢ki planovi, podaci o gospodarskim subjektima i stanovnicima
Zupanije, stanju okoli$a i sli¢no. Zagrebacka Zupanija danas ne raspolaze sustavima koji bi
pratili sve podatke na jednom mjestu i omoguéili kasniju analizu. Stovise, Zupaniji nedostaju i
temeljni registri i centralizirane baze podataka, pa se dogada da se isti podatak trazi nekoliko
puta od njenog izvora prema dnevnim potrebama, ito od razli¢itih upravnih tijela.

Cloud computing ili racunarstvo u oblaku oznacavaju paradigmu prema kojoj vise korisnika
koristi resurse jednog podatkovnog centra na temelju najma infrastrukture, platforme ili
softvera. Podaci i usluge koriste se na daljinu putem interneta, nezavisno od lokacije il
uredaja, fleksibilno i po potrebi. Velika su prednost nizi troskovi usluga, a posebno se to
odnosi na kapitalne troSkove. Uz to, troskovi postaju predvidljivi i njima je lakSe upravljati.

Zagrebacka Zupanija ne koristi usluge racunarstva u oblaku, izuzev drzavnih servisa koje je
duzna koristiti sukladno propisima i naputcima.

85 http://www.europarl.europa.eu/news/hr/news-room/201507015T072992/Mali-vodi%C4%8D-kroz-osnovne-pojmove-digitalnog-doba,
od 24.5.2016.
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E-trgovina je trgovanje robom i uslugama putem interneta. Prema podacima Komisije, 315
milijuna Europljana svakodnevno koristi internet, a 15 posto potrosaca koji kupuju online
unutar Europske unije Zali se na troskove dostave, zbog Cega je sniZavanje troSkova dostave
jedna od klju¢nih mjera kojima se pokuSava osnaziti e-trgovina unutar Europske unije.

Geoblokiranje ili sprjeCavanje neopravdanog uskracdivanja pristupa na temelju lokacije odnosi
se na postupke koje prodavaci na internetu upotrebljavaju iz komercijalnih razloga i koji za
posljedicu imaju odbijanje pristupa web mjestima smjesStenima u drugim drZzavama ¢lanicama.
Zastupnici Europskog parlamenta izglasali su rezoluciju u kojoj kazu da uskradivanje sadrzaja
na temelju IP adrese nije u redu te u izvje$éu o reformi zastite autorskih prava traze da se
nadu nacini za bolji pristup prekograni¢nim online sadrzajima.

Dva trenda vezana uz e-trgovinu i geolokaciju trebala bi svim gradanima Europske unije
omoguciti vecu konkurentnost trzista. Stanovnici i gospodarski subjekti u Zagrebackoj Zupaniji
tako ¢e moci ravnopravno sudjelovati na jedinstvenom digitalnom trzistu Europske unije, i u
smislu ponude te prodaje proizvoda i u dostupnosti roba i usluga pod uvjetima koje imaju svi
stanovnici Europske unije.

Neutralnost interneta nacelo je po kojem pruzatelji usluga trebaju jednako tretirati sav sadrzaj
i platforme bez uskradivanja prava na pristup ili namjernog usporavanja usluge. Garancije o
mreznoj neutralnosti dio su paketa o telekomima koji je stupio na snagu 30. travnja 2016.
godine.

Njima se sprecava telekome da uskracduju internetske usluge koje utjecu na smanjenje njihove
dobiti (npr. alati za besplatnu komunikaciju putem IP-a), ali i osigurava da se sav internetski
promet tretira na jednak nacin. Ovo je vazno i za internet stvari (Internet of Things ili 10T),
kako bi se osigurao neometan protok podataka na razini komunikacije medu uredajima
povezanim na internet bez potrebe za intervencijom korisnika.

Medunarodni roaming je usluga koju nude mobilni operatori zahvaljujuéi kojoj svoj telefon
mozete koristiti u inozemstvu. Institucije su se s drzavama ¢lanicama dogovorile o konaénom
ukidanju naplate roaminga od lipnja 2017. godine. Time ce se povecati mobilnost gradana EU-
a, na nacin da se ukinu dodatni telekomunikacijski troskovi kada se nalaze u drugim ¢lanicama
Europske unije. Ukidanje naplate takoder ¢e imati velik utjecaj na poduzetnike koji pruzaju
pametne usluge $to zahtijevaju povezanost putem mobilnih podatkovnih mreza.

Trendovi konzumacije usluga od strane stanovnistva

Za razvoj usluga javne uprave tri su klju¢na trenda koja utje¢u na nacin kako treba razvijati
usluge i oCekivanja stanovnika od javne uprave. Korisnici od javne uprave o¢ekuju dvosmjernu
komunikaciju internetom, a ne samo sadrzaj i informacije $to im javna uprava odluci ponuditi.
Korisnici ofekuju da mogu postaviti pitanja, komentirati dogadaje, traziti informacije i
odredivati teme od interesa.
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Ocekuju i procese u kojima je u sredistu pozornosti korisnik, a ne odjeli javne uprave. Unato¢
znatnijim naporima u integraciji, javna uprava i dalje je organizirana u silose u obliku
ministarstava, odjela i sli€nih organizacija koje medusobno ne dijele sve podatke. Pozitivni
pomaci u smislu sustava OIB, NIAS-a i drZzavnog portala gov.hr napravljeni su ponajprije na
drzavnoj razini, dok integracija na regionalnoj i lokalnoj razini nije jo$S provedena.

Individuals who have used internet in the last 3 months Active labour force (employed and unemployed)
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/(

Slika 25 U Hrvatskoj je u posljednja tri mjeseca 71.8 % radno sposobnog stanovnistva koristilo internet®®

Takoder, korisnici danas ocekuju da sve elektronicke i internetske usluge budu prilagodene
mobilnim uredajima kao Sto su pametni telefoni i tableti. Danas preko 40 % gradana Hrvatske
internetu pristupa putem mobilnih uredaja i ocekuje se da sav novonastali sadrzaj i usluge
budu prilagodeni mobilnim uredajima.

Sudjelovanje — dvosmjerna komunikacija internetom

Internet omogudéuje dvosmjernu komunikaciju. Stranice na kojima se samo dostavljaju
informacije korisnicima stvar su proslosti — korisnici danas o¢ekuju da mogu davati komentare
na clanke i aktivno sudjelovati u raspravi. Ocekuju da putem interneta mogu podnositi

56 |zvor: Digital Agenda Scoreboard, http://digital-agenda-data.eu/, svibanj 2016.

Analiza stanja i pravci razvoja europskih i svjetskih trendova i standarda u koncepcijama razvoja Pametna regija i Pametni grad


http://digital-agenda-data.eu/

76 /188

Strategija razvoja informacijske i komunikacijske tehnologije na podruéju Zagrebacke Zupanije — Pametna Zupanija
Za javnu raspravu

zahtjeve, molbe i obavljati ostale poslove s javnom upravom. Isto tako, o¢ekuju da su sve
javne informacije dostupne putem interneta na jednostavan, pregledan i zanimljiv nacin.

Korisnici o¢ekuju da je javna uprava prisutna na najpopularnijim drustvenim mrezama, koje
dodatno olak$avaju raspravu i dvosmjernu komunikaciju i na taj nacin korisnicima omogucuju
sudjelovanje. Za razliku od web stranica s komentarima gdje korisnici reagiraju na ponudeni
sadrzaj, drusStvene mreze omogucuju korisnicima da sami pokreéu teme koje ih zanimaju.

Drustvene mreze sa sobom nose i odredene izazove. Otvorenost koju one donose jest medalja
koja ima dvije strane. Dobro je Sto korisnici imaju moguénost izrazavanja svojih potreba i
misljenja, a loSe je Sto ljudi kada su anonimni i skriveni iza ekrana pisSu svasta — od korisnih
preporuka do vrijedanja i neprimjerenog jezika. Stoga je potrebno upravljati profilima na
drustvenim mrezama, prema unaprijed definiranim politikama odnosno pravilima ponasanja
kako bi se osiguralo da se neprimjereni komentari mogu ukloniti.

Drustvene mreze danas zamjenjuju i chat, razmjenu poruka u realnom vremenu putem
interneta, a preuzimaju i ulogu foruma. Forumi su jos jedan zanimljiv oblik komunikacije koji
se s vremenom takoder preselio na web. Ranije se koristio poseban protokol i aplikacije za
pristup forumima, a danas je njihova popularnost u stalnom padu jer su njihovo mjesto
preuzele drustvene mreze.

Posebno korisne mogu biti internetske i mobilne aplikacije koje koriste stanovnistvo kao
osnovni izvor informacija. U zadnje vrijeme popularne su aplikacije kojima stanovnici mogu
prijavljivati komunalne probleme i efikasno preuzeti ulogu komunalnih redara po pitanju
prijava problema u okolisu. Takoder, vodece svjetske tehnoloske tvrtke nude servise kao sto
je Google Maps, koje svoji puni potencijal ostvaruju tek uz informacije Sto ih primaju od
korisnika (guzve u prometu i slicno).

Zagrebacka Zupanija joS uvijek nije odgovorila na ova ocekivanja korisnika, a profile na
drustvenim mrezama odrzava iskljucivo Turisticka zajednica (Facebook, Twitter) i to na
engleskom jeziku. lzuzetak je YouTube kanal na kojem se redovno mogu pronaci videozapisi
Zupanijska kronika, koji su odlican nacin za dijeljenje informacija o kljuénim dogadajima s
korisnicima koji koriste Sirokopojasni internet.

Korisnik u centru pozornosti

Korisnici danas koriste razne kanale za komunikaciju s javhom upravom. Neovisno o razvoju
tehnologije, fundamentalni kanali u svim drzavama svijeta i dalje su osobni kontakt i telefon.
Tek potom slijede moderni kanali poput elektronic¢ke poste, internetskih stranica i mobilnih
aplikacija.

Svaka e-usluga definirana je razlic¢itim razinama informatiziranosti, koje se mjere na skali od 1
do 5, s pripadaju¢im znacenjem:

1. Informacija: na mrezi je dostupna samo informacija o usluzi (npr. opis postupka).
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2. Jednosmijerna interakcija: dostupnost formulara u e-obliku za pohranjivanje na
racunalu, prazne formulare moguce je ispisati na pisacu

3. Dvosmjerna komunikacija: interaktivno ispunjavanje formulara i prijava uz
autentifikaciju, ispunjavanjem formulara pokrece se pojedina usluga

4. Transakcija: cijela usluga dostupna je na mrezi: popunjavanje formulara,
autentifikacija, placanje i isporuka potvrda, narudzbe ili drugi oblici potpune usluge
putem mreze.

5. Ciljana usluga (proaktivnost / automatizacija): obavljanje usluge je proaktivno /
automatizirano na nacin da se od korisnika trazi samo potvrda ili suglasnosti.®’

5. Ciljana usluga

4. Transakcija

3. Dvosmjerna
komunikacija
2. Jednosmijerna
interakcija)
1.Informacija

Slika 26 Pet stupnjeva razvoja internetskih stranica javne uprave®®

Ono sto je vaznije od samog razvoja internetskih usluga jest nacin na koji se one razvijaju.
Tradicionalno, javna uprava organizirana je u silose — nacionalna u ministarstva, regionalna u
upravna tijela — a racunalni sustavi razvijaju se i kroje prema potrebama tih silosa. U danasnje
doba ocekuje se internetske usluge dizajnirane prema potrebama korisnika.

Zato vedina istrazivanja o razvoju elektronic¢kih usluga javne uprave gleda kako se sustav
ponasa u odredenim Zivotnim situacijama gradana — od rodenja pa do groba. To ukljuéuje
upise u vrtice, Skole i na fakultete, promjenu posla, izgradnju ili nadogradnju kuce i sli¢no.
Kako Cesto u ovim situacijama nadleZnosti nadilaze jedno upravno tijelo, nuzno je osigurati
suradnju na svim razinama vlasti kako bi se osiguralo da se u ovim Zivotnim situacijama
stanovnik moze obratiti na jednu adresu javne uprave i tu sve rijesiti, ako ve¢ nije moguce sve
obaviti putem interneta. Bez potrebe da posjecuje sve silose koji su vezani uz taj dogadaj, kao
$to je do sada bio slucaj.

Mobilni uredaji
Kada govorimo o razvoju internetskih usluga javne uprave, mora se uzeti u obzir da danas
preko polovine internetskog prometa ide putem mobilnih uredaja — pametnih telefona i

57 Preuzeto iz prijedloga strategije e-Hrvatska 2020,
58 |bid.
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tableta. Koristenje mobilnih telefona u stalnom je porastu: 2012. samo 10 % stanovnika
Hrvatske koristilo je pametne telefone za redovan pristup Sirokopojasnom internetu, dok je u
2015. taj postotak narastao na 42,3% stanovnika®.

Hrvatska se po ovom pokazatelju nalazi u prosjeku Europske unije, dok se internet putem
pametnih telefona najvie koristi u skandinavskim zemljama, a slijede ih Spanjolska,
Ujedinjeno Kraljevstvo i Austrija.

Isto istraZivanje pokazuje da vise od 60 % korisnika interneta u Hrvatskoj koristi pametne
telefone za pregledavanje internetskih stranica.

Nadalje, ove je godine prema Googleu preko 50 % internetskog prometa ostvareno putem
mobilnih telefona i tableta. Svi ovi pokazatelji jasno govore da se pri razvoju elektronickih
usluga mora osigurati da se ona moze konzumirati i putem mobilnih uredaja.

Individuals accessing the Internet through a mobile phone via UMTS (3G)

% of individuals

Slika 27 Koristenje mobilnog interneta u zemljama ¢lanicama Europske unije u 2015 godini (Hrvatska 42.3%)70

89 |zvor: , Eurostat - Community survey on ICT usage in Households and by Individuals®, preuzeto s http://digital-agenda-data.eu/
70 |zvor: ,Eurostat - Community survey on ICT usage in Households and by Individuals®, preuzeto s http://digital-agenda-data.eu/
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Globalni trendovi razvoja elektronicke javne uprave

Buducdi da je razvoj elektroni¢kih usluga u javnoj upravi u najvecoj mjeri u nadleznosti drzave,
prvo je dat pregled razvoja elektronickih usluga javne uprave u odnosu na druge drZave svijeta,
a potom su prikazani standardi kojih se treba pridrzavati pri razvoju novih usluga.

IstraZzivanje eVlada 2014 koje svake dvije godine provode Ujedinjeni narodi’! odli¢an je
pokazatelj koliko su drZave diljem svijeta uspjele u digitalizaciji svojih usluga i uspostavi eVlade.
Jedno od jasnih zapazanja je da je razina prihoda drzave opdi indikator kapaciteta i napretka,
$to potom utjece na razvoj eVlade. Dostupnost IKT infrastrukture i obrazovanje, ukljucujudi i
informati¢ku pismenost, povezani su s razinom prihoda nacije. Nedostatak tih ¢imbenika
usporava implementaciju inicijativa za razvoj eVlade. S druge strane, jasno je da visoki prihodi
sami po sebi ne garantiraju razvoj eVlade. Postoje brojne drzave koje su usprkos relativno
niskim prihodima uspjele znacajno unaprijediti svoju eVladu, bas kao Sto postoje i drzave s
visokim prihodima koje zaostaju u razvoju.

U ovom istrazivanju poseban je naglasak stavljen na eSudjelovanje i dokaze da su usluge
dostupne i implementirane putem drzavnih internetskih stranica.

Istrazivanje donosi i klju¢ne globalne trendove:

e Napredak u pruzanju usluga putem interneta

e Vracanje vlasti narodu kroz Sirenje eSudjelovanja

e Kriti¢na potreba za cjelovitim pristupom uslugama i suradniji svih tijela javne uprave
(koja su danas i dalje organizirana u silose)

e Otvaranje prema stanovnicima putem strategija za mobilne uredaje, drustvene
mreze i ukljucujuce visekanalne usluge

e |zazov digitalne zavjese

e Promocija koristenja klju¢na je kako bi pruzanje usluga imalo utjecaj

e Otvoreni podaci javne uprave kao novi razvojni resurs

Ovo istrazivanje kao jedinicu mjere koristi EGDI (E-Government Development Index) koji osim
samih elektronickih usluga vrednuje i razvoj IKT infrastrukture, kao i informaticku pismenost
stanovnistva, a vazan pokazatelj je i sudjelovanje gradana putem interneta. Prema ovom
istrazivanju, globalni lider u razvoju usluga javne uprave su Republika Koreja, Australija i
Singapur, a slijede ih europski lideri, Francuska i Nizozemska.

Usprkos stalnoj nadogradnji usluga javne uprave, prema ovom istrazivanju jasno je da
Hrvatska svoje javne usluge razvija presporo. S EGDI indeksom od 0.6282 Hrvatska se u 2014.
nalazila na 47. mjestu globalno (od 193 ¢lanice Ujedinjenih naroda), Sto je pad od 17 mjesta
u odnosu na 2012. kada smo bili na 30. mjestu. Ovaj pokazatelj govori da moramo ubrzati

7L UNITED NATIONS E-GOVERNMENT SURVEY 2014
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proces digitalizacije javne uprave kako bi ona bila $to djelotvornija i u€inkovitija, ali i povecati
sudjelovanje, odnosno participaciju gradana u vlasti. Hrvatska je joS uvijek daleko ispred
najrazvijenije africke zemlje — Tunisa, koji se nalazi na 76. mjestu.

Tablica 9 Globalni i regionalni lideri na podrucju eVlade

Globalni lideri na podrucju Regionalni lider na podrucju eVlade
eVlade

Republika Koreja AFRIKA Tunis

Australija Mauricijus

Singapur AMERIKA Sjedinjene Americke Drzave
Francuska Kanada

Nizozemska AZIJA Republika Koreja
Japan Singapur

Sjedinjene Americke Drzave EUROPA Francuska
Ujedinjeno Kraljevstvo Nizozemska

Novi Zeland OCEANLJA Australija

Finska Novi Zeland

Ovi procesi najvise ovise o drzavnoj administraciji, a tek maniji dio usluga koje su u djelokrugu
poslovanja regionalne i lokalne samouprave bit ée medu ciljevima ove strategije. Osim razvoja
internetskih usluga, Zupanije moraju raditi na promociji drzavnih rjeSenja i edukaciji
stanovnistva, kako bi pomogle u prihvatu i koriStenju rjeSenja moderne uprave.

U pogledu djelokruga regionalne uprave jasnija je Europska strategija, odnosno pripadajudi
Akcijski planovi za europsku eVladu, koji pomazu Europi da zadrzi lidersku poziciju medu
kontinentima, iako se njene drzave ne nalaze medu trima vodeéim drzavama prema EGDI-u.
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Europski trendovi razvoja

Europa svoje politike vezane uz razvoj eVlade provodi kroz akcijske planove:

e Akcijski plan za europsku eVladu 2011-201572
e Akcijski plan za europsku eVladu 2016-202073.

U planu za prethodno razdoblje bila su istaknuta Cetiri politicka prioriteta:

e Osposobiti stanovnike i gospodarske subjekte

e Ojacati mobilnost na jedinstvenom trzistu

e Povecati djelotvornost i u¢inkovitost

e Stvoriti neophodne ¢imbenike i preduvjete kako bi se stvari dogodile.

Cilj plana bio je optimizirati uvjete za razvoj prekograni¢nih usluga eVlade osiguranim
gradanima i gospodarskim subjektima neovisno o njihovoj zemlji porijekla. To je ukljucivalo
razvoj okruzenja koje je promoviralo medusobni rad (interoperabilnost) razlicitih sustava i
kljuénih ¢imbenika kao Sto su elektronicki potpis i elektronicka identifikacija. Usluge dostupne
diliem EU-a ojacale su jedinstveno digitalno trziste i nadopunile postojeci pravni okvir u
domenama kao $to su elektronicka identifikacija, elektronic¢ka javna nabava, e-Pravosude, e-
Zdravstvo, mobilnost i socijalna sigurnost — istovremeno pruzajuéi konkretne prednosti
stanovnicima, gospodarskim subjektima i javnim upravama u Europi.

Cilj je bio povecati koriStenje elektronickih usluga javne uprave na 50 % medu gradanima te
na 80 % medu tvrtkama. Na razini EU-a ovi su ciljevi dosegnuti, no postoje velike razlike medu
zemljama ¢lanicama. U Hrvatskoj je 35 % gradana imalo interakciju s javnom upravom putem
interneta u posljednjih 12 mjeseci.

Ovaj plan donio je brojne pozitivne pomake, od uskladenih strategija za razvoj IKT-a diljem
Europe do osiguranja nuznih preduvjeta za pruzanje usluga. Ali nije u potpunosti ispunio
obedanje o dostupnosti usluga svim gradanima Europske unije neovisno o tome odakle i kamo
dolaze. Najbolje se to ocituje u Cinjenici da danas kao gradani Europske unije moZemo putem
interneta otvoriti poduzece u nekim ¢lanicama Europske unije unutar jednog dana. Hrvatska,
s druge strane, nema takve usluge prilagodene svim gradanima EU-a, niti je proces toliko
jednostavan i brz.

72 European eGovernment Action Plan 2011-2015
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/european-egovernment-action-plan-2011-2015
73 European eGovernment Action Plan 2016-2020
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/european-egovernment-action-plan-2016-2020
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Individuals interacting online with public authorities, last 12 months
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Slika 28 Postotak gradana koji su koristili internet za interakciju s javhom upravom u 2015. godini (Hrvatska 35 %)74

Akcijski plan za buducée razdoblje (od 2016. do 2020.) postavlja sljedece ciljeve:

e Modernizacija javne uprave
e Postizanje digitalnog internog trzista
e ViSe angaZmana sa stanovnicima i gospodarskim subjektima radi pruzanja usluga

visoke kvalitete

Prvi cilj podrazumijeva ucinkovitu i djelotvornu javnu upravu te jednostavne digitalne usluge.
Drugi cilj Zeli osigurati prekograni¢nu mobilnost i usluge koje mogu koristiti svi stanovnici EU-
a. Tredi cilj podrazumijeva suradnju i digitalnu interakciju sa stanovnicima i gospodarskim
subjektima te njihov angazman u kreiranju boljih usluga.

74 |zvor: Digital Agenda Scoreboard, http://digital-agenda-data.eu/, svibanj 2016.
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Zakljucak analize preduvjeta za razvoj e-usluga

U sljedecoj tablici dana je ocjena preduvjeta za razvoj pametne Zupanije:

Preduvjet

Tablica 10 Analiza preduvjeta za razvoj e-usluga

Ocjena

Tema: Otvorena viast

Politicka volja za
transparentnom
vladom

Tehnicki i
organizacijski
preduvjeti za otvorenu
vlast

Dostupnost podataka
kojima raspolaze
Zupanija Siroj javnosti

Upravljanje podacima

Otvorenost baza
podataka

Kvalitetno
izvjeStavanje

Otvorenost procesa
prema Siroj javnosti

Dobro

Lose

Lose

Lose

Lose

Srednje

Srednje

Pojasnjenje

Regionalna uprava Zeli otvorenu vlast, poStuje sve zakonske
odredbe vezane uz transparentnost i objavu podataka.

Ne postoje adekvatni tehnicki i organizacijski preduvjeti za
otvorenu vlast. Informacijski sustavi nisu dovoljno otvoreni, a
integracija s vanjskim sustavima ne postoji ili je slaba. Procesi nisu
dovoljno jasno definirani.

Ne postoje registri javno dostupnih podataka u uredenom obliku
koji bi mogli biti Citljivi drugim informacijskim sustavima. Osim
internetskih stranica nema drugih nacina dijeljenja podataka.

Ne postoji dokumentacija iz koje bi se jasno mogli odrediti podaci
i baze podataka kojima Zupanija raspolaZe. Podaci nisu integrirani
u potpunosti, ima nekonzistentnosti u smislu da se podaci vode
na dvama mjestima, na razli¢ite nacine.

Postojece, uredene baze podataka, kao sto su one unutar
integriranog informativnog sustava, nemaju spremne procedure i
servise za dijeljenje podataka s drugim sustavima te se koriste
samo za potrebe te aplikacije.

Izvjestaji koje je potrebno kreirati prema zakonodavnom okviru
izraduju se prema pravilima i u rokovima, no postoji dosta
problema i ogranic¢enja u svakodnevnom radu.

Procesi u koje su ukljuceni korisnici usluga (poput javnih
natjecaja) dobro su dokumentirani i dostupni javnosti putem
internetskih stranica. Interni procesi nisu kvalitetno
dokumentirani niti dostupni javnosti — nema uvida u unutarnje
funkcioniranje Zupanije.
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Standardizirani procesi
unutar Zupanije

Objava svih rezultata
procesa

Popis usluga Zupanije

Jednakost u koristenju
usluga

Specifikacija web
servisa

Transparentnost

Sudjelovanje

Lose

Srednje

Lose

Srednje

Lose

Srednje

Lose

Za javnu raspravu

Procesi su dokumentirani samo na razini radne jedinice. Tako
opisani procesi ne pruzaju mogucnost za unapredenje, jer se iz
perspektive djelatnika opisuje posao koji radi, a naglasak nije na
cilju, pa je tesko uvidjeti suvisSne korake i mjesta za povecanje
efikasnosti.

Procesi koji imaju zakonodavnu osnovu uglavnom su uredeni.
Medutim, u procesima se kreiraju rezultati ¢ija objava nije
definirana zakonom, pa se oni obi¢no ne objavljuju, iako Sira
javnost ima interesa za uvid u njih. Na primjeru proracuna to
mozemo najbolje prikazati. Zupanija objavljuje sve potrebne
dokumente vezane uz proracun, ali javnost moZe zanimati kako je
Zupanijska skupstina glasala za proracun, kako se on izvr$ava
(aktualno stanje na dan) i sli¢no. Informacijska tehnologija to
omogucuje ako se implementira na pravi nacin.

Ne postoji katalog usluga, centralno mjesto na kojem bi bile
popisane sve usluge $to ih Zupanija pruza korisnicima, kao ni
poveznice na te usluge.

Javni natjecaji uredno se objavljuju na ocekivanim mjestima.
Pravila su jasna i javno objavljena. Ne postoje programi koji bi bili
usmjereni na uklju¢ivanje i informiranje svih kojima je natjecaj
dostupan, nema opisa natjecaja na engleskom jeziku kako bi svi
pravni i fizicki subjekti iz EU-a mogli participirati u natjecaju bez
vecih teskoda.

Web servisi ne postoje.

Zupanija javnosti objavljuje informacije prema svojim
moguénostima i zakonskim obvezama, sto je prepoznato i od
Instituta za javne financije priznanjem za transparentnost javne
uprave. S druge strane, tehnicki kapaciteti ne omogucuju vecu
transparentnost kakvu se Zeli postic¢i u narednom periodu.

Internetske stranice omogucuju samo jednosmjernu
komunikaciju od javne uprave prema gradanima, ali ne i
sudjelovanje gradana u izgradnji sadrzaja, davanju prijedloga i
sliéno. Zupanija nema racune na dru$tvenim mrezama, izuzev
turisticke zajednice koja objavljuje informacije na engleskom
jeziku za turiste.
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Suradnja LoSe

Za javnu raspravu

Nema suradnje medu tijelima javne uprave na nacionalnoj,
regionalnoj i lokalnoj razini na podrucju razvoja i povezivanja
informacijskih sustava, Sto je potrebno mijenjati.

Tema: Ucinkovita javna uprava

Zrelost organizacijskih = LosSe
procesa za

informatizaciju

Ljudski potencijal kao Lose
preduvjet

informatizacije

IKT infrastruktura kao  Srednje
preduvjet za

ucinkovitiju vladu

Povezivanje s tijelima Lose

javne uprave

Tema: Odrzivi razvoj

Strateski okvir za Dobro
odrzivi razvoj

NadleZnost za Srednje
sprecavanje losih

utjecaja na okolis
Infrastrukturazarano  Lose

uocavanje problema u
okoliSu

Organizacijski procesi nisu dovoljno zreli za informatizaciju, nisu
precizno definirani, izradeni su na razini radnog mjesta, nisu
standardizirani niti optimizirani i na osnovi postojece
dokumentacije nije mogude planirati daljnju informatizaciju.

Zupanija nema ljudskih potencijala koji bi mogli voditi projekte
informatizacije. Samo jedan informaticar (visi informaticki
referent) brine se o odrZavanju postojecih informacijskih sustava i
tesko je ocekivati angazman viSeg informatickog referenta na
intenzivnim razvojnim projektima, cemu je potrebno posvetiti
puno radno vrijeme.

Tehnoloski kapaciteti ne omogucavaju implementaciju e-usluga u
7eljenom obimu na IKT infrastrukturi Zupanije, no zakonski okvir
predvida koristenje infrastrukture CDU-a.

Ne koriste se mogucnosti povezivanja koje su danas dostupne
(OIB, NIAS i sli¢no)

Pitanja odrZivog razvoja i zastite okolisa vrlo su dobro pokrivena u
Zupanijskoj razvojnoj strategiji.

Zupanija nema ovlasti djelovanja u slu¢aju povrede propisa i
unistavanja okolisa, ali bi trebala rano uocavati probleme i
prijavljivati ih nadleznim tijelima.

U Zupaniji postoji nekoliko mjesta gdje se mjeri kvaliteta zraka,
vode i drugih sastavnica okolisa, no u danasnje vrijeme kada je
sve moguce povezati internetom postoji moguénost postavljanja
brojnih senzora, kamera i drugih uredaja koje bi omogudili
sustavnu zastitu okolisa.

Analiza stanja i pravci razvoja europskih i svjetskih trendova i standarda u koncepcijama razvoja Pametna regija i Pametni grad
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Tema: Primjena trendova razvoja u informacijskoj tehnologiji

Big data

Cloud computing

E-trgovina

Geo-blokiranje,
neutralnost interneta i
roaming

Srednje

Lose

Srednje

Srednje

Zupanija moze lako koristiti usluge drugih tvrtki koje sakupljaju i
obraduju velike koli¢ine podataka (npr. podaci telekoma o broju
osoba spojenih na bazne stanice, a time i procjenu broja osoba na
nekom podrucju), no sama ne raspolaZze takvim podacima, izuzev
prostornih podataka i vlastitih financijskih podataka

Zupanija ne koristi usluge u oblaku osim onih koje su propisane
od strane drZavne administracije (drzavni oblak). Potrebno je
mijenjati i svijest o tome da su podaci u podatkovnom centru
(dizajniranom prema ASNI standardu razine Tier 3) sigurniji nego
sada smjesteni u posluZziteljskoj sobi Zupanije i pokrenuti pilot-
projekt na temelju ove strategije.

Koristenje e-trgovine u Zupaniji ne isti¢e se u hrvatskim okvirima.
Neke tvrtke svoje poslovanje vec¢ temelje na e-trgovini, no ona
nije masovno prihvaé¢ena. Sama Zupanija ne koristi e-trgovinu niti
digitalne isprave u smislu razmjene podataka s drustvimai
ustanovama s kojima je povezana (A2A).

Trendovi na koje Zupanija nema utjecaja jednaki su kao i u drugim
regijama EU-a.

Analiza stanja i pravci razvoja europskih i svjetskih trendova i standarda u koncepcijama razvoja Pametna regija i Pametni grad
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Standardi i okviri koji olakSavaju razvoj, povezivanje,
komunikaciju i suradnju svih dionika unutar Zupanije
(gradovi, opcine, institucije i trgovacka drustva u nadleznosti
Zupanijeisl.) i Sire

Standardi su mjere ili kvalitete koje su uspostavljene od strane nekog tijela ili autoriteta — kroz
obicaje ili su prihvaéene od vecine. Ovo poglavlje govori koje koristi standardi donose, koji su
standardi propisani zakonodavnim okvirom te su predstavljene klju¢ne grupe standarda koje
pomazu u transformaciji u pametni grad odnosno Zupaniju.

Koristi od standardizacije

Sve svjetske organizacije koje se bave standardizacijom govore o ,pametnom gradu®, no ti se
standardi jednako mogu primijeniti i na Zupaniju. Potrebno je samo prilagoditi pojedine
dijelove u skladu s djelokrugom poslova Zupanije.

Prema dokumentu Britanskog instituta za standarde (British Standards Institute, dalje: BSI)
pod nazivom ,Smart Cities Overview — Guide“’®, standardi mogu pametnim gradovima
donijeti sljedece koristi:

a) Omogucuju integraciju sustava

Jedan od najvaznijih zahtjeva koje pametni gradovi postavljaju jest interoperabilnost
odvojenih sustava i usluga. Standardi mogu pomodi pri definiranju kako najbolje postiéi tu
interoperabilnost — ne samo na tehnickoj razini, veé i na strateskoj te procesnoj razini.

b) Omogucéuju integraciju fizickog i digitalnog

Pametni gradovi trebaju pouzdanu i otpornu fizicku i tehnolosSku infrastrukturu, koje rade
zajedno. Preciznije, nove integracije medu tehnoloskom i fizickom infrastrukturom, Sto je
moguce samo ako su standardi razvijeni i dogovoreni.

c) Podupiru zajednicko razumijevanje

75 Smart Cities Overview — Guide, BSI Standards Publication, veljaa 2015.

Standardi i okviri koji olak3avaju razvoj, povezivanje, komunikaciju i suradnju svih dionika unutar Zupanije (gradovi, opéine, institucije i
trgovacka drustva u nadleznosti Zupanije i sl.) i Sire


http://www.bsigroup.com/en-GB/smart-cities/Smart-Cities-Standards-and-Publication/PD-8100-smart-cities-overview/
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d) Dijeljeni jezik
1) Cakikod projekata unutar jedne industrije ¢esto se dogada da je isporuc¢eno
drugacije od trazenog, jednostavno zbog nesporazuma medu uklju¢enim
strankama. Standardi mogu pomodi u osiguravanju dijeljenog jezika kako bi se
nesporazumi smanjili na najmanju mogucéu mjeru, Sto ¢e biti posebno vazno u
pametnim gradovima zbog velikog broja dionika.
2) Dijeljena svrha
Dionici u gradu moraju se dogovoriti Sto pametan grad znaci kako bi djelotvorno
radili zajedno. Vrste izazova oko kojih se treba dogovoriti ukljucuju i sljedece:
Je lirije€ o djelotvornim i koordiniranim civilnim uslugama?
Je li rije€ o drustvenoj mobilnosti i zajednicama koje teze boljitku?
Je li rije¢ o ekonomskom rastu i smanjenju emisije staklenickih plinova?
Je li rije¢ o koristenju tehnologija?

o O O O

Do koje je mjere rijec€ o dizajnu fizickog okruzenja?

Dionici Sirom grada mogu djelotvorno suradivati kako bi pomogli da njihov grad postane
pametan — ako usklade svoje potencijalno razli¢ite poglede o tome $to je zapravo pametan
grad ili Zupanija. Standardi mogu pomodi u definiranju kada postoje razlike te osigurati
iskusane i testirane metodologije za razvoj nacdina za upravljanje tim razlikama.

e) Pomo¢ u prikupljanju sredstava za financiranje

Standardi mogu pomoci politickim vodama da opisu ciljeve i ambiciju grada lokalnoj i
nacionalnoj vlasti i financijskom sektoru jezikom koji oba ta razliCita dionika razumiju.
Standardi mogu olaksati razvoj dokaza koje financijeri trebaju da podupru svoju investiciju.

f) Pomazu u zastiti od ovisnosti o jednom dobavljacu (engl. vendor lock-in)

Kada se proizvodi i usluge grade na Siroko prihvaéenim standardima, to omogucduje da ih se
rastavi na manje dijelove kako bi se pronasao najbolji dobavlja¢ za svaki pojedini dio umjesto
da morate ugovoriti jednog dobavljaca za isporuku cjelovitog rjesenja. To takoder omogucuje
mnogo jednostavniju zamjenu jednog dobavlja¢a drugim i tako odrzava konkurentnost na
trzistu.

g) Omoguciti rast

Koristenje standarda osigurava gradovima da prate put koji su mnogi ve¢ prosli. Ako mnogi
gradovi prate isti put, to stimulira trziSte da i dalje podrzava taj put.

Standardi i okviri koji olak3avaju razvoj, povezivanje, komunikaciju i suradnju svih dionika unutar Zupanije (gradovi, opéine, institucije i
trgovacka drustva u nadleznosti Zupanije i sl.) i Sire
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Standardi i okviri propisani hrvatskim zakonima i uredbama

Zakonodavnim okvirom propisana su dva okvira unutar kojih treba razvijati e-usluge javne
uprave — to su sustavi e-Gradani i e-Poslovanje, jedan namijenjen privatnim, a drugi pravnim
subjektima. E-Gradani nalazi se u nadleznosti Ministarstva uprave, a sustav e-Poslovanje u
nadleZznosti Ministarstva gospodarstva. Unutar tih okvira koriste se brojni standardi koji su
propisani specifikacijama i drugim dokumentima kojima se opisuju ovi sustavi i procesi.

Za ovu strategiju od iznimne je vaznosti i Uredba o organizacijskim i tehni¢kim standardima
za povezivanje na drzavnu informacijsku infrastrukturu, kojom se propisuje nacin koristenja
drzavne informacijske strukture. lako je zakon namijenjen prvenstveno drzavnoj upravi, na
nekoliko mjesta naznaceno je da je rijec o javnoj upravi, pa je potrebno postupati u skladu s
navedenom uredbom.

| drugi zakoni i uredbe odreduju okvire i standarde u kojima treba djelovati, a to se u kontekstu
pametne i odrZive Zupanije posebno odnosi na standarde za zaStitu okoli$a, ali i sve ostale
pozitivne standarde, jer se razvoj pametne Zupanije i gradova mora temeljiti na
multidisciplinarnom pristupu.

Sustav e-Gradani

Kako je veé ranije spomenuto, Zakonom o drzavnoj informacijskoj infrastrukturi’® propisano
je da sustav e-Gradani Cine sustav srediSnjeg drzavnog portala, nacionalni sustav za
identifikaciju i autentifikaciju i sustav osobnog korisnickog pretinca te se tijela javne uprave
obvezuju na njihovo koristenje. Sustav je uspostavljen kako bi tijela javnog sektora putem
odgovaraju¢e web aplikacije i web servisa komunicirala s javno$éu te sa svojim korisnicima
prilikom:

e objave javnih informacija

e pruzanja korisni¢ki orijentiranih i personaliziranih tzv. "Single-Sign-On" e-usluga
korisnicima

e slanja osobnih sluzbenih poruka korisnicima vezanih za javne usluge, postupke i
osobne statuse.

lako jo$ nema stvarne integracije ovog sustava s uslugama na podruénoj i lokalnoj razini izuzev
onih u domeni drZavne uprave, ocita je namjera da se sustav e-Gradani koristi kao osnova za
razvoj svih ostalih usluga na svim razinama javne uprave, ali i u gospodarstvu. Ovaj dio
pojasnjava sastavnice sustava e-Gradani i kako ih koristiti, kao i obvezu objava javnih registara
te njihovu objavu u metaregistru.

76 7akon o drzavnoj informacijskoj infrastrukturi, Zagreb, 18. srpnja 2014.

Standardi i okviri koji olakdavaju razvoj, povezivanje, komunikaciju i suradnju svih dionika unutar Zupanije (gradovi, opéine, institucije i
trgovacka drustva u nadleznosti Zupanije i sl.) i Sire


http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2014_07_92_1840.html
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Sredis$nji drzavni portal (gov.hr)

Sredis$nji drzavni portal centralno je internetsko rjeSenje za informacije uspostavljeno s ciljem

da na jednom mjestu, nedvosmisleno, jednostavno i moderno prezentira strukturu, funkciju i

ulogu svih tijela drzavne uprave. Objedinjavanjem procesa koje ukljucuju i regionalnu upravu,

a imaju u centru korisnika usluge, rezultati ove strategije bit ¢e vidljivi i na ovom portalu u

vidu usluga koje su dostupne putem interneta.

Prema zadanim ciljevima, Zupanija je duZna promovirati koriStenje drzavne informacijske

strukture, stoga i ovdje donosimo pregled infrastrukture i koristi Sto ih ona donosi. Sredisnji

drzavni portal sluzi kao centralno mjesto informiranja i konzumiranja e-usluga drzavne uprave.

Ovdje se nalaze upute i standardi za sve dionike sustava.

Gradani na pocetnoj stranici mogu prema podrucjima djelovanja pronaéi opise procesa s

drzavnom javnom upravom. Tu je moguce pronadi i specifikacije za povezivanje sa sustavom,

Sto je podrobnije opisano u poglavlju posve¢enom NIAS-u.

=5 Sredignji drzavni portal X+

< - O | Eﬁ gov.hr/moj

-

Sredisnji
drzavni
portal

e-Gradani

Moja uprava

O Vladi i tijelima drZavne uprave

Pocetna v | Moja uprava ~

Moja uprava

- o

x| = 4 o
Prilagodba pristupacnosti A A e-Gradani

PretraZite GOV RH Q

Zdravlje

Zdravstveno osiguranje, prava iz obveznog osiguranja, pravo na povrat troskova,
zdravlje na radu, privremena nesposobnost za rad...

Rad

TraZenje posla, radni ednos, prekid radnog odnosa, mirovine, nezaposleni,
meduljudski odnosi...

Drzavljanstvo i isprave

Hrvatsko drZavljanstvo, isprave, potvrde i uvjerenja

Pravna drzava i sigurnost

Pravna za3tita, prava potro3aca, prevencija i prijava kaznenog djela, Zrtve zlo€ina
i nestale osobe, javni red i mir, sluZbe za zaStitu i spaSavanje...

Poslovanje

Pokretanje poslovanja, potpore poslodavcima, poljoprivreda, turizam, razvoj
otoka, zastita intelektualnog vlasni3tva, poslovni prostori

Financije i porezi

Porezi i prijava poreza, placanje internetom, upravljanje dugovima, $tednja i
ulaganje, osiguranja

httpsi//gov.hr/moje-uprava/promet-i-vozila/43

Obitelj i Zivot
Brak i izvanbraéna zajednica, roditeljstvo, pomo¢ i savjetovanje, socijalna skrb,
treca dob, smrt i nasljedivanje, prava osoba s invaliditetom

Branirtelji

Prava branitelja i obitelji, stambeno zbrinjavanje, olak3ice i subvencije,
zaposljavanje, zdravlje i invalidi, centri za pomo¢, udruge i okupljanje

Obrazovanje

Pred3kolski odgoj, osnovno, srednje i visoko obrazovanje, e-Usluge...

Stanovanje i okolis§

Izgradnja i obnova kuce, kupnja, prodaja i najam nekretnine, vlasnicka prava,
podrucja od posebne drzavne skrbi, odrZivo gospodarenje otpadom...

Promet i vozila

Registracija, dozvole za upravljanje vozilima, sigurnost na cesti, kupnja i prodaja
vozila, cestarine

Aktivno gradanstvo i slobodno vrijeme

Udruge, volontiranje, na putovanju, sport, gradani u politickom Zivotu, kulturna
dogadanja, u prirodi

Slika 29 Sredisnji drzavni portal gov.hr centralno je mjesto za informiranje o uslugama drZzavne uprave

Standardi i okviri koji olakdavaju razvoj, povezivanje, komunikaciju i suradnju svih dionika unutar Zupanije (gradovi, opéine, institucije i

trgovacka drustva u nadleznosti Zupanije i sl.) i Sire
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Popis dostupnih usluga stalno raste, a sredisnji drzavni portal nije posve aZzuran po pitanju
dostupnih usluga ako su one razvijene izvan driavne uprave’’. No korisnicima doista pruza lak
i jednostavan pristup e-uslugama drzavne uprave. Karakteristicno je da je Sredisnji drzavni
portal prije svega mjesto informiranja o uslugama, a da je osobni korisnicki pretinac zapravo
mjesto konzumacije e-usluga.

Sredisnji drzavni portal moze posluZiti i kao ogledni primjer portala javne uprave — u centru
su usluge za korisnike, odnosno gradane, a vijesti o samoj upravi nalaze se tek pri dnu stranice.
Detaljne smjernice za izradu portala objavljene su na SrediSnjem drzavnom portalu unutar
dokumenta:

e Gov.hr - Sredisnji drZavni portal - Smjernice za izradu internetskog mjesta’®

Osobni korisnicki pretinac (okp)

Osobni korisnic¢ki pretinac sluZi e-Gradanima kao centralno mjesto za razmjenu e-isprava i
poruka s drzavnom upravom te kao pocetno mjesto za konzumaciju svih usluga u sustavu.
Putem Osobnog korisnickog pretinca, pored pregleda obavijesti koje su vama osobno
upuéene, danas mozete i:

e zatraZiti elektronicke izvode iz mati¢ne knjige rodenih, vjencanih ili knjige drzavljana

e provjeriti svoje podatke u Registru biraca i uslugom e-Privremeni upis elektronicki
zatraziti promjenu mjesta glasovanja u RH i inozemstvu te se elektronicki registrirati
za glasovanje (osobe bez osobne iskaznice RH)

e zatraZiti elektronicke zapise uvjerenja o prebivalistu, boravistu te vlasnistvu
cestovnih vozila

e informirati se o ocjenama djeteta u skoli

e pregledati recepte koje ste realizirali u ljekarnama u zadnjih 6 mjeseci

e provjeriti izabranog lije¢nika

e naruciti Europsku karticu zdravstvenog osiguranja

e zatraZiti svoju elektronic¢ku radnu knjizicu

e informirati se o o¢ekivanom iznosu mirovine

e registrirati se kao potencijalni posloprimac

e provjeriti doprinose uplaéene u drugi stup mirovinskog osiguranja

e pribaviti potvrde od REGOS-a

e provjeriti svoju poreznu knjigovodstvenu karticu

e pregledati ukupne primitke, obracunate doprinose i poreze po pojedinim
isplatiteljima

e provijeriti svoje podatke u sustavu OIB-a

e sudjelovati u procesima savjetovanja sa zainteresiranom javnoscu

77U trenutku pisanja ove strategije za primjer moZemo navesti servis e-upisi.hr koji nije naveden u grupi Obrazovanje, a sasvim je
funkcionalan
78 https://www.gov.hr/e-gradjani/za-institucije-u-projektu/1552/doc/127

Standardi i okviri koji olak3avaju razvoj, povezivanje, komunikaciju i suradnju svih dionika unutar Zupanije (gradovi, opéine, institucije i
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e pretrazivati osnovne katastarske podatke i podnositi zahtjeve za izdavanje javnih
isprava i rjeSavanje katastarskim uredima
e administrirati svoj elektronicki identitet.”®

Popis usluga stalno se $iri, pa je tako nedavno dodana moguénost prijave gostiju u sustav e-
Visitor, $to nije osvjezeno u gornjem popisu. No usluge jos$ uvijek djeluju kao odvojeni silosi, a
ne niz usluga koje su usmjerene ka korisniku. Ovim sustavom trebalo bi se koristiti i u svrhu
e-usluga koje ¢e nuditi Zupanija na temelju ove strategije. Sve potrebne specifikacije moguce
je nadi na stranicama SrediSnjeg drzavnog portala, a najvazniji dokumenti su:

e OKP — Poslovna specifikacija za spajanje na Korisnicki pretinac®
e OKP —Tehnicka specifikacija za spajanje na Korisnicki pretinac®!
e OKP - XML specifikacije®?.

Tu je i obrazac za prijavu za koristenje sustava®? koji Zupanija treba popuniti prije nego ponudi
e-usluge putem ovog sustava. Vazno je opet napomenuti da jo$ uvijek nema usluga regionalne
razine koje koriste ovaj sustav, izuzev grada Zagreba koji je u specificnom poloZaju bududi da
je u vlasnickoj strukturi APIS-IT-a.

Za otvaranje OKP-a i ulazak u sustav e-Gradani kao korisnik viSe nije potrebno odlaziti u FINA-
u, dovoljno je imati jedno od sredstava digitalnog potpisa (vjerodajnicu) koju pruza sve veci
broj organizacija, a sve zahvaljujuci NIAS-u.

7 Preuzeto sa Sredisnjeg drZavnog portala

80 https://www.gov.hr/e-gradjani/za-institucije-u-projektu/1552/doc/266
81 https://www.gov.hr/e-gradjani/za-institucije-u-projektu/1552/doc/345
82 https://www.gov.hr/e-gradjani/za-institucije-u-projektu/1552/doc/298
83 https://www.gov.hr/e-gradjani/za-institucije-u-projektu/1552/doc/267
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https://www.gov.hr/e-gradjani/za-institucije-u-projektu/1552/doc/266
https://www.gov.hr/e-gradjani/za-institucije-u-projektu/1552/doc/345
https://www.gov.hr/e-gradjani/za-institucije-u-projektu/1552/doc/298
https://www.gov.hr/e-gradjani/za-institucije-u-projektu/1552/doc/267
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NS X+ - O X

é = O |& nias.govhr/Authentication/Step2 *‘ = :/; ﬁ

NIAS - Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav

1. Potvrda autentifikacije 2. Nacin autentifikacije Korisnicke upute ¥

Za nastavak autentifikacijskog postupka potrebno je odabrati poveznicu "Prijava” koja se nalazi pored Zeljenog izdavatelja vjerodajnice i naina prijave.
Napomena: Popis sadrZi samo one vjerodajnice koje ispunjavaju minimalnu razinu sigurnosti za pristup e-usluzi na koju se Zelite prijaviti.

Lista prihvatljivih vjerodajnica

lzdavatelj vjerodajnice Nagin prijave Sigurnosna razina
e 0 I” Osobni certifikat 4 Prijava
@mTOKEN‘ Token aplikacija 3 Prijava
Bn =PASS Korisnicko ime i lozinka 2 Prijava
lzdavatelj vjerodajnice Nacin prijave Sigurnosna razina
' Korisnicko ime i lozinka 2 Prijava
O @ eEduHnr

- TA Hreatski Osobni certifikat 3 Prijava

¥ zavod za
zdravstveno

) osiguranje

Token uredaj/aplikacija 3 Prijava
PiHrPB

poita Korisniéko ime i lozinka 2 Prijava
iy
: Osobni certifikat 3 Prijava
Finacori€ '
FINA SOFT CERTIFIKAT
¥4 Zagrebacka banka Token uredaj/aplikacija 3 Prijava
et Gy
= mToken aplikacija/Citat kartice 3 Prijava
| PBZ
Raiffeisen mToken / Eitac kartice / token 3 Prijava
[N BANK

Slika 30 Lista prihvatljivih vjerodajnica za otvaranje Osobnog korisnickog pretinca

NIAS — Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav

Temeljna funkcija NIAS-a je sigurno i pouzdano pruzanje usluge sredisnje elektronicke
identifikacije i autentifikacije vjerodajnica svih korisnika javnih e-usluga u umrezenoj upravi.
Najvazniji dokumenti za njegovu primjenu javno su objavljeni na gov.hr:

e NIAS - Protokol rada (15.6.2015.)%

e NIAS - Tehnicka specifikacija za integraciju e-usluga®

e NIAS - Tehnicka specifikacija za ,Single Sign-Out” e-usluga®®

e NIAS - Kriteriji za odredivanje razine osiguranja kvalitete autentifikacije®’

84 https://www.gov.hr/e-gradjani/za-institucije-u-projektu/1552/doc/273
85 https://www.gov.hr/e-gradjani/za-institucije-u-projektu/1552/doc/133
86 https://www.gov.hr/e-gradjani/za-institucije-u-projektu/1552/doc/123
87 https://www.gov.hr/e-gradjani/za-institucije-u-projektu/1552/doc/125
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NIAS je vaZzan jer pruza cjelovit sustav provjere identiteta, koji ukljuéuje i fizicku identifikaciju
na pocetku procesa kako bi korisnicima omogucio da jedan digitalni identitet koriste za prijavu
u sve sustave.

Kako se ovi dokumenti ¢esto unapreduju i nadograduju, u ovom su poglavlju kroz biljeske
dane poveznice na stranice na kojima se ocekuje da ce biti postavljene najnovije verzije
dokumenta — umjesto na sam dokument koji je bio aktualan u vrijeme pisanja ove strategije.

Sustav e-Poslovanje
Drugi vazan okvir namijenjen je pravnim subjektima. Okvir za elektroni¢ko poslovanje
specificira tri klju€na preduvjeta za uvodenje elektroni¢kog poslovanja. To su e-Potpis, e-
Trgovina i e-Racun.

e-Potpis

Elektronicki potpis jedan je od osnovnih preduvjeta za elektroni¢ko poslovanje (poslovanje
bez papira) jer zamjenjuje vlastorucni potpis odnosno vlastorucni potpis i pecat kada je rijec¢
o naprednom elektroni¢kom potpisu.

Propisan je posebnim zakonom, a vaino je naznaciti da se u interne svrhe, za potporu
tijekovima rada, moze koristiti obi¢ni digitalni potpis, a da je napredni elektronicki potpis
potreban samo za konacne, sluzbene dokumente.

Sve osobe ovlastene za potpisivanje sluzbenih dokumenata trebale bi imati certifikat za
digitalno potpisivanje i ostalu potrebnu programsku podrsku kako bi mogle potpisivati e-
isprave. Problemi s interoperabilnosti na europskoj razini uspjeSno su rijeSeni i sada se
certifikat FINA-e nalazi na Listi pouzdanih popisa EU-a% i prihvatljiv je u cijeloj Europskoj uniji.
Nacionalni PKI uskladen je s vise od 30 normi $to se navode u popratnoj dokumentaciji.

e-Trgovina

Na stranicama Ministarstva gospodarstva®® ukratko je opisana elektroni¢ka trgovina i njene
prednosti. Ovdje je moguée naci i druge savjete, a Sto je najvaznije, i pravni okvir koji je u
cijelosti uskladen sa zakonodavstvom Europske unije.

Ovdje se na popularan nacin predstavljaju i zanimljivi podaci o opsegu elektronicke trgovine
u Hrvatskoj, a prije svega govori o B2C trgovini.

e-Racun

Jedan od preduvjeta za elektronicko poslovanje i zaokruzivanje cjelokupnog ciklusa jest e-
Racun. Specifikacije racuna, koriStene norme (standarde) i ostale vazne informacije mogu se
pronaci na stranicama Ministarstva gospodarstva, a za ovu je strategiju najvaznija:

88 https://ec.europa.eu/information_society/policy/esignature/trusted-list/tl-hr.pdf
89 http://www.mingo.hr/page/kategorija/e-trgovina
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e Specifikacija e-Racuna® i njoj prilozena XML shema — Specifikacija e-Racuna i e-
Racun informacijski model.

Javna uprava morat ¢e primati elektronic¢ki racun u postupcima javne nabave, pa je
informacijski sustav nuzno pripremiti za automatski prihvat podataka iz e-Racuna.

Uredba o organizacijskim i tehni¢kim standardima za povezivanje na drzavnu informacijsku
infrastrukturu®?

Ova uredba propisuje da bi javna uprava treba koristiti Centar dijeljenih usluga (CDU), a za
pruzatelja usluga proglasava APIS-IT, uz dodatak da dijeljene usluge mogu pruzati i FINA i
CARNet. Uredba opisuje i na koje se usluge to odnosi.

Uredba propisuje da ¢e CDU za potrebe tijela javnog sektora osigurati sljedece:

e preduvjete da sva tijela javnog sektora mogu koristiti zajednicku, pouzdanu i
skalabilnu IKT infrastrukturu prema paradigmi , oblaka“, tj. usluge putem CDU-a kao
oshove za razvoj i implementaciju e-usluga

e koristenje pouzdanog smjestaja njihove IKT opreme u CDU-u

e konzultantske usluge putem CDU-a kao pomo¢ za razvoj i implementaciju novih
tehnologija

e usluge srediSnjeg sustava interoperabilnosti i razmjene podataka

e usluge za istovrsne poslove tijela javnog sektora.

U nastavku Uredba propisuje da ée CDU uspostaviti okolinu koja ¢e se temeljiti na Tier 3
medunarodnom standardu okoline podatkovnog centra te da su usluge koriStenja pouzdanog
smjestaja drzavne informacijske infrastrukture u CDU-u obvezna koristiti tijela javnog sektora
koja na dan stupanja na snagu ove Uredbe ne raspolazu takvim podatkovnim centrom.

Kako posluziteljska soba u kojoj su danas IKT resursi Zupanije ne odgovara ovom standardu,
to u praksi znaci da bi trebalo posluZitelje prebaciti u APIS-IT te sve nove usluge razvijati
unutar infrastrukture CDU-a, uz koordinaciju u razvoju kako bi se sredstva za razvoj trosila
ucinkovito.

Uredba propisuje i Sto sve treba napraviti prilikom pokretanja projekta, od upisa u Javni
registar ProDIl pa do objave metaregistara.

Kljucne grupe standarda za transformaciju u pametnu zupaniju

Vaznost standarda i sve koristi koje oni donose pojasnjeni su ranije u poglavlju. Prilikom
planiranja i provedbe projekata u skladu sa strateSkim smjernicama ove strategije potrebno
je drzati se standarda gdje je to prikladno.

% http://www.mingo.hr/userdocsimages/trgovina/Specifikacija%20e-Ra%C4%8Duna%202009-12-23.pdf
91 Uredba o organizacijskim i tehni¢kim standardima za povezivanje na drzavnu informacijsku infrastrukturu, Zagreb, 24. rujna 2015.
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Hrvatski zavod za norme donosi hrvatske norme?®? prihva¢anjem medunarodnih i prevodi ih
na hrvatski ¢ime se dobiva terminoloski okvir. Na Zalost, ovaj proces ne prati u stopu
donosenje svjetskih normi, pa josS uvijek ne postoje hrvatske verzije normi donesenih upravo
za pametne zajednice.

Hrvatski zavod za norme je ¢lan

* Medunarodne organizacije za normizaciju (ISO)

* Medunarodnog elektrotehnickog povjerenstva (IEC)

* Europskog odbora za normizaciju (CEN)

* Europskog odbora za elektrotehni¢ku normizaciju (CENELEC)

* Europskog instituta za telekomunikacijske norme (ETSI) (status: NSO member)

ISO i IEC vodecdi su u razvoju normi za pametne gradove i zajedno pokrivaju gotovo sve slojeve
od kojih se sastoji pametni grad. Jedino se u komunikacijskom sloju koriste ITU-T norme
Medunarodne telekomunikacijske unije (engl. International Telecommunications Union - ITU),
agencije pri UN-u koja se bavi standardizacijom IKT-a.

Dakako, i druge snazne ekonomije i njihove organizacije za norme izraduju vlastite publikacije
na temu pametnih i odrzivih zajednica, a ulaZzu se i znatni zajednicki napori za kreiranje Sto
kvalitetnijih medunarodnih standarda i njihovi su dosezi ugradeni u medunarodne standarde.
Tu se posebno isti¢u Republika Koreja i Ujedinjeno Kraljevstvo.

Na sljedeéoj slici prikazan je standardni model pametnog odrzivog grada koji govori kako
standardizirati pojedine slojeve pametnih zajednica i koji standardi nam u tome pomazu. Ovo
je pojednostavljena slika i na njoj nisu vidljiva sva preklapanja, niti sva kompleksnost
upravljanja podruénom i lokalnom upravom.

Takoder, treba redi da je vecina standarda ipak prilagodena lokalnoj, a ne regionalnoj razini i,
$to je joS vaznije, urbanim, a ne ruralnim sredinama, pa bi bolji pristup bio omoguditi svim
gradovima Zupanije da napredak prate po ovim normama.

92 Primijetite kako se naizmjenice koriste termini ,norma“ i ,standard” za istu stvar. Uzrok tome je $to Hrvatski zavod za norme koristi
jedan izraz, praksa drugi, a u zakonodavstvu su poznata oba termina.

Standardi i okviri koji olak3avaju razvoj, povezivanje, komunikaciju i suradnju svih dionika unutar Zupanije (gradovi, opéine, institucije i
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Slika 31 Standardni model za pametne gradove®3

Elipsama su odredena podrucja za koje je pojedino tijelo zaduzeno:

e Crvenom su oznacena podrucja za koje su zaduzeni ISO standardi
e Plavom standardi SO/ IECJTC 1
e Ljubicastom ITU T standardi

e Zelenom IEC standardi.

Ovim standardnim okvirom pokriveni su svi gradevni elementi za standardizaciju pametnog

grada.

%3 |zvor: Smart Cities preliminary report 2014, ISO 2015 — prevedeno za potrebe strategije
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trgovacka drustva u nadleznosti Zupanije i sl.) i Sire
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Od najveéeg interesa za ovu strategiju je norma I1SO 37120: Odrzivi razvoj zajednica —
Indikatori za gradske usluge i kvalitetu Zivota®*. Ona daje niz standardiziranih pokazatelja koji
omogucuju mjerenje performansi gradova u njihovu putu prema pametnom, odrzivom gradu.
Ti indikatori podijeljeni su u 17 podrucja.

Za primjer, ti pokazatelji su broj automobila po stanovniku na podrucju prijevoza, ocekivani
Zivotni vijek stanovnika na podrucju zdravlja i gradska stopa nezaposlenosti na podrucju
ekonomije. Pokazatelji nam sluZe da definiramo ciljeve i nadziremo njihovu provedbu.

94SO 37120:2014(en) Sustainable development of communities — Indicators for city services and quality of life

Standardi i okviri koji olakdavaju razvoj, povezivanje, komunikaciju i suradnju svih dionika unutar Zupanije (gradovi, opéine, institucije i
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Vizija, strateski prioriteti i strateske smjernice razvoja
informacijske i komunikacijske tehnologije (IKT) na podrucju
Zagrebacke zupanije s ciljem uspostave koncepcije ,Pametna

Zupanija“

Zagrebacka Zupanija vodeca je inovativna gospodarska Zupanija, Ciji
se razvoj temelji na drustvu znanja, prepoznatljivoj i ocuvanoj
kulturnoj i prirodnoj bastini, privlacnosti za rad, boravak i Zivljenje, a
skladno je povezana s razvojem grada Zagreba.®>

Vizija Zagrebacke Zupanije

iz vazece Zupanijske razvojne strategije

Ovo poglavlje sadrZi viziju, strateSke ciljeve, prioritete i mjere kojima c¢e se Zagrebacka
Zupanija transformirati u pametnu Zupaniju. Prilikom definiranja vizije, prioriteta i ciljeva
Strategije razvoja informacijske i komunikacijske tehnologije na podruéju Zagrebacke Zupanije
— Pametna Zupanija uvaZzene su klju¢ne strategije na europskoj, nacionalnoj i lokalnoj razini.

Vizija

Postojeda vizija dobrim je dijelom uskladena s onime Sto nazivamo Pametna Zupanija, uz
dodatak karakteristi¢cnog obiljeZzja Zagrebacke Zupanije koja je usko povezana s gradom
Zagrebom. Ova vizija naglasava inovativnost u gospodarstvu, §to se na podru¢ju Zupanije
doista i ocituje u pojedinim tvrtkama koje su pojam za inovacije ne samo na regionalnom nego
i na svjetskom nivou. Takoder, naglasak na drustvu znanja vidljiv je u poticanju natjecanja u
kojima se vrednuje znanje, npr. na podruéju robotike, informatike i matematike. Nadalje,
poticu se dogadanja i projekti o€uvanja kulturne i prirodne bastine, a postoje i projekti koji bi
trebali povedéati privlaénost Zupanije za Zivljenje, boravak i rad.

Ono $to nedostaje ovoj viziji je unapredenje same javne uprave, s naglaskom na podrucnu, za
koju je Zupanija ovlastena. lako Zupanija ne smije biti sama sebi svrha, nije dobar niti drugi
ekstrem, kada Zupanija pomaze svima da se razvijaju, a sama ne prati ono $to se dogada u
okolini.

9 7z vazece Zupanijske razvoine strategije

Vizija, strateski prioriteti i strateSke smjernice razvoja informacijske i komunikacijske tehnologije (IKT) na podruéju Zagrebacke Zupanije s
ciliem uspostave koncepcije ,,Pametna Zupanija“


https://www.zagrebacka-zupanija.hr/media/filer_public/34/60/3460ab98-4743-4f65-8acc-ddc153199444/zupanijska_razvojna_strategija.pdf
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Zupanijska uprava mora uloZiti u informatizaciju svog sustava u svrhu dostavljanja boljih
usluga gradanima i donosenju odluka temeljenih na informacijama i znanju. Da bi to bilo
mogucde, informacije moraju biti organizirane i povezane, ne samo unutar Zupanijskog
informacijskoj sustava, vec i s informacijskim sustavima drugih organizacija.

U sadadnjoj viziji nedostaje i infrastruktura. Zupanija mora razviti ili pomagati u razvoju
infrastrukture potrebne za prikupljanje podataka na temelju kojih ¢e voditi aktivnu politiku i
donositi kvalitetne odluke — zadavati kvantitativne ciljeve kroz strategije i pametno odlucivati
o usmjeravanju sredstava. Ti sustavi omogudit ¢e i kvalitetnije planiranje te, Sto je jos vaznije,
provedbu zadanih ciljeva.

PAMETNI LJUDI
- Drustvo znanja

PAMETAN OKOLIS
PAMETNO - Otuvana kulturna i
GOSPODARSTVO prirodna bastina
- Inovativno

gospodarstvo PAMETNA JAVNA UPRAVA

PAMETAN ZIVOT
- Privlaénost za rad, Povezanost sa

boravak i PAMETNA Zagrebom
Zivijenje INFRASTRUKTURA

Slika 32 Pametna vizija — dijelovi slagalice koji nedostaju su pametna javna uprava i infrastruktura

Ova strategija usmjerena je upravo na dijelove koji nedostaju u sadasnjoj viziji — pametna
javna uprava i pametna infrastruktura. Ovo je vizija koju predlaze ova strategija, koja bi
omogucila transformaciju iz sadasnjeg stanja u Zeljeno:

Zagrebacka Zupanija je pametna Zupanija, usko povezana s gradom Zagrebom, temeljena na
odrzivom i uklju¢ujuéem razvoju uz oCuvanje prepoznatljive kulturne i prirodne bastine,
drustvu znanja, konkurentnom gospodarstvu, modernoj infrastrukturi i inovativnoj javnoj
upravi koja se koristi informacijskim tehnologijama u svrhu podizanja standarda gradana i
privlacnosti Zupanije za Zivot, rad i boravak.

Vizija, strateski prioriteti i strateSke smjernice razvoja informacijske i komunikacijske tehnologije (IKT) na podrucju Zagrebacke Zupanije s
ciliem uspostave koncepcije ,,Pametna Zupanija“
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Strateski prioriteti razvoja IKT-a Zagrebacke Zupanije

U ovom poglavlju pojasnjena je svrha strategije te su odredeni strateski prioriteti razvoja
Zagrebacke Zupanije. Prioriteti razvoja doneseni su na temelju analize stanja u prethodnim
poglavljima. Oni predstavljaju potrebe Zupanije u skladu s transformacijom u pametnu
Zupaniju. Mogu se gledati i kao put koji je potrebno prijeéi da bi se doslo do pametne Zupanije,
sve s ciljem uspostavljanja boljih i odrzivih uvjeta za Zivot, razvoj gospodarstva i drustva
opéenito .

POBOLJSANJE SADASNJEG | BUDUCEG STANDARDA GRADANA
| PRIVLACNOSTI ZA ZIVOT, RAD | BORAVAK

é N
« a. Cuvati okoli§ za nasu djecu - ¢uvanje kulturne i prirodne bastine
1 Od > H ¢ b. Nadzor nad okolisem - Ne dopustiti one¢is¢enja okoli$a, a ako se dogode, odmah ih
. rZIV ra ZVOJ sanirati
o c. Poticati razvojne projekte prema najvisim standardima zastite okolisa
J
. v . V&) ‘
2 . U k IJ u C UJ u CI  a. Razvoj mora ukljucivati $to Siru populaciju s osobitim naglaskom na potrebite
. * b. Razvoj mora osigurati uklju¢ivanje u jedinstveno digitalno trziSte EU-a
ra ZVOJ ¢ c. U provedbi se ne smije poticati digitalni razdor
J
v N
3 . D ru Stvo e a. Poticati projekte koji promicu vrijednost, dostupnost i dijeljenje znanja
. * b. Dostupnost aktualnih znanja, informacija i podataka iz raznih informacijskih sustava
Z n a nJ a o c. Cjelozivotno obrazovanje — stjecanje novih znanja kao preduvjet za stalni razvoj
J
e a. Poticanje primjene modernih tehnologija u gospodarstvu i Sirenje znanja o njihovoj )
4.Konkurentno | simen
* b. Omogucavanje okvira za stjecanje potrebnih infrastrukturnih uvjeta
gos pod a rstvo e c. Gospodarstvo konkurentno na zagrebackom, hrvatskom, europskom i svjetskom
trzistu y
N\
5 . M Od erna « a. Sirokopojasni internet
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Jedna od osnovnih potreba Zupanije je odrziv razvoj. Mi moramo ¢uvati okolis za nasu djecu,
a to ukljucuje ¢uvanje kulturne i prirodne bastine. Tehnologija danas omogucava praéenje
stanja u okolisu, i u urbanim i ruralnim sredinama, te u rijetko naseljenim parkovima prirode.
Stalnim pracenjem stanja na kriticnim to¢ckama moguce je brZe otkriti incidente i sanirati ih.

Odrziv razvoj pretpostavlja stalna ulaganja u rjeSenja koja smanjuju onecis¢enja koja danas
postoje i poti¢u projekte koji imaju povoljan utjecaj na okolis.

Ukljuéujuci®® razvoj pretpostavlja da cjelokupno stanovnistvo ima koristi od napretka, a ne,
primjerice, samo korisnici interneta. Tu svakako treba na umu imati ugrozene skupine
stanovnika poput krajnje siromasnog stanovnistva, stanovnistva starije dobi, manjina i sli¢no.

To podrazumijeva i uklju¢ivanje u jedinstveno digitalno trziSte Europske unije. Rjesenja i
usluge moraju biti izradeni po europskim standardima, koji ¢e svim gradanima EU-a omogucditi
prijavu na natjecaj, ako ispunjavaju uvjete natjecaja. Ulaskom u EU znacdajno se povecala
mobilnost stanovnika, koji lako mogu seliti i naé¢i posao u drugim €lanicama EU-a. Zupanija
mora osigurati da postane privla¢na ne samo kako ljudi ne bi iz nje odlazili u EU, ve¢ kako bi
drzavljani drugih zemalja ¢lanica dolazili ovdje raditi i Zivjeti. Stoga je u praksi dobro sve usluge
planirati kao viSejezi¢ne, a u najmanju ruku na dvama jezicima — hrvatskom i engleskom.

Poznato je i da digitalizacija mozZe potaknuti digitalni razdor, gdje korisnici interneta i
naprednih tehnologija imaju ve¢e moguénosti od onih koji ne koriste internet. Stoga je
potrebno poduzeti mjere koje ¢e smanijiti taj razdor — edukacijom, dostupnoséu svih usluga
na kontaktnim tockama s javnom upravom, izravhom pomodéi potrebitima na nacine
specificne njihovim potrebama. Na kraju, provedbom strategije mora se osiguratii da jedinice
lokalne samouprave koje nemaju dovoljno sredstava za informatizaciju budu uklju¢ene u
digitalizaciju na nacelima solidarnosti unutar Zupanije.

Drustvo znanja podrazumijeva drustvo koje stalno uci, koje promice vrijednost znanja, stalno
povecava dostupnost znanja i dijeli ste¢ena znanja. Takoder, precizne i aktualne informacije i
podaci dostupni su iz brojnih informacijskih sustava, uklju¢ujuéi i informacijske sustave javne
uprave. Podrazumijeva i stalno usavrSavanje i cjeloZivotno uéenje kao preduvjet za stalni
razvoj.

Konkurentno gospodarstvo osnova je daljnjeg rasta, a s time i svih ostalih povoljnih utjecaja
na drustvo, kao Sto je veéa stopa zaposlenosti i veci standard gradana. Obiljezja konkurentnih
gospodarstava su pametna primjena modernih tehnologija i Sirenje znanja o njihovoj primjeni.
Takoder, Zupanija mora osigurati sve infrastrukturne uvjete potrebne za razvoj gospodarstva,
odnosno uvjete koji su u nadleZnosti Zupanije, kako bi ovlasteni subjekti mogli izgraditi
potrebnu infrastrukturu. Konaéni je cilj da gospodarstvo Zupanije bude konkurentno na
zagrebackom, hrvatskom, europskom i svjetskom trzistu.

% Negdje se prevodi i kao ,,uklju¢iv”, od engl. ,inclusive”
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Moderna infrastruktura koja omogucava primjenu pametnih rjeSenja prije svega
podrazumijeva Sirokopojasni internet, koji omoguéava povezivanje sustava. Osim velike
propusnosti podataka, obiljeZje nove generacije mreZa jest da su mnogo pouzdanije i
stabilnije od starih, $to je vazno u svim poslovima koji se oslanjaju na digitalno. Pametna
infrastruktura podrazumijeva i razvijenu fizicku infrastrukturu opremljenu pametnim
senzorima, kamerama i drugim uredajima koji su povezani na internet i odasilju podatke s
terena. Ova infrastruktura dobiva smisao tek kad je povezana s nadzornim i upravljackim
sustavima koji prikupljaju i koriste podatke Sto ih najnizi sloj pametne infrastrukture kreira.

Ucinkovita javna uprava pretpostavlja bolju povezanost informacijskih sustava nacionalne,
regionalne i lokalne razine i uskladenost u svom razvoju. Zupanija mora suradivati s drugim
razinama, no prije svega mora poceti od sebe. To podrazumijeva unapredenje procesa kao
pripremu za njihovu informatizaciju, razvoj e-usluga kako bi se sve usluge Zupanije mogle
konzumirati putem interneta i poticanje njihove primjene kako bi se razvijene usluge doista i
koristile. Takoder, nuzno je upravljati podacima i informacijama koje se prikupljaju i obraduiju,
pa se predlaze pokretanje sredisSnjeg Zupanijskog informacijskog sustava u kojem bi se
prikupljali, obradivali i dijelili svi podaci i informacije od interesa za Zagrebacku Zupaniju.

Strateske smjernice razvoja IKT-a Zagrebacke Zupanije

Uskladivanjem ciljeva, nacela i prioriteta iz strateskih dokumenata Europske unije s ciljevima,
odgovornostima i ovlastima Zupanije proizaslim iz drzavnih strategija i zakona te potreba
Zupanije prepoznatim u Zupanijskim strategijama odreden je strateski okvir prikazan u ovom
poglavlju.

Ciljevi Europske unije

Oko europskih strategija razvijene su i inicijative koje provode, nadziru i nadograduju
strategije kako bi se ostvarili zadani ciljevi, nacela i prioriteti. Strategija Europa 2020. predlaze
tri prioriteta koja se medusobno upotpunjuju:

Pametan rast: razvijanjem ekonomije utemeljene na znanju i inovaciji
Odrziv rast: promicanje ekonomije koja ucinkovitije iskoriStava resurse, koja je
zelenija i konkurentnija

3. Ukljuciv rast: njegovanje ekonomije s visokom stopom zaposlenosti koja donosi
drustvenu i teritorijalnu povezanost.

U strategiji Europa 2020 ciljevi su konkretnije zadani:

e 75 % populacije u dobi izmedu 20 — 64 godina trebalo bi biti zaposleno.

e 3 % BDP-a EU-a treba investirati u istrazivanje i razvoj.

e Treba ispuniti klimatsko-energetske ciljeve ,,20/20/20“ (ukljucujuéi i povecéanje do
30 % smanjenja emisije ukoliko okolnosti to dopustaju).

Vizija, strateski prioriteti i strateSke smjernice razvoja informacijske i komunikacijske tehnologije (IKT) na podruéju Zagrebacke Zupanije s
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e Postotak osoba koje rano napuste Skolovanje trebao bi biti ispod 10 %, a najmanje
40 % mlade generacije trebalo bi zavrsiti tercijarni stupanj obrazovanja.
e 20 milijuna manje ljudi trebalo bi biti u opasnosti od siromastva.

Ostvarivanje ovih ciljeva ne bi bilo moguce bez informacijske i komunikacijske tehnologije.
Koliko je ona vaZna za razvoj gospodarstva, ali i drustva u cjelini, vidljivo je kroz donosenje
Digitalnog programa za Europu, gdje su podrobnije definirani ciljevi na podrucju
informacijskih i komunikacijskih tehnologija.

Sukladno Lisabonskoj strategiji Digitalni program za Europu zamisljen je kao jedna od sedam
vodecih inicijativa strategije Europa 2020., koju je usvojila Komisija. Program je objavljen u
svibnju 2010. i u njemu se definira klju¢na uloga koju treba imati upotreba informacijskih i
komunikacijskih tehnologija ako Europa Zeli ostvariti svoje ambicije za 2020. godinu.

Strategijom Europa 2020. naglasava se koliko je osposobljavanje Sirokopojasnog interneta
vazno za poticanje socijalne uklju¢enosti i konkurentnosti u Europskoj uniji. Digitalnim
programom za Europu postavljeni su sljedeci ciljevi u pogledu Sirokopojasnog pristupa
internetu:

1. osnovna dostupnost Sirokopojasnog interneta za 100 % gradana EU-a
brzi Sirokopojasni internet do 2020., odnosno dostupnost Sirokopojasnog interneta
brzine od najmanje 30 Mbit/s za 100 % gradana EU-a

3. vrlo brzi Sirokopojasni internet do 2020., to znaci da bi do 2020. godine 50 %
europskih ku¢anstava trebalo bi biti pretplaéeno na internetsku vezu s brzinom
prijenosa ve¢om od 100 Mbit/s.

Pri tim brzinama internet postaje pravi alat za globalnu komunikaciju, sastavljen od iznimno
interaktivnih, stalno povezanih i lako proSirivih senzora, procesora i jedinica za pohranu —iako
¢e biti potrebno vise se usredotociti na mobilnu dimenziju kako bi se ostvarili takvi ciljevi
povezanosti. Digitalnim programom za Europu namjerava se ponovno pokrenuti europsko
gospodarstvo te i gradanima i poduzeéima u Europskoj uniji pomo¢éi da na najbolji nacin
iskoriste digitalne tehnologije. O¢ekuje se da ée se njegovom provedbom potaknuti inovacije
i gospodarski rast te poboljsati svakodnevica gradana i poduzeéa.

Kljuéne aktivnosti Digitalnog programa za Europu usmjerene su na sljedeée probleme:

fragmentirano digitalno trziste

manjak interoperabilnosti

povecana stopa kiberneti¢kog kriminala i rizika zbog manjka povjerenja u mreze
nedostatna ulaganja u mreze

nedovoljni napori u podrudju istrazivanja i inovacija

nedovoljno digitalne pismenosti i digitalnih vjestina

No vk~ wNRE

propustene prilike za pronalazenje odgovora na drustvene izazove.
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Komisija je 6. svibnja 2015. donijela Strategiju jedinstvenog digitalnog trzista, koja se zasniva
na trima stupovima:

lakSem pristupu digitalnoj robi i uslugama za potrosace i poduzeéa diljem Europe
stvaranju pravih i jednakih uvjeta kako bi se omogudéio procvat digitalnih mreza i
inovativnih usluga

3. iskoriStavanju punog potencijala rasta digitalnog gospodarstva.

Komisija je u okviru tih stupova izradila plan koji obuhvaéa 16 kljucnih aktivnosti koje se do
kraja 2016. moraju pokrenuti, s time da je za svaku aktivnost potrebno provesti odgovarajuce
savjetovanje i procjenu ucinka.“%’

Tih 16 klju¢nih aktivnosti su u Strategiji jedinstvenog digitalnog trziSta navedene kao mjere u
trima klju¢nim podrucjima:

1. Bolji pristup digitalnoj robi i uslugama za potrosace i poduzeca diljem Europe
2. Stvaranje odgovarajucih uvjeta za procvat digitalnih mreza i usluga
3. IskoriStavanje punog potencijala rasta digitalnog gospodarstva.

Strategija jedinstvenog digitalnog trziSta definira i tko Sto mora raditi, Sto ukljucuje i
regionalnu i lokalnu samoupravu. Naglaseno je da ¢e dijalog izmedu nacionalnih, regionalnih
i lokalnih vlasti pribliziti ljudima prioritete EU-a — time jacajuci osjecaj vlasnistva koji je
potreban kako bi se svi ukljucili da Europi pomognu u ostvarivanju ciljeva utvrdenih za 2020.
godinu.

U mnogim drZzavama Europske unije regionalne ili lokalne vlasti odgovorne su za podrucje
politika povezanih sa strategijom Europa 2020., kao $to su obrazovanje, poduzetnistvo, trziste
rada, infrastruktura ili energetska ucinkovitost.

Provedba strategija i ispunjavanje ciljeva prati se putem platforme Digital Agenda Scoreboard,
koja periodicki objavljuje podatke vezane uz upotrebu IKT-a po raznim podrucjima. Jedan od
primjera pokazatelja gdje Hrvatska ima dobre rezultate je koristenje interneta u posljednja tri
mjeseca od strane osoba koje pripadaju u radnu snagu.

Od klju¢ne je vainosti da sve razine upravljanja budu svjesne potrebe za ucinkovitom
provedbom strategije Europa 2020. na terenu u cilju ostvarivanja pametnog, ukljuCujuéeg i
odrzivog gospodarskog rasta te da svaka od njih igra svoju ulogu u uvodenju nuznih promjena.

Strateski okvir Europske unije ne zaustavlja se na ovim dokumentima, no oni su kljucni pri
definiranju ciljeva ove strategije, u skladu s odgovornostima i ovlastima Zupanije. U dijelu za
koji Zupanija nema ovlasti, strateske smjernice predstavljaju vanjske ¢imbenike, prilike i
prijetnje u realizaciji ciljeva, mjera i projekata definiranih ovim dokumentom.

97 Uz manje prilagodbe, preuzeto sa: http://www.europarl.europa.eu/atyourservice/hr/displayFtu.html?ftuld=FTU 5.9.3.html# ftn3
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Ciljevi na nacionalnoj razini

Strategije, a posebno direktive Europske unije, prenose se u nacionalni okvir putem strategija,
zakona i propisa. Ovdje su navedeni kljuéni dokumenti koji su predstavljali temelj za Strategiju
razvoja IKT na podrucju Zagrebacke Zupanije.

Sto se tice krovne nacionalne strategije za informatizaciju, posljednja pod nazivom ,e-
Hrvatska 2020“°® nije jo$ potvrdena u parlamentu, ali je odobrena od strane Europske
komisije. Stoga ¢e se zadnji nacrt iz prosinca 2015. koristiti u smislu dobrih praksi i preporuka
unutar ove strategije.

Za ovu strategiju klju¢na je Strategija razvoja javne uprave za razdoblje od 2015. do 2020.
godine,®® donesena u Hrvatskom saboru sredinom 2015. godine. Javna uprava u ovom se
dokumentu odnosi na drzavnu, regionalnu i lokalnu upravu.

Ova strategija definira sljedec¢a nacela na koja se Republika Hrvatska obvezala ulaskom u
Europsku uniju:

e Pouzdanost i predvidljivost (pravna sigurnost) podrazumijevaju da javna uprava
obavlja svoje duznosti u skladu sa zakonom i unaprijed poznatim pravilima te
nepristrano prema svim korisnicima za sve usluge koje pruza.

e Otvorenost izlaZe rad javne uprave nadzoru i kritici izvana, ali i otvara mogucénost
utjecaja i ukljucenosti gradana i drugih zainteresiranih strana u njezin rad, dok
transparentnost znaci da rad javne uprave treba svima biti razvidan i razumljiv.

e (Qdgovornost znaci obvezu pojedinca ili tijela koje obavlja poslove javne uprave da
obrazlozi i opravda svoj rad drugima, bilo hijerarhijski nadredenim pojedincima, bilo
tijelima zakonodavne, izvr$ne ili sudbene vlasti.

e Ucinkovitost predstavlja odnos uloZenih javnih sredstava i rezultata ostvarenih
njihovim trosenjem, dok djelotvornost zahtijeva da se obavljanjem tih poslova
uspjesno ispune unaprijed postavljeni ciljevi.

e Koherentnost znaci da se razlicite javne politike i propisi, kao i rad upravnih tijela,
dosljedno primjenjuju i medusobno usuglasavaju te uskladuju s obzirom na ciljeve,

nacela i nadine njihove provedbe, uz ustrajno politicko vodenje.1®

98 e-Hrvatska 2020, prijedlog, prosinac 2015.
9 |zvor: Strategija razvoja javne uprave za razdoblje od 2015. do 2020. godine
100 Nacela i njihova definicija preuzeti su iz Strategije razvoja javne uprave 20015.-2020.
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Slika 34 Nacela razvoja javne upravelol

Strategija razvoja javne uprave ima za cilj uspostaviti uinkovitiju javnu upravu, a sadrzaj
strategije povezan je s ispunjenjem preduvjeta za koriStenje sredstava EU fondova za
razdoblje 2014. —2020. pod tematskim ciljem ,,Jac¢anje institucionalnih kapaciteta javnih tijela
i zainteresiranih strana te ucinkovite javne uprave®. Prema preporukama Europske komisije
za Hrvatsku je posebno naglasena potreba stvaranja djelotvornije javne uprave.

Pravni okvir razvoja drzavne informacijske infrastrukture postavljen je godinu ranije, 2014.
godine. Zakon o driavnoj informacijskoj infrastrukturi 12 utvrduje prava, obveze i
odgovornosti nadleznih tijela javnog sektora vezano uz uspostavu, razvoj i upravljanje
sustavom drzavne informacijske infrastrukture, uspostavljanje i upravljanje sustavom javnih
registara i uvjete koje drzavna informacijska infrastruktura mora osigurati u odnosu na javne
registre. Isto tako mora propisuje koriStenje zajednicke osnovice za sigurnu razmjenu
podataka unutar sustava drzavne informacijske infrastrukture, zajedni¢kog sustava
identifikacije i autentifikacije, jedinstvene tocke interakcije s gradanima i drugim korisnicima.

lako se zakon ponajprije odnosi na drzavne servise i IKT, on odreduje i kako bi jedinice
regionalne i lokalne samouprave trebale pristupiti izgradnji sustava i infrastrukture potrebne
za omogucavanje gradanima da na Sto jednostavniji i efikasniji nacin koriste servise javne
uprave.

U skladu s navedenim zakonom, Vlada Republike Hrvatske donijela je i Uredbu o
organizacijskim i tehni¢kim standardima za povezivanje na drzavnu informacijsku

101 Nacela preuzeta iz Strategije razvoja javne uprave 20015.-2020.
102 7akon o drzavnoj informacijskoj infrastrukturi, Zagreb, 18. srpnja 2014.
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infrastrukturu®® kojom se propisuju organizacijski i tehni¢ki standardi za povezivanje na
drzavnu informacijsku infrastrukturu, uvjeti i aktivnosti nuzni za pokretanje, implementaciju,
razvoj i nadzor projekata vezanih uz drzavnu informacijsku infrastrukturu, nacin upravljanja,
razvoja te ostali elementi neophodni za rad drzavne informacijske infrastrukture.

Takoder, klju¢an nacionalni dokument za ovu strategiju je Strategija razvoja Sirokopojasnog
pristupa u Republici Hrvatskoj u razdoblju od 2016. do 2020. godine®* i Okvirni nacionalni
program za razvoj infrastrukture Sirokopojasnog pristupa u podrucjima u kojima ne postoji
dostatan komercijalni interes za ulaganja!®® iz 2016. godine.

Ovim dokumentima definiran je postupak koji je potrebno proci za provedbu projekata
implementacije mreza novih generacija na podrucjima gdje za to ne postoji komercijalni
interes, uz pomo¢ sredstava iz fondova. Mreze novih generacija preduvjet su za razvoj
modernih IKT usluga. Oba ova dokumenta trebala bi dobiti nove verzije ove 2016. godine, no
u vrijeme pisanja ove strategije te nove verzije jos nisu objavljene.

Na kraju, vrlo je vaino naglasiti i partnerski pristup kao jedno od temeljnih nacela strategije.
Ovo je nacelo preuzeto iz Smjernica za izradu Zupanijskih razvojnih strategija, pracenje i
vrednovanje njihove provedbe!®, dokumenta koji je takoder koristen kao smjernica gdje je
to bilo prikladno.

,Jedno od temeljnih nacela politike regionalnog razvoja je nacelo partnerstva i suradnje
izmedu javnog, privatnog i civilnog sektora. Ono podrazumijeva suradnju izmedu tijela
drzavne uprave, jedinica podrucne (regionalne) samouprave, jedinica lokalne samouprave,
gospodarskih subjekata, znanstvene zajednice, socijalnih partnera i organizacija civilnoga
drustva.”

Ove Smijernice koristile su se i pri definiciji vizije, ciljeva i prioriteta te njihovoj strukturi i
dijelom u nacinu opisivanja, koliko je to bilo primjenjivo.

103 Uredba o organizacijskim i tehni¢kim standardima za povezivanje na drzavnu informacijsku infrastrukturu, Zagreb, 24. rujna 2015.
104 Strategija razvoja Sirokopojasnog pristupa u Republici Hrvatskoj u razdoblju od 2016. do 2020 godine. Zagreb, 22. srpnja 2016.
105 Okvirni nacionalni program za razvoj infrastrukture Sirokopojasnog pristupa u podruéjima u kojima ne postoji dostatan komercijalni

interes za ulaganja, Zagreb, 22. srpnja 2016.
106 Smiernice za izradu Zupanijskih razvoinih strategija, pracenje i vrednovanije njihove provedbe, Zagreb, rujna 2015.
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Ciljevi, prioriteti i mjere

U ovom poglavlju pojasnjeni su ciljevi, prioriteti i mjere Strategije razvoja IKT-a na podrucju
Zupanije, a na kraju je model prikazan u obliku hijerarhijske tablice koja sadrzi ¢itav model.

Ciljevi
Strategija ima tri osnovna cilja:

e uspostaviti preduvjete za razvoj pametne Zupanije

e podizati kvalitetu Zivota gradana kroz unapredenje rada javne uprave korisStenjem IK
tehnologija

e povecati konkurentnosti gospodarstva i razvoj poduzetnistva, posebice u IKT sektoru.

Kao prvo, da bi se postigla transformacija Zagrebacke Zupanije u pametnu Zupaniju, potrebno
je ispuniti preduvjete bez kojih nije moguca ta transformacija. Preduvjeti na koje Zupanija
moZze i mora utjecati su infrastrukturni i organizacijski preduvjeti koji ¢ée omoguditi primjenu
pametnih rje$enja na podrudju Zupanije, neovisno o tome tko ¢e ih razvijati. Uspostava
preduvjeta nuzna je kako bi se u razvoj usluga mogli ukljuciti javna uprava, gospodarski sektor
i civilno drustvo.

Uspostava preduvjeta nije sama sebi cilj, ali bez njih nece biti moguce ispuniti viziju Zupanije
i druga dva cilja ove strategije, niti zadavati mjerljive ciljeve na kojima ¢e se temeljiti politika
pametne Zupanije. Ovi preduvjeti toliko su vazni da ih je nuzno postaviti kao zaseban strateski
cilj, a kroz prioritete i mjere pokrivena su podrucja koja se moraju unaprijediti u sljedecem
razdoblju.

Podizati kvalitetu Zivota gradana strateski je cilj Zupanije, a ova strategija posvetit ¢e se onom
dijelu koji ée biti unaprijeden putem IKT-a. U strategiji su predloZeni prioriteti, mjere i
aktivnosti koji ¢e na temelju rezultata prvog cilja ostvarivati konkretne e-usluge i rjesSenja te
poticati njihovu uporabu. Izrada usluga i rjeSenja samo je dio posla, drugi, mozda i vazniji je
osigurati da se ta rjeSenja i koriste.

Tredi cilj ove strategije jest povecdati konkurentnost gospodarstva i razvoj poduzetnistva,
posebice u IKT sektoru. Na tredi cilj Zupanija nema izravnog utjecaja, veé takoder moze
djelovati na osiguravanju uvjeta koji ¢e pomoci gospodarstvu da postane konkurentnije. Ova
strategija pruia odgovore na pitanje kako Zupanija moZe pomo¢i gospodarstvu da postane
konkurentnije. To se planira postiéi tako da se postuju sva nacela navedena u viziji, ciljevi na
razini EU-a te nacionalni ciljevi, a Zupanija tu ima ulogu posrednika, vaznu za prijenos znanja
i informacija.

Zupanija mora poticati primjenu dokazanih rje$enja u gospodarstvu, poticati povezivanje i
razmjenu znanja medu gospodarskim subjektima, kao i povezivanje gospodarstva s
akademskom zajednicom i javhom upravom.

Vizija, strateski prioriteti i strateSke smjernice razvoja informacijske i komunikacijske tehnologije (IKT) na podrucju Zagrebacke Zupanije s
ciliem uspostave koncepcije ,,Pametna Zupanija“
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VIZIJA:

Zagrebacka zupanija je pametna Zzupanija usko povezanas
gradom Zagrebom temeljena na odrzivom i ukljucujucem
razvoju uz ocuvanje prepoznatljive kulturne i prirodne bastine,
drustvu znanja, konkurentnom gospodarstvu, modernoj
infrastrukturi i inovativnoj javnoj upravi koja se koristi

informacijskim tehnologijama u svrhu podizanja standarda
gradana, kao i privlacnosti za Zivot, rad i boravak.

CIL 3. .
Povecati konkurentnosti
l gospodarstva i razvoj |

(/ ClL 1. \

Uspostaviti preduvjete za |

\\ razvoj pametne zupanije // /' K\ \ poduzetnistva, posebice u /
N // / ciu 2. . IKTsektoru
N — Podizati kvalitetu Zivota \“‘mm& f/../

gradana kroz unapredenje ;'
\ rada javne uprave

AN v .
N koristenjem IKT-a S
\M“‘m /

-""‘—-_\__ Ry
Slika 35 Vizija i ciljevi Strategije razvoja IKT-a na podrucju Zagrebacke Zupanije — Pametna Zupanija

lako su ciljevi pisani tako da budu jasni i precizno formulirani, njihov puni opseg vidljiv je tek
nakon Sto se definiraju pripadajudi prioriteti i mjere.

Prioriteti

U nastavku ciljevi se razradeni na prioritete, dano je opravdanje za svaki prioritet te kratak
opis kroz predloZzene mjere. Mjere i njima pripadajuée aktivnosti i projekti precizno su
razradeni prema zadanoj strukturi u Prilogu 1. Akcijski plan.

Unutar 1. cilja kojim se Zele uspostaviti preduvjeti za razvoj pametne Zupanije zadani su
specificni prioriteti koje treba ostvariti na putu transformacije iz sadasnjeg stanja u pametnu

Zupaniju. To su:

e Prioritet 1.1: Unapredenje i izgradnja potrebne infrastrukture
e Prioritet 1.2: Unapredenje organizacijskih procesa javne uprave
e Prioritet 1.3: Povezivanje s drugim sustavima javne uprave

Vizija, strateski prioriteti i strateSke smjernice razvoja informacijske i komunikacijske tehnologije (IKT) na podrucju Zagrebacke Zupanije s
ciliem uspostave koncepcije ,,Pametna Zupanija“
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CIL) 1.
| Uspostaviti preduvjete za
\ razvoj pametne Zupanije

\ PRIORITET 1.1 PRIORITET 1.3
Unapredenje i izgradnja potrebne \  Povezivanje s drugim sustavima
' infrastrukture javne uprave
PRIORITET 1.2

Unapredenje organizacijskih
procesa javne uprave

Slika 36 Prioriteti 1. cilja: Uspostaviti preduvjete za razvoj pametne Zupanije

Prioritet 1.1: Unapredenje i izgradnja potrebne infrastrukture

Osigurat ¢e se infrastrukturni preduvjeti koji su nuzni za ostvarivanje ciljeva na europskoj i
nacionalnoj razini, kao $to je dostupnost i koriStenje Sirokopojasnog Interneta. Tu su i drugi
preduvjeti, poput mreZe senzora na infrastrukturi kao i povezanost nadzornih i upravljackih
sustava i ostali elementi potrebni za prikupljanje, prijenos i obradu podataka iz raznih sustava.

Ovaj prioritet takoder se bavi i trenutnom IKT infrastrukturom i daje prijedloge za daljnji razvoj
sustava, u skladu s nacionalnim i europskim smjernicama i potrebama Zagrebacke Zupanije.

Prioritet 1.2: Unapredenje organizacijskih procesa javne uprave

Zeli se osigurati da je organizacijska struktura regionalne uprave spremna upravljati
promjenama koje su potrebne. IKT infrastruktura nije rjeSenje veé¢ samo podrska u upravljanju
Zupanijom te je prije svega potrebno unaprijediti mogu¢nosti upravljanja Zupanijom. Zeljeni
cilj iz vizije je da Zupanija postane inovativna organizacija, $to je dugoro¢ni cilj i postize se u
fazama razvoja organizacijskog okvira i zrelosti procesa unutar organizacije. Potporne mjere
su stjecanja odredenih certifikata od znaéaja, koji su predloZeni kroz mjere.

Takoder ukljucuje poboljSanje procesa komunikacije s drugim dionicima, posebno zavodima i
drugim institucijama Zagrebacke Zupanije, kao i s drzavnom upravom.

Prioritet 1.3 Povezivanje s drugim sustavima javne uprave

Prije svega ukljucuje mjere kojima ¢e se ostvarivati G2G (ili A2A), G2B, G2C elektronicko
poslovanje, a sve u svrhu pruzanja kvalitetnijeg pruzanja usluga gradanima i

Vizija, strateski prioriteti i strateSke smjernice razvoja informacijske i komunikacijske tehnologije (IKT) na podruéju Zagrebacke Zupanije s
ciliem uspostave koncepcije ,,Pametna Zupanija“
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gospodarstvenicima. Pretpostavlja automatizaciju gdje je to izvedivo i ekonomski opravdano,
kao i smanjenje repetitivnih poslova prikupljanja i pruzanja podataka unutar javne uprave.

Jedna od karakteristi¢nih mjera u ovom prioritetu jest povezivanje informacijskih sustava
razliitih organizacija unutar sustava javne uprave.

Unutar 2. cilja kojim se Zeli podiéi kvaliteta Zivota stanovnika kroz unapredenje rada javne
zadani su sljededi prioriteti:

e Prioritet 2.1: OCuvanje okolisa i prirodne bastine uz poticanje odrzZivog razvoja

e Prioritet 2.2: Unapredenje javnih e-usluga i izgradnja sustava nuznih za podrsku
procesima

e Prioritet 2.3: Poticanje koristenja modernih tehnologija za podizanje standarda
gradana

CILJ 2.
[/ Podizati kvalitetu Zivota
Ii gradana kroz unapredenje il
\ rada javne uprave ' :
_ koristenjem IKT-a

PRIORITET 2.1 PRIORITET 2.3
Ocuvanje okolisa i prirodne \  Paticanje koriStenja modernih
baitine uz poticanje odrZivog | tehnologija za podizanje
razvoja standarda gradana
\ PRIORITET 2.2

Unapredenje javnih e-usluga
izgradnja nuZnih sustava za
podriku procesima

Slika 37 Prioriteti 2. cilja: Podizati kvalitetu Zivota gradana kroz unapredenje rada javne uprave

Prioritet 2.1: Ocuvanje okolisa i prirodne bastine uz poticanje odrzivog razvoja

Prioritet koji ima za svrhu osigurati da potrebe sadasnjih stanovnika ne ugroze potrebe
bududih stanovnika. Za uspjesno ocuvanje okoliSa moramo znati sto cuvamo i kako ¢uvamo.
Mjere unutar ovog prioriteta ukljuéuju unapredenje i integraciju sustava za zastitu okolisa te
projekte kao $to je jedinstveni registar zasticenih podrucja i podrucja od posebnog znacaja za
Zagrebacku Zupaniju, njihovu katalogizaciju i kategorizaciju.

Razvojni projekti koji se poti¢u moraju imati pozitivan ili neutralan utjecaj na okolis. Ako je
razvojni projekt nuzan, a ima negativan utjecaj na okolis$, potrebno je minimizirati taj utjecaj
pomocu raspolozivih metoda, sto ukljucuje intenzivno koristenje IKT tehnologije.

Vizija, strateski prioriteti i strateSke smjernice razvoja informacijske i komunikacijske tehnologije (IKT) na podrucju Zagrebacke Zupanije s
ciliem uspostave koncepcije ,,Pametna Zupanija“



113 /188

Strategija razvoja informacijske i komunikacijske tehnologije na podruéju Zagrebacke Zupanije — Pametna Zupanija
Za javnu raspravu

Prioritet 2.2: Unapredenje javnih e-usluga i izgradnja sustava nuznih za podrsku procesima

Prioritet koji u srediStu pozornosti ima e-usluge javnog sektora. Buduci da je vecina sustava
namijenjenih gradanima u nadleZnosti drZavne uprave, Zupanija ¢e svojim mjerama povecati
koristenje tih usluga te uspostaviti okvir kojim ¢e se povecati sudjelovanje podrucne
samouprave u razvoju i unapredenju javnih e-usluga.

S druge strane, Zupanija mora unaprijediti svoje e-usluge na nacin da se one mogu
konzumirati putem interneta. Europski zakonodavni okvir nalaZze da prijave i rezultati vezani
uz natjecaje budu dostupni putem interneta te je potrebno pokrenuti projekte uspostave
takvih sustava.

Prioritet 2.3: Poticanje koriStenja modernih tehnologija za podizanje standarda gradana

Gradane se Zeli upoznati, pripremiti i osposobiti za koristenje javnih e-usluga koje ¢e podiéi
njihov standard. Zupanija mora mjerama promicati uporabu e-usluga od strane stanovnistva
i gospodarstva. Ovdje je fokus na koristenju prikladnih usluga javne uprave, ali i na
informacijama o nacinima unapredenja Zivota, smanjenja komunalnih troSkova i opcenito
ucinkovitijem Zivotu. Pritom osobitu pozornost treba usmjeriti na ugrozene skupine gradana,
kao i na one s posebnim potrebama.

Nadalje, tu se ubraja i informiranje o postoje¢im programima pomodi i subvencija, npr. za
kupovinu elektri¢nih vozila i sli¢no.

Unutar 3. cilja kojim se Zeli povecati konkurentnost gospodarstva, posebno u IKT sektoru
zadani su sljededi prioriteti:

e Prioritet 3.1: Edukacija i obrazovanje u skladu s potrebama modernog drustva

e Prioritet 3.2: Inovativni razvojni i istraZivacki projekti i Sirenje znanja

e Prioritet 3.3: Primjena pametnih IKT rjeSenja u gospodarstvu, ukljucivo i dostupne e-
usluge za gospodarstvo

Prioritet 3.1: Edukacija i obrazovanje u skladu s potrebama modernog drustva ukljucuje
mjere koje ¢e osigurati dovoljno struénjaka s podrucja digitalnih djelatnosti koji ¢e prema
predvidanjima EU-a biti oskudan resurs do 2020. godine. lako su i drugi ciljevi i prioriteti
isprepleteni i zajedno ¢e dati najbolje rezultate, ovaj prioritet ima mnogo poveznica s
prethodnim ciljem jer osigurava viSe stope zaposlenosti mladog stanovnistva, Sto je od
posebnog znacaja za Zagrebacku Zupaniju.

Takoder je potrebno provoditi mjere koje ¢e osigurati ukljuivanje starijeg stanovnistva u
digitalno drustvo znanja, kao i svih ostalih skupina koje iz razli¢itih razloga mogu ostati izvan
procesa digitalizacije drustva.

Vizija, strateski prioriteti i strateSke smjernice razvoja informacijske i komunikacijske tehnologije (IKT) na podrucju Zagrebacke Zupanije s
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yd CIU 3.
/ Povecati konkurentnost :
l: gospodarstva i razvoj :I
\ poduzetniitva, posebiceu /
) IKT sektoru "

PRIORITET 3.3
. Primjena pametnih IKT rjeSenja u
\ gospodarstvu ukljucivo i dostupne
\ e-usluge za gospodarstvo '

,. PRIORITET 3.1
Edukacija i obrazovanje u skladu s
\  potrebama modernog drustva /

PRIORITET 3.2
Inovativni razvojni i istrazivacki
projektii Sirenje znanja

Slika 38 Prioriteti 3. cilja: Poveéati konkurentnost gospodarstva i razvoj poduzetnistva, posebno i IKT sektoru

Prioritet 3.2: Inovativni razvojni i istrazivacki projekti i Sirenje znanja Ukljucuje mjere koje
¢e poticati suradnju medu subjektima, a posebno na polju istrazivanja i razvoja. Mjere
ukljucuju poticanje rada postojecih inkubatora i/ili osnivanje novih, poticanje okupljanja s
ciliem dijeljenja iskustava i znanja, aktivnosti usmjerene na promociju poduzetnistva i
inovacija i slicno.

Od posebnog su interesa specifi¢ni istrazivacki i razvojni projekti koji bi ukljucivali javnu
upravu, gospodarstvo i akademsku zajednicu.

Prioritet 3.3: Primjena pametnih IKT rjeSenja u gospodarstvu ukljucivo i dostupne e-usluge
za gospodarstvo — Zeli osigurati da se postojece e-usluge za gospodarstvo ¢im vise koriste
medu pravnim subjektima u Zupaniji. Poseban naglasak treba staviti na e-usluge koje su u
nadleZnosti Zupanije.

Takoder, kroz poticanje strukovnih okupljanja i razmjene znanja Zeli se osigurati primjena
specificnih modernih tehnologija za pojedino podrucje kako bi se dodatno osigurala
optimalna konkurentnost, a to se posebno odnosi na gospodarske grane koje su od strateskog
prioriteta za Zupaniju — poljoprivredu, preradivacku industriju, promet i distribuciju.

Vizija, strateski prioriteti i strateSke smjernice razvoja informacijske i komunikacijske tehnologije (IKT) na podruéju Zagrebacke Zupanije s
ciliem uspostave koncepcije ,,Pametna Zupanija“
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Mijere
Predlozene mjere dane su u sljedeéoj tablici, a njihov detaljan opis prema strukturi zadanoj
informacijskim sustavom za potporu ZRS nalazi se u Prilogu 1.:

Tablica 11 Popis mjera

Strateski cilj Prioritet Mijera

1.1.1. Izgradnja infrastrukture za
Sirokopojasni pristup internetu

1.1.2. Koristenje infrastrukture drzavnog
oblaka za postojeca i bududa rjesenja
podruéne uprave

1.1.3. Izgradnja baza podataka, registara i
informacijskih sustava za podatke u

nadleznosti Zupanije
1.1. Unapredenje i izgradnja 2

potrebne infrastrukture 1.1.4. Izgradnja i nadogradnja postojeéih
sustava za nadzor i upravljanje fizickom
infrastrukturom s naglaskom na definiciju
ulaznih i izlaznih podataka iz tih sustava te
njihovo povezivanje s drugim sustavima

1.1.5. Izgradnja i nadogradnja postojecih
sustava za sakupljanje podataka s terena —
mreZa senzora i drugih mjernih uredaja za
prihvat i prijenos podataka

1.2.1. Standardizacija i unapredenje

internih procesa Zupanije (podruéne
1.2. Unapredenje Organizacijskih Samouprave)

procesa javne uprave

1.2.3. Stjecanje ISO certifikata iz podrucja
organizacije

1.3.1. G2G povezivanje s organizacijama
Zagrebacke Zupanije u sustavu javne

uprave
1.3. Povezivanje s drugim

sustavima javne uprave 1.3.2. Ja¢anje angaimana Razvojne
agencije Zagrebacke Zupanije u planiranju,
pripremi i provedbi projekata razvoja
Zagrebacke Zupanije

Uspostaviti preduvjete za razvoj pametne Zupanije

Vizija, strateski prioriteti i strateSke smjernice razvoja informacijske i komunikacijske tehnologije (IKT) na podruéju Zagrebacke Zupanije s
ciliem uspostave koncepcije ,,Pametna Zupanija“
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2.1. Ocuvanje okolisa i prirodne
bastine uz poticanje odrzivog
razvoja

2.1.1. Uspostava upravljackog sustava za
odrzivi razvoj zajednica

2.1.2. Poticanje rjesSenja koja su zasnovana
na principima odrZivog razvoja na svim
podru¢jima Zivota unutar Zupanije

2.1.3. Razvojni projekti od posebnog
interesa i utjecaja na okolis Zagrebacke
Zupanije

2.1.4. Obnova zgrada pod kulturnom
zaStitom uz povecéanje energetske
ucinkovitosti i koristenje obnovljivih izvora
energije

2.1.5. Poticanje samoodrzivih i
niskoenergetskih naselja

2.1.6. Uvodenje obnovljivih izvora energije
u energetski siromasne zajednice

2.2. Unapredenje javnih e-
usluga i izgradnja sustava nuznih
za podrsku procesima

2.2.1. Izgradnja sustava za upravljanje
natjecajima za dodjelu sredstava,
financiranje i druge poticaje za koje je
nadleZna Zupanija

2.2.2. Nadogradnja i izgradnja
informacijskih sustava Zagrebacke Zupanije

2.2.3. Nadogradnja internetskog portala
Zupanije zasnovana na smjernicama iz
europskog i nacionalnog okvira

2.3. Poticanje koriStenja
modernih tehnologija za
podizanje standarda gradana

Podizati kvalitetu Zivota gradana kroz unapredenje rada javne uprave koristenjem IK tehnologija

2.3.1. Jacanje sudjelovanja gradana u
politickom Zivotu Zupanije, posebno putem
IKT-a — e-Sudjelovanje

2.3.2. Edukacija i promocija na temu
dostupnih e-usluga za stanovnike Zupanije

2.3.3. Promocija uvodenja IKT-a u sve
Zivotne sfere

Vizija, strateski prioriteti i strateSke smjernice razvoja informacijske i komunikacijske tehnologije (IKT) na podruéju Zagrebacke Zupanije s

ciliem uspostave koncepcije ,,Pametna Zupanija“
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3.1. Edukacija i
obrazovanje u skladu s
potrebama modernog
drustva

3.1.1. Povedanje broja visokoobrazovanih
stanovnika Zupanije

3.1.2. Povecanje broja stru¢njaka u digitalnim
djelatnostima, odnosno IKT sektoru

3.1.3. Povecanje broja e-Skola

3.1.4. Poticanje cjeloZivotnog obrazovanja i
prekvalifikacije osoba sa suficitarnim zanimanjima
prema zanimanjima digitalnog doba

3.1.5. Jacanje suradnje gospodarstva i akademske
zajednice na regionalnoj razini

3.2. Inovativni razvojni i
istrazivacki projekti te
Sirenje znanja

3.2.1. Poticanje razvoja poduzetnicke
infrastrukture koja ukljucuje inkubatore i druge
nacine potpore novim poduzetnicima (start-up
tvrtke)

3.2.2. Poticanje udruga i dogadanja koja djeluju na
promociji drustva znanja te pametnog i odrzivog
razvoja

3.2.3. Poticanje i promocija natjecanja u kojima se
vrednuju tehnicka znanja i primjena tehnologije

3.2.4. Jacanje sudjelovanja akademske zajednice u
projektima koji uklju€uju razvoj javne uprave ili
istrazivacke projekte u gospodarskim subjektima

3.3. Primjena pametnih
IKT rjeSenja u
gospodarstvu, ukljucujuci
i dostupne e-usluge za
gospodarstvo

Povecati konkurentnosti gospodarstva i razvoj poduzetnistva, posebice u IKT sektoru

3.3.1. Promocija i edukacija o dostupnim e-
uslugama za gospodarstvo

3.3.2. Poticanje organizacija i dogadanja koji za cilj
imaju edukaciju o posljednjim tehnoloskim
dosezima, s naglaskom na gospodarskim
sektorima od strate$kog interesa za Zupaniju

3.3.3. Poticanje na sudjelovanje gospodarskih
subjekata na jedinstvenom digitalnom trzistu EU-a.

Vizija, strateski prioriteti i strateSke smjernice razvoja informacijske i komunikacijske tehnologije (IKT) na podrucju Zagrebacke Zupanije s

ciliem uspostave koncepcije ,,Pametna Zupanija“
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PRILOG I. Akcijski plan (plan implementacije i operativni
planovi) s bazom razvojnih projekata koji bi trebali osigurati
uspjesno ostvarenje rezultata i ciljeva zacrtanih Strategijom

U ovom prilogu detaljnije su opisane mjere i pripadajuci projekti i aktivnosti, koji bi trebali
osigurati uspjeSno ostvarenje rezultata i u strategiji zacrtanih ciljeva. Organizacija poglavlja
postavljena je tako da se prvo opisuje mjera, Sto ona treba donijeti i kako se mjeri njena
uspjesnost, a potom i projekti i aktivnosti unutar mjere.

Mjere su opisane prema predlogku iz Zupanijske razvojne strategije, a tamo gdje su preuzete
iz navedene strategije to je jasno naznaceno.

Projekti uklju¢uju znacajnije napore koji bi trebali biti provedeni u skladu s pravilima struke
vodenja projekata i uglavnom podrazumijevaju vanjske dobavljace koji vode ili pomazu u
provodenju projekata, dok aktivnosti predstavljaju zadace koje nije potrebno provoditi uz
projektni pristup, ali ih je nuzno izvrsiti radi ispunjenja ciljeva.

1.1.1. Izgradnja infrastrukture za Sirokopojasni pristup internetu

ciu 1. Uspostaviti preduvjete za razvoj pametne Zupanije

PRIORITET 1.1. Unapredenje i izgradnja potrebne infrastrukture

MIJERA 1.1.1. Izgradnja infrastrukture za Sirokopojasni pristup internetu0?

SVRHA Stvaranje uvjeta za koriétenje Sirokopojasnog interneta na cijelom podruéju Zupanije

CIL) MJERE Omoguciti svim privatnim i pravnim osobama na podrucju Zagrebacke Zupanije dostupnost

Sirokopojasnog interneta minimalne propusnosti od 30 Mbit/s.

Takoder, vedina teritorija mora imati i mogucnost pristupa ultrabrzom internetu (100 Mbit/s ili vise),
a to se posebno odnosi na poslovne zone koje uglavnom imaju veée potrebe za ve¢om propusnoscu
interneta, kako bi se ostvario i drugi cilj iz Digitalnog programa za Europu i Strategije razvoja
Sirokopojasnog Interneta — da 50 % korisnika bude priklju¢eno na internet brzinama od 100 Mb/s ili
veéim.

SADRZAJ Mijera ukljucuje 6 projekata za koje su odredeni nositelji. Svi projekti moraju proci sljedeée

aktivnosti:

e  Uskladivanje Studija izvedivosti i Nacrta planova razvoja Sirokopojasnog interneta s novom
nacionalnom strategijom i Okvirnim nacionalnim programom

e Javna rasprava i donogenje kona¢nog Plana razvoja $irokopojasnog interneta (PRSI)

e Donosenje odluke o pokretanju projekta

e  Prijava za sufinanciranje projekta unutar Operativnog programa Konkurentnost i kohezija
(OPKK)

e Javna nabava

e  Projektiranje mreza te ishodenje potrebnih dozvola i suglasnosti

e Izgradnja mreZe i inicijalni postupak provjere potpora

e  Odobrenje veleprodajnih uvjeta i naknada

e Naknadna provjera potpora (u slucaju da su dodijeljene potpore vece od 10 milijuna eura)

e  Pracenje i izvjeS¢ivanje o provedbi projekta

REZULTAT = Dostupnost $irokopojasnog interneta na ¢itavom podruéju Zupanije (>30 Mbit/s)
= Koristenje ultrabrzog interneta od strane barem 50% stanovnistva zonama (>100 Mbit/s)

107 Qva mjera odgovara mijeri 2.2.6. Uvodenje infrastrukture pristupa Sirokopojasnom internetu na cijelom podruéju ZZ iz radne verzije
Zupanijske razvojne strategije koja treba biti donesena ove godine, ali je sadrzaj prilagoden potrebama ove strategije.

PRILOG I. Akcijski plan (plan implementacije i operativni planovi) s bazom razvojnih projekata koji bi trebali osigurati uspjesno ostvarenje
rezultata i ciljeva zacrtanih Strategijom
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RAZVOINI UCINAK

Uvodenje infrastrukture Sirokopojasnog interneta ima dvojak ucinak:

= Prilikom izgradnje mreZe angaZiraju se gospodarski subjekti na izgradnji te samom izgradnjom
raste BDP

= Nakon izgradnje i pocetka rada Sirokopojasnog interneta pruzaju se razne mogucnosti za
ponudu novih ICT usluga na podruéju Zupanije. Ovo je i preduvjet za transformaciju Zagrebacke
Zupanije u pametnu Zupaniju.

Prema procjeni Europske komisije 10-postotno povecanje korisnika Sirokopojasnog pristupa

omogucuje godisnje povecanje BDP-a za 1,38%, kao i povecanje produktivnosti rada za 1,5%

godisnje.

POKAZATEUII ZA

= Dostupnost irokopojasnog Interneta za sve subjekte u Zupaniji (<30 Mbit/s)

PRACENJE = Dostupnost ultrabrzog interneta u gusée naseljenim podrucjima (gradovi, veca naselja) i u svim
OSTVARENJA MJERE poslovnim zonama (>100 Mbit/s)
NOSITEUI JLS — Velika Gorica (opcine Kravarsko, Orle, Pisarovina, Pokupsko i Rugvica), lvani¢-Grad (Dugo Selo

te opéine Klostar Ivani¢, Brckovljani i Kriz), Vrbovec (Sveti Ivan Zelina te opcine Bedenica, Dubrava,
Farkasevac, Gradec, Preseka i Rakovec), Jastrebarsko (opéine Krasi¢, Klin¢a Sela i Zumberak), Sveta
Nedelja (Samobor te Opcina Stupnik), Zapresi¢ (opcine Brdovec, Dubravica, Jakovlje, Luka, Marija
Gorica i Pu$¢a) uz podrsku ZRA, ZZ, NOP-a i HAKOM-a

CILJANE SKUPINE |

Svi stanovnici i poslovni subjekti unutar Zupanije, izuzev opéine Bistra koja je ve¢ ispunila potrebne

PROVEDBE MJERE

KORISNICI uvjete

OKVIRNA Bududi vlasnik infrastrukture (ovisno o zaklju¢cima javnih rasprava i konaénim PRSI dokumentima),
FINANCISKA ESI, nacionalne potpore.

SREDSTVA | IZVORI Zagrebacka Zupanija ve¢ je financirala pretpripremne aktivnosti i izrade nacrta PRSI-ja

RAZDOBLIE 2016. - 2019.

A.1.1.1.1. Uskladivanje Studija izvedivosti i Nacrta planova razvoja Sirokopojasnog Interneta

s novom nacionalnom strategijom i Okvirnim nacionalnim programom

Ova je aktivnost potrebna zbog toga sto je novu Strategiju razvoja Sirokopojasnog interneta i

novi Okvirni nacionalni program Vlade RH donijela sredinom ove godine, nakon izrade

Studija izvedivosti i Nacrta PRSI-a. Ovu aktivnost trebali bi na zahtjev nositelja projekta

izvrsiti izradivaci ovih dokumenata bez dodatne naknade najkasnije do studenog 2016.

godine.

A.1.1.1.2. Javna rasprava i donosSenje konac¢nog Plana razvoja Sirokopojasnog interneta

(PRSI)

Javna rasprava jedan je od kljuénih koraka u provedbi projekta, jer se putem nje verificiraju

boje podrucja, odnosno odreduje se ciljano podrucje obuhvata projekta, na temelju

primjedaba i najavljenih planova ulaganja operatera. Javna rasprava mora biti otvorena

najmanje 30 dana. Nositelj okvirnog programa (NOP), koji odlukom treba odrediti Vlada RH,

pruZat ¢e konzultativnu podrsku i odobriti konaénu verziju PRSI-a, $to je i krajnji rezultat ove

aktivnosti. Javnu raspravu trebalo bi provesti do kraja 2016. godine.

A.1.1.1.3. DonoSenje odluke o pokretanju projekta

Ovu aktivnost moraju obaviti nositelji projekta (NP), odnosno JLS-ovi prema definiranim

podrucjima. Osim formalne odluke o pokretanju projekta to ukljucuje i uspostavu

upravljacke strukture projekta u tijelima NP-a. Ovu odluku trebalo bi donijeti odmah po

zavrietku javne rasprave i prihvacéanju PRSI-ja.

PRILOG I. Akcijski plan (plan implementacije i operativni planovi) s bazom razvojnih projekata koji bi trebali osigurati uspjesno ostvarenje

rezultata i ciljeva zacrtanih Strategijom
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A.1.1.1.4. Prijava za sufinanciranje projekta unutar Operativnog programa Konkurentnost i
kohezija (OPKK)

Ova je aktivnost nuzna kako bi se osiguralo da mreZa bude realizirana uz potpore iz OPKK-a.
Za prijavu bit ¢e potrebna dokumentacija koja jo$ nije precizno definirana, a ukljucivat ce
studiju izvedivosti i PRSI. MoZda ¢e dokumentacija ovisiti i 0 modelu financiranja odabranom
unutar javne rasprave. Prijavu bi trebalo obaviti pocetkom 2017., ako budu postojali
preduvjeti za to (definirano upravljacko ili posrednicko tijelo nadlezno za investicijski
prioritet 2.a OPKK-a i definirani dokumenti potrebni za prijavu).

A.1.1.1.5. Javna nabava

Nakon prijave za sufinanciranje potrebno je provesti postupak javne nabave u skladu sa
Strategijom razvoja Sirokopojasnog interneta i Okvirnim nacionalnim programom, sto
uklju€uje i Zakon o javnoj nabavi te Zakon o javno-privatnom partnerstvu u slucaju odabira
investicijskog modela C. Ovdje ¢e NOP i HAKOM pruzati podrSku kod raznih provjera, a NP-
ovi ¢e morati provesti postupak javne nabave. Rezultat ove aktivnosti su Odluka o odabiru te
Ugovor o javnoj nabavi (za investicijske modele A i B) odnosno Ugovor o JPP-u (za
investicijski model C).

Javnu nabavu trebalo bi obaviti u prvoj polovici 2017. godine.

A.1.1.1.6. Projektiranje mreza i ishodenje potrebnih dozvola i suglasnosti

Sukladno Odluci o odabiru potrebno je pristupiti projektiranju i ishodenju potrebnih dozvola
i suglasnosti. U ovoj fazi izradit ¢e se detaljan projekt Sirokopojasne mreze te idejni, glavni
i/ili izvedbeni projekti za objekte telekomunikacijske infrastrukture uz ishodenje potrebnih
suglasnosti i dozvola. Rezultat ove aktivnosti jest Projekt Sirokopojasne mrezZe s potrebnim
suglasnostima i dozvolama, a zavrSetak ovog postupka planira se do kraja 2017. godine, a
najkasnije po¢etkom 2018. godine kako bi se moglo krenuti s izgradnjom mreze. Ovi rokovi
ovisit ¢e o prethodnim koracima, kao i o vremenu potrebnom za ishodenje potrebnih
dozvola i suglasnosti.

A.1.1.1.7. Izgradnja mreze i inicijalni postupak provjere potpora

Sukladno rezultatima prethodnih aktivnosti krenut ¢e projekt izgradnje mreze uz inicijalni
postupak provjere potpora. Cilj ovog projekta je izgradnja mreze i njeno dovodenje u
operativni status, pribavljanje potrebnih uporabnih dozvola za infrastrukturne objekte,
inicijalni postupak provjere potpora i konaéna isplata drzavnih potpora.

Ocekuje se da bi izgradnja mreze mogla biti dovrSena do kraja 2018. godine, a najkasnije u
2019. godini.

A.1.1.1.8. Odobrenje veleprodajnih uvjeta i naknada

Nakon izgradnje mreze, a prije njena stavljanja u funkciju, operater mreze mora izraditi
prijedlog veleprodajnih uvjeta i naknada. NP-ovi ée posredovati u komunikaciji izmedu
operatora i HAKOM-a, a u slucaju negativnog misljenja HAKOM-a izradit ¢e konacni prijedlog

PRILOG I. Akcijski plan (plan implementacije i operativni planovi) s bazom razvojnih projekata koji bi trebali osigurati uspjesno ostvarenje
rezultata i ciljeva zacrtanih Strategijom
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veleprodajnih uvjeta i naknada s kojima mora biti suglasan NOP. Rezultat ove aktivnosti su
Veleprodajni uvjeti i naknade za pristup mrezi (standardna ponuda), a to je nuzno kako bi se
osigurala konkurentnost na podrucju ponude usluga pristupa internetu (maloprodaja).

Inicijalno odobrenje mora biti pribavljeno prije pocetka operativnog rada mreze, a najkasnije
75 dana od inicijalnog prijedloga operatora. Ocekuje se da ¢e uvjeti biti odobreni tijekom
2019. godine.

A.1.1.1.9. Naknada provjera potpora (u slucaju da su dodijeljene potpore vece od 10
milijuna eura)

U sluéaju da potpore za izgradnju mreze premase iznos od 10 milijuna eura po projektu, NP-
ovi su duzni izraditi Analizu povrata potpora koja pokazuje je li potreban povrat
prekomjernih potpora. U sluc¢aju da je to potrebno prireduje prora¢un prekomjernih
potpora za povrat. Ova aktivnost provodi se nakon proteka sedmogodi$njeg razdoblja rada
mreze (ofekivano 2026. godine).

A.1.1.1.10. Pracenje i izvjeSéivanje o provedbi projekta

Ova se aktivnost provodi kontinuirano tijekom provedbe projekta, a uklju¢uje redovito
praéenje provedbe projekta ovisno o primijenjenom investicijskom modelu i redovito
izvjeS¢ivanje NOP-a o klju¢nim aktivnostima, fazama i dokumentima tijekom pripreme i
provedbe projekta prema specifikaciji iz Okvirnog nacionalnog programa.

1.1.2. Koristenje infrastrukture drzavnog oblaka za postojeca i buduca rjesenja
podrucne uprave

([N} 1. Uspostaviti preduvjete za razvoj pametne Zupanije

PRIORITET 1.1. Unapredenje i izgradnja potrebne infrastrukture

MIJERA 1.1.2. Koristenje infrastrukture drzavnog oblaka (CDU) za postojeca i buduca rjeSenja podrucne
uprave

SVRHA Osigurati siguran smjestaj podataka javne uprave unutar Tier 3 podatkovnog centra, koristenje

infrastrukture po predvidim troskovima uz smanjenje ukupnih troskova za IKT. Uskladivanje sa
zakonskim obvezama.

CIL) MJERE Razmotriti mogucénost smjestaja svih klju¢nih (posluZiteljskih) IT sustava unutar infrastrukture
drZzavnog oblaka (odnosno Centra dijeljenih usluga — CDU) radi bolje zastite podataka i niZih troskova
IKT-a.

Slobodniji pristupu internetu unutar podrucne uprave, bezicni pristup, BYOD i pristup internetu za
goste bez posebnih dozvola.

SADRZAJ e  Studija izvedivosti migracije postojecih sustava u drzavni oblak

e Donosenje Pravilnika o razvoju novih IKT sustava za potrebe Zupanije

e  Migracija postojecih sustava u drzavni oblak

e Donosenje novog Pravilnika o sigurnosti informacijskog sustava Zagrebacke Zupanije

REZULTAT e Smjestaj svih klju¢nih IT sustava Zupanije u Centar dijeljenih usluga (infrastruktura
drzavnog oblaka)

e Jednostavniji pristup internetu u prostorima regionalne uprave za zaposlenike i goste
Zupanije

e Pravilnik o razvoju novih IKT sustava za potrebe Zupanije

e  Pravilnik o sigurnosti informacijskog sustava Zagrebacke Zupanije

RAZVOJINI UCINAK Ucinkovitija potrosnja javnih sredstava na IT, brzi razvoj novih IKT usluga i servisa, jednostavnije
koristenje interneta unutar regionalne uprave

PRILOG I. Akcijski plan (plan implementacije i operativni planovi) s bazom razvojnih projekata koji bi trebali osigurati uspjesno ostvarenje
rezultata i ciljeva zacrtanih Strategijom
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POKAZATELJI ZA e Svi posluZiteljski sustavi izmjesteni u CDU (infrastruktura drZzavnog oblaka)

PRACENIJE e  Donosenje 2 pravilnika

OSTVARENJA MJERE

NOSITEUI Zagrebacka Zupanija (Strucna sluzba Zupana i UO za fondove Europske unije, regionalnu i
medunarodnu suradnju uz podrsku sadasnjih dobavljaca rjesenja i CDU-a (APIS IT)

CILJANE SKUPINE | Regionalna uprava (Zagrebacka Zupanija)

KORISNICI

OKVIRNA 150.000 kn (studija izvedivosti) te dodatna sredstva za migraciju prema studiji izvedivosti. Donosenje

FINANCISKA pravilnika moze se napraviti interno, a moguc je i angazman vanjskih konzultanata.

SREDSTVA | IZVORI Izvori: proraéun Zupanije, EU fondovi

RAZDOBLIE 2017.-2019.

PROVEDBE MJERE

P.1.1.2.1. Studija izvedivosti migracije postojecih sustava u drzavni oblak

Prvi projekt unutar ove mjere jest studija izvedivosti migracije postojecih sustava u drzavni
oblak, koja ¢e uz samu izvedivost projekta migracije ukljucivati i analizu troskova i koristi za
barem tri moguc¢nosti:

= Ne raditi niSta (zadrzati postojece stanje)
= Migrirati postojeée sustave u CDU (laaS)
= Migrirati podatke u aplikaciju CDU-a (SaaS)

U analizu troskova i koristi moraju biti uklju€eni svi troSkovi vezani uz posluziteljske sustave
(hardver, softver, elektri¢na energija za hardver i klimatizaciju, odrZavanje sustava, rizik od
kvara hardvera i slicno) za razdoblje od pet godina. Takoder, potrebno je obratiti pozornost
na potrebu za brzim pristupom internetu u samoj regionalnoj upravi kako bi se osigurala
dovoljna protocnost podataka za brz i efikasan rad aplikacija koje ¢e se nalaziti u drzavnom
oblaku.

Studija izvedivosti mora dati odgovore kako provesti projekt migracije, koji su nuzni
preduvjeti za migraciju, koja su zaduZenja postojecih dobavljaca IT sustava, a koja CDU-a
(APIS IT). Studija mora uzeti u obzir i planove na nacionalnoj razini — koji su horizontalni
sustavi planirani sadasnjim strateskim okvirom te isplati li se migrirati cijelu aplikaciju ili
samo podatke iz postojeéih sustava u nove aplikativne sustave koji su planirani na
nacionalnoj razini.

Studija izvedivosti mora dati i procjenu troskova migracije, koja ¢e predstavljati potrebna
sredstva za migraciju Sto Ce se osigurati iz proracunskih sredstava i EU fondova.

Ocekivani trosak ove studije je 150.000 kuna, a izvodac ¢e se traziti putem javnog natjecaja
(procjenjuje se da Zagrebacka Zupanija nema potrebne ljudske resurse za izvedbu ove
studije). Studiju izvedivosti trebalo bi izraditi po¢etkom 2017. te za to u prora¢unu osigurati
potrebna sredstva.

PRILOG I. Akcijski plan (plan implementacije i operativni planovi) s bazom razvojnih projekata koji bi trebali osigurati uspjesno ostvarenje
rezultata i ciljeva zacrtanih Strategijom
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A.1.1.2.1. DonosSenje Pravilnika o razvoju novih IKT sustava za potrebe Zupanije

Na temelju studije izvedivosti (ili kao dio studije) potrebno je izraditi prijedlog Pravilnika o
razvoju novih IKT za potrebe Zagrebacke Zupanije. Pravilnik treba donijeti prema ustaljenim
procedurama za donosenje pravilnika.

Pravilnik bi trebao osigurati da se svi novi sustavi razvijaju unutar infrastrukture drzavnog
oblaka i budu podloga za razvoj svih buducih IT sustava Zagrebacke Zupanije. Njime bi se
definirale sve pretpostavke za razvoj novih IT sustava, njihov smjestaj, otvorenost prema
drugim sustavima te ostale pretpostavke iz ove strategije i studija izvedivosti koje ¢e
prethoditi ovom pravilniku. Alternativno, umjesto donosenja pravilnika moguce je pravila za
razvoj sustava priloZiti uz svaki javni natjecaj za razvoj softverskih rjeSenja.

Ovaj pravilnik trebalo bi donijeti ¢im prije, a najkasnije u prvoj polovici 2017. godine.

P.1.1.2.2. Migracija postojeéih sustava u drzavni oblak

Na temelju studije izvedivosti potrebno je provesti projekt migracije postojecih sustava u
drZzavni oblak. Ovo je preduvjet za donoSenje novog Pravilnika o sigurnosti informacijskog
sustava Zagrebacke Zupanije, jer bi se kljucni IT sustavi koje je danas potrebno dodatno
Stititi od napada izvana prebacili u CDU te bi se na taj nacin omogudilo postavljane labavijih
pravila koji bi u sredistu pozornosti imale potrebe korisnika, a ne zastitu klju¢nih
informacijskih sustava.

Ocekuje se da ¢e u poslove migracije biti uklju¢eni dobavljaci postojecih IT sustava kao tim
koji je zaduzen za konzultacije unutar CDU-a, a po potrebi i druge tvrtke, ovisno o
zakljuécima studije izvedivosti.

Projekt migracije potrebno je provesti odmah po izradi Studije izvedivosti, a ako nisu
osigurana potrebna sredstva, najkasnije 2018. godine. Takoder, moguce je ¢ekati i
raspisivanje natjecaja kojim bi se projekt migracije financirao iz sredstava EU fondova,
posebno ako projekt migracije zahtijeva sredstva koja nisu raspolozZiva iz proracuna.

A.1.1.2.2. DonosSenje novog Pravilnika o sigurnosti informacijskog sustava Zagrebacke
Zupanije

Novi Pravilnik o sigurnosti informacijskog sustava Zagrebacke Zupanije treba donijeti nakon
migracije klju€nih IT sustava u CDU, jer ée se tada ostvariti preduvjet da kljuéni sustavi nisu u
prostorima regionalne uprave te viSe neée biti potrebno ¢uvati te sustave od napada izvana
(to ¢e biti zaduZenje APIS IT-a, tj. CDU-a). Tada ¢e pravila pristupa internetu modi biti
labavija, a pravilnik usredotoc¢en na potrebe korisnika, odnosno zaposlenika Zupanije i
posjetitelja koji ¢esto dolaze na radne sastanke.

Kao Sto je vec ranije naznaceno, preduvjet za ovo je migracija sadasnjih IT sustava u CDU, a
Zeljeno stanje prikazano je na sljedecoj slici. Slika prikazuje i one sustave koji se ve¢ nalaze u
drzavnom oblaku (kao eOJN i eDozvola te one koji ée se tek migrirati u oblak.

PRILOG I. Akcijski plan (plan implementacije i operativni planovi) s bazom razvojnih projekata koji bi trebali osigurati uspjesno ostvarenje
rezultata i ciljeva zacrtanih Strategijom
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Router

Internet

Drzavni oblak:
Integrirani informacijski sustav
eRiznica

eUred |
E-mail server |
eDozvola

Osobna racunala i periferni

eojn.hr
lzvjestajni sustav za zastitu okolisa

Ostali uredaji (BYOD)

Slika 39 Zeljeno stanje IT sustava Zagrebacke zupanije

1.1.3. Izgradnja baza podataka, registara i informacijskih sustava za podatke u
nadleinosti Zupanije

ClU 1. Uspostaviti preduvjete za razvoj pametne Zupanije

PRIORITET 1.1. Unapredenije i izgradnja potrebne infrastrukture

MIJERA 1.1.3. Izgradnja baza podataka, registara i informacijskih sustava za podatke u nadleznosti
Zupanije

SVRHA Jednu od osnovnih sastavnica otvorene vlasti ¢ine otvoreni podaci. Zato je potrebno imati

organizirane i definirane baze podataka, Sto ukljucuje i definiciju sigurnosnih postavki (tko moze
¢emu pristupiti i pod kojim uvjetima).

Podaci koji su definirani kao javni, ali i oni dostupni samo odredenim korisnicima, moraju biti
adekvatno prezentirani, u pravilu tako da budu Citljivi i ljudima i IT sustavima.

CIL) MJERE Definicija, organizacija i objava baza podataka i registara u nadleZnosti Zupanije.

SADRZAJ e  Analiza digitalne imovine Zagrebacke Zupanije — identifikacija svih podataka i registara u
vlasnistvu ili domeni Zupanije

e  lzrada registara, baza podataka i IT sustava prema zakljuccima tocke jedan — na temelju nacela
otvorene vlade

REZULTAT = Metaregistar, odnosno katalog baza podataka i registara u nadleZnosti Zupanije (popis i kratak
opis podataka u nadleznosti Zupanije)

= Registri i baze podataka dostupni ljudima i IT sustavima koji imaju pravo ¢itanja podataka prema
metaregistru

RAZVOJINI UCINAK Ucinkovitija javna uprava — podaci su uvijek dostupni onima kojima su potrebni, uklanjaju se mnogi
procesi koji ukljuCuju zahtjeve za informacijama, pospjesuje se automatizacija procesa koji
zahtijevaju podatke iz ovih baza podataka i registara

PRILOG I. Akcijski plan (plan implementacije i operativni planovi) s bazom razvojnih projekata koji bi trebali osigurati uspjesno ostvarenje
rezultata i ciljeva zacrtanih Strategijom
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POKAZATELII ZA = Broj definiranih baza podataka

PRACENJE = Broj definiranih registara

OSTVARENJA MIJERE | =  Koristenje tih baza podataka i registara od strane drugih osoba i sustava (broj pristupa
podacima)

NOSITELI Zupanijska razvojna agencija, Zagrebacka Zupanija (Stru¢na sluzba Zupana i UO za fondove Europske

unije, regionalnu i medunarodnu suradnju uz podrsku dobavljaca rjesenja i/ili CDU-a (APIS IT)

CILJANE SKUPINE | Javna uprava, gradani, pravni subjekti

KORISNICI
OKVIRNA 200.000 kuna 1. faza (katalog baza podataka i registara) te dodatna sredstva za izradu baza podataka
FINANCHSKA i registara prema katalogu iz prve faze koji ¢e detaljnije precizirati predvidene troskove izrade

SREDSTVA | IZVORI potrebnih registara i kataloga. Ocekivana potrebna sredstva iznose oko 3.000.000 kuna
Izvor sredstava: Proracun, nacionalni i EU fondovi

RAZDOBLIJE 2017.-2019.
PROVEDBE MJERE

P.1.1.3.1. Analiza digitalne imovine Zagrebacke Zupanije — identifikacija svih podataka i
registara u vlasni$tvu ili domeni Zupanije

Ova strategija dala je preliminarnu analizu stanja za ovaj projekt, u kojoj je vidljivo da danas
ne postoji informacija o tome koje podatke Zupanija (uklju¢ivo i Zupanijsku razvojnu
agenciju) prikuplja, kako ih ¢uva i kome su ti podaci dostupni. Preduvjet za transformaciju u
otvorenu vladu je i transparentnost procesa prikupljanja, obrade i objave podataka.

U ovoj strategiji postoji osnova i smjernice za razvoj kataloga baza podataka i registara u
vlasnistvu ili domeni Zupanije, no izvan je opsega strategije definicija digitalne imovine
Zagrebacke Zupanije. Ovo se moze provesti kao interna aktivnost Zupanije i Zupanijske
razvojne agencije samo u sluéaju zaposljavanja novih stru¢njaka za ovo podrucje, jer se kroz
dosadadnje napore pokazalo da unutar Zupanije ne postoji adekvatni kadrovi za izradu
Kataloga digitalne imovine koji bi na jednom mjestu popisao sve baze podataka i registre
kojima Zupanija raspolaze, ali i njihovu specifikaciju — sadrzaj, odnosno odgovor na pitanje
koji se podaci prikupljaju, kako se koriste, tko ima pristup njima. Ovo vrijedi za sve podatke
osim onih koji su proglaseni tajnim.

Nije nuZno da svi podaci budu javno dostupni, a katalog bi jasno definirao i tko ima pravo
pristupa kojim podacima. Takoder, ovaj katalog mora omoguditi pracenje napretka druge
faze —izrade registara i baza podataka, u smislu da prati projekte izrade dobro organiziranih,
definiranih i na koncu konsolidiranih spremista podataka.

Prilikom izrade kataloga podataka potrebno je analizirati postojece digitalne baze podataka,
postojece baze podataka u raznim datotekama i kartotekama te podatke koji se mozda jos
ne prate, a potrebni su za pracenje provedbi strategija ili druge razvojne i analiticke potrebe.

Rezultat ove analize trebao bi biti katalog registara i baza podataka koji izmedu ranije
navedenih podataka definicije baza podataka i registara ukljuCuje i trenutno i Zeljeno stanje
pojedinog registra i baze podataka te prioritet za digitalizaciju podataka na nacelima ove
strategije.

PRILOG I. Akcijski plan (plan implementacije i operativni planovi) s bazom razvojnih projekata koji bi trebali osigurati uspjesno ostvarenje
rezultata i ciljeva zacrtanih Strategijom
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P.1.1.3.2. Izrada registara, baza podataka i IT sustava prema zaklju¢cima tocke jedan — na
nacelima otvorene vlade

Prema katalogu registara i postavljenim prioritetima potrebno je pokrenuti projekte izrade
registara. Registri koji dijele zajednicke osobine, poput toga da se nalaze u istom
aplikativnom sustavu ili ih pak tek treba ustanoviti i definirati, mogu se izvoditi kao grupa,
unutar istog projekta.

Unutar izrade registara moraju biti provedeni barem projekti izrade ili unapredenja sljedecih
IT sustava:

= unapredenje IT sustava vezanih uz proracun, eRiznicu, glavnu knjigu i financije

= unapredenje baze podataka vezane uz Zupanijske akte i donesene odluke

= jzrada IT sustava za izdavanje dozvola i koncesija

= izrada registra licenciranih djelatnika ili tvrtki (zdravstvo, promet, gradnja...)

® izrada baze podataka i pripadajuceg aplikativnog sustava za potpore, natjecaje i druga
donirana sredstva

* unapredenje sustava za potrebe praéenja provedbe Zupanijske razvojne strategije i
izradu strategije za buduce razdoblje

= jzrada sustava za pracenje indikatora prema normi ISO 37120 radi moguc¢nosti
postavljanja pametnih ciljeva u buduéim strategijama i njihovo kontinuirano praéenje

® |zrada ili unapredenje registara obrazovnih ustanova, zasti¢enih podrucja, kulturne
bastine, groblja i drugih informacija o Zupaniji koja su u nadleZnosti regionalne
samouprave.

Vaino je da katalog definira sve ovdje navedene registre i baze podataka. Katalogom je
moguce definirati i druge projekte izrade i unapredenja registara i baza podataka.

Kada je rije€ o registrima koji su u nadleznosti lokalne samouprave, Zupanija bi trebala
uskladiti razvoj takvih sustava na lokalnoj razini. Tehnologija rjeSenja u oblaku s vise
korisnika (engl. tenant) ¢ini se idealnim za ovaj izazov. Ovdje bi gradovi trebali biti nositelji
razvoja IT sustava, a manje opc¢ine s malim proracunima participirale bi u koristenju IT
sustava u skladu s moguénostima. Dakle, u sluéaju da su podaci u nadleznosti lokalne
samouprave Zupanija treba djelovati na uskladivanju, prikupljanju i zbirnom prikazu
podataka te osiguravanju jednakih sustava i u op¢inama koje ne raspolazu dostatnim
sredstvima. S digitalizacijom trebalo bi krenuti 2017., a ocekuje se da ¢e projekt biti zavrsen
do 2019. godine.

PRILOG I. Akcijski plan (plan implementacije i operativni planovi) s bazom razvojnih projekata koji bi trebali osigurati uspjesno ostvarenje
rezultata i ciljeva zacrtanih Strategijom
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1.1.4. Izgradnja i nadogradnja postojecih sustava za nadzor i upravljanje

fizickom infrastrukturom s naglaskom na definiciju ulaznih i izlaznih podataka iz

tih sustava i njihovo povezivanje s drugim sustavima

Ciu

1. Uspostaviti preduvjete za razvoj pametne Zupanije

PRIORITET

1.1. Unapredenje i izgradnja potrebne infrastrukture

MIJERA

1.1.4. Izgradnja i nadogradnja postojecih sustava za nadzor i upravljanje fizickom infrastrukturom s
naglaskom na definiciju ulaznih i izlaznih podataka iz tih sustava te njihovo povezivanje s drugim
sustavima

SVRHA

Uz to, postavlja se sve veci broj senzora, kamera i drugih izvora informacija koje je potrebno obraditi
i prezentirati korisnicima. Potrebno je prilagoditi IT sustave za automatsku razmjenu potrebnih
podataka medu sustavima (M2M — od engl. machine to machine), a tamo gdje to nije moguce
ustanoviti procedure kojim bi se podatak trazio samo jednom i koristio u svim upravnim tijelima
Zupanije

CIL) MJERE

Smanijiti administraciju izmedu Zagrebacke Zupanije i njenih ustanova i zavoda, ukljucujuci i drzavnu
upravu, registre i baze podataka koje je moguce koristiti.

SADRZAJ

e  Studija izvedivosti sabirnice podataka Zagrebacke Zupanije i definicija standarda za razmjenu
podataka od interesa — definicija sustava centralne sabirnice i podataka koji ¢e se putem nje
prikupljati i distribuirati

e  Realizacija sustava za razmjenu podataka (sabirnica Zagrebacke Zupanije) i povezivanje s
postojec¢im sustavima radi automatskog preuzimanja

e  Razvojinadogradnja postojecih upravljackih sustava u institucijama

REZULTAT

e  Studije izvedivosti i definicija podataka od interesa definiraju sve potrebne podatke iz
postojecih sustava Sto ih se Zeli prikupljati radi centralnog nadzora i izvjeStavanja
relevantnih podataka za cijelu Zupaniju.

e Izrada sustava za prihvat, obradu i distribuciju podataka u IT sustave Zupanije

e Unapredenje (otvaranje) postojecih sustava u Zupanijskim ustanovama i zavodima.

RAZVOINI UCINAK

Ucinkovitija javna uprava — brZza razmjena podataka medu sustavima, podaci su uvijek dostupni
onima kojima su potrebni, uklanjaju se mnogi procesi koji ukljucuju zahtjeve za informacijama,
pospjesuje se automatizacija procesa koji zahtijevaju podatke iz ovih baza podataka i registara.

POKAZATEUII ZA

= Broj uspostavljenih M2M veza izmedu IT sustava Zupanije i drugih ustanova i zavoda

PRACENJE =  Broj transakcija medu sustavima
OSTVARENJA MJERE
NOSITEUI Zagrebacka Zupanija, Zupanijske ustanove i zavodi, Zupanijska razvojna agencija uz podréku

dobavljaca rjesenja i/ili CDU-a (APIS IT)

CILJANE SKUPINE |

Javna uprava koja ukljucuje Zupanijske zavode i ustanove

SREDSTVA | IZVORI

KORISNICI
OKVIRNA 200.000 kn (studija izvedivosti) te dodatna sredstva za sustav za prikupljanje i obradu podataka, uz
FINANCISKA automatsko preuzimanje podataka iz drugih sustava, gdje je to moguce. Nadogradnja postojecih

sustava u zavodima i ustanovama trebala bi biti provedena iz sredstava ustanova ili zavoda, uz
financijsku pomo¢ Zupanije, gdje je to neophodno.
Izvori: proraéun Zupanije, EU fondovi

RAZDOBLIJE
PROVEDBE MJERE

2017. -2020.

P.1.1.4.1. Studija izvedivosti i definicija standarda za razmjenu podataka od interesa —

definicija centralnog sustava i podataka koji ¢e se u njemu prikupljati

Projekt izrade studije izvedivosti mora dogovoriti na pitanje koje se sve podatke Zeli

prikupljati, obradivati i prezentirati, a trenutno se nalaze u IT sustavima javnih zavoda i

ustanova.

Ova studija mora opisati podatke od interesa, njihov nacin prikupljanja i moguénosti M2M

razmjene. Isto tako, kada je rije¢ o IT sustavima Zupanijskih ustanova i zavoda, studija mora

PRILOG I. Akcijski plan (plan implementacije i operativni planovi) s bazom razvojnih projekata koji bi trebali osigurati uspjesno ostvarenje

rezultata i ciljeva zacrtanih Strategijom
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dati odgovor na pitanje koje je preduvjete potrebno ispuniti kako bi se omogucila M2M (od
engl. Machine-to-machine) razmjena podataka izmedu IT sustava tih ustanova i centralnog
sustava koji bi preuzimao informacije iz drugih sustava i na jednom mjestu prihvadao i
obradivao informacije iz raznih izvora u svrhu centralnog upravljanja.

Prilikom definicije podataka koji se preuzimaju uvijek treba obratiti pozornost na ¢injenicu
tko je zaduZen za podatke, gdje je izvor podataka, tko ih osvjezava, paziti na njihovu
azurnost i ukloniti dvostruko ili viSestruko vodenje istih podataka u raznim sustavima, $to
obi¢no dovodi do greSaka i nekonzistentnosti podataka.

Ovaj sustav trebao bi biti smjeSten u drzavnom oblaku, a studija izvedivosti trebala bi
odgovoriti na pitanje hoce li se takav sustav razvijati iznova ili postoji sustav koji bi se mogao
koristiti (SaaS u drzavnom oblaku).

Ocekivani trosak izrade ove studije izvedivosti je 200.000 kuna, a nositelj projekta mora biti
Zagrebacka Zupanija, uz podréku Zupanijske razvojne agencije.

P.1.1.4.2. Realizacija sustava za prikupljanje i obradu dostupnih podataka te povezivanje s
postojeéim sustavima radi automatskog preuzimanja

Sustav za prikupljanje i obradu dostupnih podataka te njegovo povezivanje s postoje¢im
sustavima radi automatskog preuzimanja podataka trebaju se temeljiti na studiji izvedivosti
iz prvog koraka. O Studiji izvedivosti ovisit ¢e i konacan sustav — koji ¢e se podaci prikupljati,
na koji ¢e se nacin obradivati, kako ée se prezentirati informacije na temelju tih podataka te
kako ¢e se podaci preuzimati i iz kojih izvora. Takoder, vazno je ustanoviti treba li ovakav
sustav razvijati iznova, kupiti gotovu platformu i prilagoditi je, ili ¢e biti moguce koristiti
rieSenje koje ée biti ponudeno u drzavnom oblaku.

O studiji izvedivosti ovisit ¢e i vrijednost izvedbenog projekta i terminski plan izvedbe.

P.1.1.4.3. Razvoj i nadogradnja postojeéih upravljackih sustava u institucijama

Ovisno o zaklju¢cima studije izvedivosti, Zagrebacka Zupanija treba podrzati otvaranje
sustava u Zupanijskim ustanovama i zavodima u smislu da se unutar tih sustava omogudi
automatsko preuzimanje podataka u strojno itljivom formatu od strane centralnog
informacijskog sustava. Ovo se odnosi na one podatke koje je studija izvedivosti definirala
kao zanimljive, a mogu ukljucivati financijske podatke, informacije o planovima, aktualne
informacije iz okolisa i slicno, ovisno o specifiénostima svakog pojedinog IT sustava.

U sluéaju da studija predvidi pra¢enje nekih podataka koji danas nisu raspoloZivi u
postojeéim sustavima, potrebno je nadograditi sustave tako da se upotpune trazenim
podacima, a pri tomu treba obratiti pozornost na to tko je vlasnik podataka i gdje je
prirodno voditi odredene podatke (unutar kojih ustanova, u kojim IT sustavima).

PRILOG I. Akcijski plan (plan implementacije i operativni planovi) s bazom razvojnih projekata koji bi trebali osigurati uspjesno ostvarenje
rezultata i ciljeva zacrtanih Strategijom
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Ovdje se ocekuje provedba nadogradnje sustava u vecini zavoda i ustanova. Zavodi i

ustanove trebali bi biti i nositelji projekta, prema specifikacijama Zagrebacke Zupanije iz

studije izvedivosti koja je prva faza ove mjere.

1.1.5. Izgradnja i nadogradnja postojecih sustava za sakupljanje podataka s

terena — mrezZa senzora i drugih mjernih uredaja za prihvat i prijenos podataka

([N} 1. Uspostaviti preduvjete za razvoj pametne Zupanije
PRIORITET 1.1. Unapredenje i izgradnja potrebne infrastrukture
MIJERA 1.1.5. Izgradnja i nadogradnja postojecih sustava za sakupljanje podataka s terena — mreza senzora
i drugih mjernih uredaja za prihvat i prijenos podataka
SVRHA Realizacija postavljanja mjernih uredaja koji su sposobni prikupiti i odaslati informacije o stanju
okolisa, koje ¢e se prikupljati, obradivati i objavljivati u centralnom sustavu iz mjere 1.1.4 (loT)
CIL) MJERE Prikupljanje zanimljivih podataka iz okolisa za potrebe gradana, pravnih subjekata i javne uprave
SADRZAJ e  Definicija Zeljenih podataka i prijedlog implementacijskih projekata
e Mijerenje kvalitete zraka, vodaii tla
e Nadzor divljih odlagalista otpada
. Mijerenje gustoce prometa, senzori za parkirna mjesta
e Nadzor nad lokalitetima za eksploataciju prirodnih resursa ($ljunak, kamen, nafta...)
REZULTAT =  Popis podataka i informacija koji se Zele prikupljati i popis projekata implementacije

rjesenja za pracenje stanja u okolisu

=  MreZza mjernih uredaja spojenih na internet koji podatke dijele s centralnim informacijskim
sustavom (kvaliteta zraka, vode i tla, nadzor odlagalista otpada, mjerenje gusto¢e prometa
i senzora za parkirna mjesta...)

RAZVOINI UCINAK

Javna dostupnost informacija pruZit ¢e mogucnost stalnog pracéenja stanja okolisa, ali i razvoj novih
aplikacija i e-usluga od strane javne uprave i privatnih poduzetnika.

POKAZATEUII ZA

=  Broj pokazatelja iz okolisa koji se prikupljaju, obraduju i objavljuju u centralnom

PRACENJE informacijskom sustavu

OSTVARENJA MJERE . Koristenje informacija (broj pregleda informacija i transakcije informacija prema drugim
sustavima)

NOSITEUI Zagrebadka Zupanija, Zupanijska razvojna agencija, JLS po potrebi

CILJANE SKUPINE | Javna uprava, gradani, pravni subjekti

KORISNICI

OKVIRNA 150.000 kn (definicija Zeljenih podataka i prijedlog projekata implementacije) te dodatna sredstva

FINANCISKA ovisno o rezultatima definicije Zeljenih podataka i raspisanim projektima koji se mogu financirati iz

PROVEDBE MJERE

SREDSTVA | IZVORI potpora.
Izvori: proraéun Zupanije, EU fondovi
RAZDOBLIE 2017. - 2020.

P.1.1.5.1. Definicija Zeljenih podataka i prijedlog implementacijskih projekata

Inicijalna aktivnost ove mjere jest definicija podataka koji se Zele prikupljati te uz to vezan

prijedlog implementacijskih projekata senzora, videokamera, RFID-a, GPS-a i drugih uredaja

koji omogucuju mjerenje stanja u okoliSu — koji su putem interneta povezani prvenstveno s

centralnim informacijskim sustavom, a potom i s ostalim sustavima i osobama koje trebaju

te informacije.

Ova definicija mozZe ukljucivati i druge sustave mjerenja osim ovih navedenih u strategiji.

Procijenjena vrijednost projekta definicije podataka iz okolisa koji se Zele prikupljati i

implementacijskih projekata iznosi 150.000 kuna. Unutar ove mjere ocekuje se vedi broj

PRILOG I. Akcijski plan (plan implementacije i operativni planovi) s bazom razvojnih projekata koji bi trebali osigurati uspjesno ostvarenje

rezultata i ciljeva zacrtanih Strategijom
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natjecaja za sredstva iz fondova EU-a te je stoga potrebno unaprijed pripremiti projekte
kako bi nositelji bili spremni prijavljivati projekte na natjecaje.

P.1.1.5.2. Mjerenje kvalitete zraka, voda i tla

Vec danas se mjere ovi pokazatelji, no ti uredaji danas uglavnom nisu sposobni na
povezivanje putem interneta i automatsku dostavu informacija u IT sustave. Stoga prilikom
buducih implementacijskih projekata treba voditi racuna da uredaji budu povezivi na
internet i da putem interneta mogu prosljedivati informacije u Zeljene IT sustave.

Sto je gu$éa mreZa senzora za mjerenje kvalitete, to ée biti potpuniji podaci o stanju okolisa i
omogucit ¢e pravovremeno djelovanje u slucaju potrebe. Neki od ovih pokazatelja vec se
koriste unutar drugih sustava (npr. Hrvatske vode), pa je potrebno koristiti postojece
podatke gdje je to moguce, a pripremiti projekte za nove implementacije uz pomo¢
sredstava iz fondova.

P.1.1.5.3. Nadzor divljih odlagaliSta otpada

Divlja odlagalista otpada kronic¢an su problem Zagrebacke Zupanije koji se ponavlja usprkos
brojnim projektima sanacije. Stoga je potrebno nadzirati te lokacije kako bi se sprijecilo
daljnje odlaganje na nepropisnim mjestima te uz pomo¢ MUP-a adekvatno kaznili pocinitelji.

Najprikladniji nacin za ovaj nadzor jest postavljanje kamera na uobicajene lokacije
odlaganja. Ovaj projekt moze se prosiriti i na druge informacije vezane uz gospodarenje
otpadom.

P.1.1.5.4. Mjerenje gustoée prometa, senzori za parkirna mjesta i elektri¢ne punionice
Stanovnici i putnici kroz Zupaniju Zele imati informacije o guzvama u prometu, (posebno u
vrijeme sezone) o dostupnim oznacenim parkirnim mjestima, kao i informacije o
dostupnosti elektriénih punionica. Ve¢ danas postoje servisi koji omoguéuju uvid u stanje
punionica (npr. puni.hr), medutim ti servisi daju stanje uti¢nica, ali ne i parkirnih mjesta.
Tako je moguce da netko parkira na mjesto punionice, a ne puni vozilo — ovdje ¢e status biti
da je uti¢nica slobodna, no neéete modi puniti vozilo jer nemate gdje parkirati auto.

Stoga bi senzori mogli biti implementirani na parkirna mjestima punionica kako bi se moglo
vidjeti je li slobodno mjesto za punjenje. Takoder, u slu¢aju da je zauzeto parkirno mjesto, a
uti¢nica slobodna, to moze biti signal komunalnim sluzbama za odvoz vozila (pauk).

Senzore je moguce implementirati i na sva oznacena parkirna mjesta koja se naplacéuju za
¢itavo podrugje Zupanije. Ovo bi pomoglo manjim gradovima i op¢inama, koji samostalno ne
bi investirali u takav sustav zbog malog broja parkirnih mjesta, da koriste tehnologiju kao i
vedi gradovi.

PRILOG I. Akcijski plan (plan implementacije i operativni planovi) s bazom razvojnih projekata koji bi trebali osigurati uspjesno ostvarenje
rezultata i ciljeva zacrtanih Strategijom
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P.1.1.5.5. Nadzor nad lokalitetima za eksploataciju prirodnih resursa (voda, Sljunak, kamen,
nafta)

0d velikog interesa su i lokacije na kojima se eksploatiraju prirodni resursi. lako Zupanija
nema nadleZnost za kaZnjavanje subjekata koji se ne pridrzavaju propisa i ugovorenih kvota,
od iznimnog je interesa nadzirati okolis oko crpiliSta. Tako ¢e, primjerice, od velikog interesa
za sve gradane biti moguca onecis¢enja kod crpiliSta nafte, erozije zbog kojih moze do¢i zbog
prekomjernog izvlacenja sljunka ili devastacija podrucja izvan zadanih gabarita kroz dozvole

za eksploataciju resursa (kamen, Sume).

Zupanija mora ukazivati na takve nepravilnosti, a postavljanje raznih mjernih uredaja u

blizini crpiliSta moZe na vrijeme ukazati na Stetne utjecaje bilo zbog ilegalnog djelovanja

(kada slijede kazne i sanacija) ili zbog legalnog djelovanja (ako su krivo procijenjene

mogucénosti prirodnog izvora, pa eksploatacija u skladu s propisima ipak donosi Stetne

posljedice (tada je potrebno revidirati dozvole i ugovore o koristenju prirodnih resursa).

1.2.1. Standardizacija i unapredenje internih procesa Zupanije (podrué¢ne

samouprave)

(e[ N} 1. Uspostaviti preduvjete za razvoj pametne Zupanije

PRIORITET 1.2. Unapredenje organizacijskih procesa javne uprave

MIJERA 1.2.1. Standardizacija i unapredenje internih procesa Zupanije (podru¢ne samouprave)

SVRHA Svrha ove mjere jest ucinkovitija javna uprava. Kako bi se procesi mogli unaprijediti, potrebno ih je je
prethodno popisati, dokumentirati te analizirati. Unapredenjem procesa i ukidanjem nepotrebnih
koraka trebali bi se ubrzati procesi, ukloniti nepotrebni koraci i na koncu imati zadovoljnije korisnike
—gradane i poslovne subjekte.

CIL) MJERE BrZa administracija, ucinkovitija i djelotvornija javna uprava, javna objava procesa (otvoreni procesi)

SADRZAJ e Izrada kataloga usluga koje Zupanija pruza
e Definicija procesa koji se odvijaju unutar Zupanije
e  Unapredenje procesa unutar Zupanije s ciljem uspostavljanja ucinkovitih i djelotvornih

standardnih procesa

REZULTAT = Katalog usluga Zagrebacke Zupanije

=  Unaprijedena mapa procesa Zagrebacke Zupanije
= Novi, uCinkovitiji procesi

RAZVOINI UCINAK

Otvoreni procesi sastavnica su otvorene vlade. Transparentnost procesa ima pozitivan ucinak na
eSudjelovanje gradana i poslovnih subjekata u vlasti, a brzi procesi unutar javne uprave povecavaju
efikasnost gospodarstva i podizu kvalitetu Zivota gradana.

POKAZATEUII ZA

= Katalog usluga Zupanije i broj usluga koje se nude

SREDSTVA | IZVORI

PRACENJE =  Mapa procesa prema pravilima struke (broj procesa i koraka u procesima)
OSTVARENJA MIJERE | =  Brojunapredenja i pojednostavljenja postojecih procesa

= Skracivanje vremena potrebnog za provodenje unaprijedenih procesa
NOSITEUI Zagrebacka Zupanija, uz potporu Zupanijske razvojne agencije za pripremu projekata
CILJANE SKUPINE | Javna uprava, svi gradani i pravni subjekti
KORISNICI
OKVIRNA Katalog usluga 100.000 kn
FINANCISKA Definicija procesa i izrada mape procesa 200.000 kuna

Unapredenje procesa na temelju kataloga usluga i mape procesa moguce je provesti kao internu
aktivnost ili uz pomo¢ vanjskih konzultanata. Takoder, moguce je povezati ovaj projekt s definicijom
procesa unutar Zupanije.

Izvori: proraéun Zupanije, EU fondovi

RAZDOBLIJE
PROVEDBE MJERE

2017. godina, unapredenje procesa provodi se kontinuirano

PRILOG I. Akcijski plan (plan implementacije i operativni planovi) s bazom razvojnih projekata koji bi trebali osigurati uspjesno ostvarenje

rezultata i ciljeva zacrtanih Strategijom
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P.1.2.1.1. Izrada kataloga usluga koje Zupanija pruza

Prilikom izrade ove strategije identificiran je veéi dio usluga koje Zupanija pruza, no taj popis
nije cjelovit. Zupanija mora na jednom mjestu imati popis svih usluga koje pruza korisnicima,
neovisno jesu li oni fizicke ili pravne osobe. Takav katalog polaziste je za razvoj eUsluga, za
unapredenje procesa (usluge su svrha Zupanije), a procesi moraju biti optimizirani kako bi se
postovale sve zakonske odredbe, ali bez nepotrebnih koraka.

Katalog usluga osim popisa usluga mora sadrzavati i uvjete pod kojima se usluga pruza, koji
su potrebni preduvjeti za pruzanje usluga (dokumentacija, zahtjevi, upravne pristojbe),
zakonski rokovi za izvrSenje usluge i slicno. Na temelju tih informacija moguce je izraditi
rjeSenja za pruzanje eUsluga, kao i unaprijediti procese.

Katalog usluga Zupanije moZe se realizirati kao interna aktivnost, no preporuuje se
angatziranje vanjskih savjetnika koji bi imali objektivan uvid u usluge, umjesto internog koji bi
bio fokusiran na sadasnje obveze zaposlenika Zupanije. O¢ekivana vrijednost ovakvog
projekta je 100.000 kuna, a sredstva bi trebalo osigurati za 2017. godinu.

P.1.2.1.2. Definicija procesa koji se odvijaju unutar Zupanije

Mapa procesa ve¢ postoji u Zupaniji, a kreirana je internim naporima zaposlenika. Medutim,
ova mapa ima brojne manjkavosti koje su opisane u ovoj strategiji u poglavlju Mapa
procesa. Stoga je nuzno procese iznova definirati prema pravilima struke.

Ovo pretpostavlja da se u opis procesa ukljuce svi dionici, da sheme procesa prikazuju sve
sustave i korisnike koji sudjeluju u procesu te da procesi budu precizno opisani u svim
koracima, u svoj svojoj kompleksnosti, da se popisu svi ulazi i izlazi iz procesa. Danas su
procesi mapirani iz perspektive pojedinog djelatnika, nelinearni procesi uglavnom su krivo
prikazani, a nazivi procesa nisu u skladu s konvencijama.

U ovoj je strategiji u analizi stanja obradena postojeéa mapa procesa i preciznije su
navedene manjkavosti dokumenta. Kako se pokazalo, internim naporima tesko ée se kreirati
mapa procesa koja udovoljava pravilima struke i na temelju koje se mogu razvijati IT sustavi
za podrsku tim procesima.

Stoga je nuZno angazirati vanjske izvodace koji ¢e izraditi mapu procesa s naglaskom na
procese koji su potrebni za pruzanje usluga (prema Katalogu usluga koje Zupanija pruza).
Osim procesa koji podrzavaju usluge, nuzno je snimiti i opisati i interne procese koji nisu
vezani uz pruzanje usluga, ali su nuZni za funkcioniranje Zupanije. O¢ekuje se da bi se ovaj
projekt mogao realizirati unutar budZeta od 200.000 kuna. Mapu procesa trebalo bi izraditi
iznova u 2017. godini.

PRILOG I. Akcijski plan (plan implementacije i operativni planovi) s bazom razvojnih projekata koji bi trebali osigurati uspjesno ostvarenje
rezultata i ciljeva zacrtanih Strategijom
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A.1.2.1.1. Unapredenje procesa unutar Zupanije s ciljem uspostavljanja u¢inkovitih i
djelotvornih standardnih procesa

Unapredenje procesa kontinuirana je aktivnost kojom se osigurava stalna optimizacija
postojecih procesa, kao i uspostava novih procesa prema potrebama. Procese je potrebno
analizirati periodicki, najbolje na godiSnjoj razini, te ih optimizirati izbacivanjem nepotrebnih
koraka, ubrzavanjem komunikacije pomocu IK tehnologije, smanjivanjem upotrebe papira i
digitalizacijom zahtjeva, dokumenata i druge korespondencije koja je potrebna za izvodenje
procesa.

Kako bi se osiguralo unapredenje poslovnih procesa unutar Zupanije, nuzino je pametno
upravljati procesima i njihovim razvojem. Stoga je potrebno definirati tim (ili odjel) za
upravljanje poslovnim procesima. Tim bi trebao osigurati da se ne dupliciraju napori na
poboljSanju procesa, da se najbolje prakse koje su pomogle u poboljsanju jednih procesa
primijene i na druge procese; odabrati metodologiju za praéenje i razvoj procesa i sli¢no. Cilj
ove aktivnosti je da Zagrebacka Zupanija do 2020. dosegne razinu inovativne Zupanije, za Sto
je potrebno prodi Citav niz organizacijskih pomaka opisanih u analizi stanja.

1.2.2. Stjecanje I1SO certifikata iz podrucja organizacije

(e[ N} 1. Uspostaviti preduvjete za razvoj pametne Zupanije
PRIORITET 1.2. Unapredenje organizacijskih procesa javne uprave
MIJERA 1.2.2. Stjecanje ISO certifikata iz podrucja organizacije
SVRHA ISO certifikati potvrduju standardizaciju procesa na odredenom podrucju, a ovdje se predlaze
uvodenje sustava za upravljanja kvalitetom 01:2008
CIL) MJERE Standardizacija procesa u svrhu podizanja razine pruZenih usluga gradanima i upravljanja odrZivim
razvojem.
SADRZAJ e Uspostava sustava za upravljanje kvalitetom: Stjecanje certifikata ISO 9001:2008
e Uspostava sustava za upravljanje kvalitetom za lokalnu vlast prema smjernicama norme ISO
18091
e Uspostava upravljackog sustava za odrzivi razvoj: Uskladivanje sa standardima ISO 37101
e Pracenje rezultata prema indikatorima za pametne gradove: Uskladivanje sa standardima ISO
37120
REZULTAT =  Uspostava sustava za upravljanje kvalitetom

. Uspostava sustava za odrZivi razvoj
= Uspostava sustava za pracenje ciljeva pametne Zupanije i pametnih gradova

RAZVOINI UCINAK

Standardizacijom se omogucuje mjerenje, pracenje napretka i usporedba s drugim regijama i
gradovima u Europi i svijetu.

POKAZATEUII ZA

Certifikat SO 9001

PRACENJE Certifikat ISO 37101

OSTVARENJA MIJERE | Broj indikatora za mjerenje napretka u uspostavi pametne Zupanije

NOSITEUI Zagrebadka Zupanija, uz potporu Zupanijske razvojne agencije za pripremu projekata
CILJANE SKUPINE | Javna uprava

KORISNICI

OKVIRNA ISO 9001 — osigurana sredstva, ponoviti u 2018. zbog istjecanja certifikata
FINANCISKA I1SO 37101 — ovisno o modelu implementacije

SREDSTVA | IZVORI I1SO 37120 — ovisno o specifikaciji sustava

RAZDOBLIE 2017. - 2020.

PROVEDBE MJERE

PRILOG I. Akcijski plan (plan implementacije i operativni planovi) s bazom razvojnih projekata koji bi trebali osigurati uspjesno ostvarenje
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P.1.2.2.1. Uspostava sustava za upravljanje kvalitetom: Stjecanje certifikata ISO 9001:2008
Projekt uspostave sustava za upravljanje kvalitetom prema normi ISO 9001:2008 pokrenut je
pocetkom 2016. godine. Ova norma postavlja zahtjeve za sustav upravljanja kvalitetom, s
fokusom na rezultate prema krajnjim korisnicima. Ovo je norma koja pomaze u organizaciji
procesa i poveéanju njihove zrelosti te djeluje u sinergiji sa svim mjerama unutar cilja 1.2.

Revizija iz 2008. bit ¢e valjana do kraja 2018., a prije isteka tog roka potrebno je planirati
uvodenje sustava za upravljanje kvalitetom u lokalnoj vlasti, prema normi ISO 18091. U tom
smislu uvodenje ove norme bit ée dobra priprema za uvodenje sustava prema normi
posebno izradenoj za lokalnu vlast. Uvodenje ove norme ocekuje se unutar 2016. godine.

P.1.2.2.2. Uspostava sustava za upravljanje kvalitetom za lokalnu vlast prema smjernicama
norme ISO 18091

Norma ISO 18091 predstavlja vodic za uspostavu sustava upravljanja kvalitetom za lokalnu
vlast, bez obzira na veli¢inu. Ona pomaze u ostvarenju ciljeva ove strategije i zapravo
predstavlja smjernice za uvodenje norme ISO 9001 u lokalnu vlast, pa se preporucuje
primjena ovih smjernica joS u sklopu uvodenja te norme odnosno ¢im je prije mogude.

Ona je usredotocena na zajednicko djelovanje stanovnistva i vlasti, na pouzdanu vlast, odrziv
razvoj i politicko opravdanje za ono sto je tehnoloski neophodno. Ako bi se ove smjernice
uklopile u projekt uvodenja norme ISO 9001, troSak bi se mogao svesti na nabavu norme
(oko 160 eura).

P.1.2.2.3. Uspostava upravljackog sustava za odrzivi razvoj: Uskladivanje sa standardima ISO
37101

Norma ISO 37101 su zahtjevi prema upravljackom sustavu za odrZivi razvoj i smjernice za
koristenje. Uvodenje ovog sustava pomoglo bi u upravljanju odrzivim razvojem na podrucju
Zupanije te se preporucuje da se s primjenom norme krene nakon uspje$ne implementacije
normi ISO 9001 i ISO 18091.

Ako se uspjesno provedu interni projekti uskladivanja s ovim normama, to je znak da se
moze krenuti s uvodenjem norme internim naporima. Ako projekt uvodenja sustava za
upravljanje kvalitetom ne bude uspjeSno implementiran, to je znak da se za uvodenje norme
preporucuje pomoc vanjskih savjetnika. Implementacija ove norme mogla bi zapodéeti unutar
2017. godine.

P.1.2.2.4. Pradenje rezultata prema indikatorima za pametne gradove: Uskladivanje s
normom ISO 37120

Norma ISO 37120 predstavlja niz indikatora kojima se prati napredak prema uspostavi
pametne Zupanije. Ovi indikatori detaljnije su opisani ranije u strategiji. Ova mjera ukljucuje
uspostavu sustava za praéenje svih podataka odnosno barem onih prema kojim ¢e se u
buduénosti postavljati ciljevi, kada se usvoji ova norma.

PRILOG I. Akcijski plan (plan implementacije i operativni planovi) s bazom razvojnih projekata koji bi trebali osigurati uspjesno ostvarenje
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Uvodenje norme omoguduje usporedbu s drugim regijama i gradovima u svijetu. Kako je ova
norma namijenjena prije svega pametnim gradovima, ove indikatore dobro je pratiti na
razini gradova i Zupanije. Uvodenje sustava kojim bi se pratili svi primjenjivi indikatori
unutar ove norme ocekuje se u 2018. godini.

1.3.1. G2G povezivanje s organizacijama povezanim sa Zagrebackom Zupanijom
u sustavu javne uprave

([N} 1. Uspostaviti preduvjete za razvoj pametne Zupanije

PRIORITET 1.3. Povezivanje s drugim sustavima javne uprave

MIJERA 1.3.3. G2G povezivanje s organizacijama povezanim sa Zagrebackom Zupanijom u sustavu javne
uprave

SVRHA Automatizirana administracija, koristenje aktualnih i to¢nih podataka. Veée zadovoljstvo korisnika
usluga.

CIL) MJERE Ostvariti preduvjete za efikasno i djelotvorno pruzanje usluga.

SADRZAJ e  Povezivanje postojecih sustava s nacionalnim sustavima — M2M preuzimanje podataka iz OIB

sustava i drugih registara gdje god je to primjenjivo
e  Povezivanje sustava na drzavnoj razini s Zupanijskim IT sustavima
e Povezivanje Zupanijskih informacijskih sustava s IT sustavima JLS-ova

REZULTAT = Uklanjanje nepotrebnih administrativnih koraka, koristenje uvijek aktualnih podataka

RAZVOINI UCINAK G2G povezivanje jedan je od preduvjeta za pametnu Zupaniju — korisnici usluga ne moraju donositi
potvrde i informacije kojima javna uprava vec raspolaze

POKAZATELIJI ZA Broj G2G veza

PRACENIJE Udio procesa razmjene podataka koji jos uvijek ne koriste G2G nacelo

OSTVARENJA MIJERE

NOSITEUI Zagrebacka Zupanija, uz potporu Zupanijske razvojne agencije za pripremu projekata, drzavna uprava

i lokalna samouprava

CILJANE SKUPINE | Javna uprava
KORISNICI

RAZDOBLIJE Pilot odmah pri izradi novih IT sustava
PROVEDBE MJERE Sustavno 2018. — 2020. (nakon provedbe mjere 1.2.3.)

A.1.3.1.1. Povezivanje postojecih sustava s nacionalnim sustavima — OIB, OKP...

Ova mjera treba osigurati da se u postoje¢im i buduéim IT sustavima koristi drzavna
infrastruktura sto je vise moguce. Ovo bi se trebalo osigurati kroz Pravilnik o razvoju novih IT
sustava ili, u najmanju ruku, pozivom na primjenu zaklju¢aka ove strategije.

Takoder, kod javne nabave IT sustava potrebno je obratiti pozornost da se primjenjuju sva
nacela ove strategije, ali i one na nacionalnoj razini. U skladu s projektnim zadatkom treba
primijeniti dostupnu drzavnu infrastrukturu, ako je ona ekonomski opravdana.

To znaci da treba primijeniti drzavne laaS usluge za smjestaj sustava, drZzavne SaaS servise,
ako su oni dostupni, a pritom koristiti OKP za dostavu informacija e-gradanima, NIAS za
identifikaciju i autentifikaciju korisnika sustava, sustav OIB za identifikaciju pravnih i fizickih
osoba, a sve usluge nuditi putem drzavnog i Zupanijskog portala, kada je to primjenjivo.

P.1.3.1.1. Povezivanje sustava na drzavnoj razini s Zupanijskim IT sustavima
Projekti povezivanja ovisit ¢e o rezultatima mjere 1.2.3. U sluéaju povezivanja s drzavnim
sustavima ocekuje se da ¢e vodedu ulogu imati drZzavna uprava.

PRILOG I. Akcijski plan (plan implementacije i operativni planovi) s bazom razvojnih projekata koji bi trebali osigurati uspjesno ostvarenje
rezultata i ciljeva zacrtanih Strategijom
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Ovdje se oc¢ekuje povezivanje IT sustava na drzavnoj i regionalnoj razini na nacin da sustavi
komuniciraju automatski, gdje je to mogudée. Tako se, na primjer, kod dokumenata za
gradnju zaprimanje zahtjeva obavlja na Zupanijskoj razini (strategija predvida razvoj eUsluga
za prijavu i pregled stanja zahtjeva), a podaci za gradevinsku dozvolu moraju se unijeti u
sustav eDozvola. Prilikom projektiranja Zupanijskog dijela sustava treba obratiti pozornost
na to koje je podatke potrebno unijeti u sustav eDozvola, na koji se nacin ti podaci mogu
unijeti (postoje li web servisi) te automatizirati komunikaciju izmedu sustava sto je vise
moguce.

Istu logiku potrebno je primijeniti na sve sustave koji trebaju medusobno komunicirati. Kako
ovo povezivanje ovisi o drugim drZavnim sustavima, preporucuje se da se sustavi razvijaju
neovisno o sposobnosti komunikacije s drugim sustavima, a da se zbog opseznosti potrebne
automatizacije ta razmjena podataka realizira kao zaseban i cjelovit projekt.

P.1.3.1.2. Povezivanje zupanijskih informacijskih sustava s IT sustavima JLS-ova
Projekti povezivanja s JLS-ovima ovisit ¢e o rezultatima mjere 1.2.3. U slu¢aju povezivanja s
IT sustavima JLS-ova o&ekuje se da ¢e vodedu ulogu preuzeti Zupanija i drzavna uprava.

Analiza koju je potrebno provesti prije izvedbe ovog projekta dat ée odgovore na pitanje
koje se informacije redovno prikupljaju od JLS-ova te pokusati automatizirati tu razmjenu
podataka, gdje je to mogude. Prilikom izrade sustava, posebno onih koje ¢e koristiti JLS-ovi,
potrebno je obratiti pozornost na podatke koji su potrebni Zupaniji i razvojnoj agenciji kako
bi se automatizirala razmjena tih podataka na razini IT sustava.

PRILOG I. Akcijski plan (plan implementacije i operativni planovi) s bazom razvojnih projekata koji bi trebali osigurati uspjesno ostvarenje
rezultata i ciljeva zacrtanih Strategijom
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1.3.2. Ja¢anje angazmana Razvojne agencije Zagrebacke Zupanije u planiranju,

pripremi i provedbi projekata razvoja Zagrebacke Zupanije

([N} 1. Uspostaviti preduvjete za razvoj pametne Zupanije

PRIORITET 1.3. Povezivanje s drugim sustavima javne uprave

MIJERA 1.3.2. Jacanje angazmana Razvojne agencije Zagrebacke zZupanije u planiranju, pripremi i provedbi
projekata razvoja Zagrebacke Zupanije

SVRHA Povecanje uspjesnosti provedbe projekata

CIL) MJERE Unapredenje suradnje Zagrebacke Zupanije i Zupanijske razvojne agencije s ciliem angaZmana znanja
i iskustva u pripremi projekata

SADRZAJ e  Pripremai pomoc u provedbi projekata od strane Regionalne razvojne agencije Zagrebacke

Zupanije, posebno onih financiranih iz sredstava EU fondova

e  Nadogradnja registra projekata na podrucju Zupanije

REZULTAT = Sudjelovanje Zupanijske razvojne agencije u pripremi, provedbi i/ili evidenciji u svim

Zupanijskim projektima
Veca apsorpcija sredstava iz EU fondova
Novi registar razvojnih projekata na podrudju Zupanije

RAZVOINI UCINAK

Vedi broj projekata koji se provode na podrucju Zupanije
Veca zaposlenost
Vedi BDP Zupanije

POKAZATEUII ZA

Postotak projekata Zagrebacke Zupanije u koje je uklju¢ena Zupanijska razvojna agencija

PROVEDBE MJERE

PRACENJE =  Postotak projekata Zagrebacke Zupanije u ukupnom broju projekata u kojem sudjeluje
OSTVARENJA MJERE Zupanijska razvojna agencija

NOSITEUI Zagrebacka Zupanija i Zupanijska razvojna agencija

CILJANE SKUPINE | Javna uprava

KORISNICI

RAZDOBLIE Kontinuirano

A.1.3.2.1. Priprema i pomo¢ u provedbi projekata od strane Regionalne razvojne agencije

Zagrebacke Zupanije, posebno onih financiranih iz EU fondova

Regionalna razvojna agencija Zagrebacke Zupanije u svojoj misiji navodi da je klju¢an nositelj

i izvrsitelj u planiranju i provedbi svih znacajnijih razvojnih aktivnosti u Zagrebackoj Zupaniji,

i na razini Zupanije i JLS-a, a time i vaZan akter i promotor u upravljanju Zupanijskim i

regionalnim razvojem. Medutim, u praksi Regionalna razvojna agencija priprema projekte za

korisnike diljem Hrvatske. Kako bi se ispunili ciljevi ove strategije, nuzno je da se ova

agencija vise ukljuci u provedbu projekata predlozenih ovom strategijom.

Zbog slozenosti dokumentacije za prijavu na vecinu projekata financiranih drzavnim

potporama (Sto ukljucuje potpore EU-a), potrebna je opSirna dokumentacija koju je

potrebno pripremiti prema strogim pravilima. Iskustvo koje Zupanijska razvojna agencija ima

u tim poslovima od izuzetne je vaznosti za Zupaniju i provedbu razvojnih projekata.

Kako je Zupanijska razvojna agencija i izradiva¢ Zupanijske razvojne strategije, prirodno je da

bude uklju¢ena u sve projekte u Zupaniji, barem kroz njihovu evidenciju za potrebe

Zupanijske razvojne strategije, ali i kroz njihovu pripremu, provedbu i nadzor.

PRILOG I. Akcijski plan (plan implementacije i operativni planovi) s bazom razvojnih projekata koji bi trebali osigurati uspjesno ostvarenje

rezultata i ciljeva zacrtanih Strategijom
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A.1.3.2.2. Specifikacija nadogradnje registra projekata na podruéju Zupanije

Postojedi registar projekata ne pridonosi transparentnosti. Nazivi projekata neupuéenom

Citatelju Cesto izgledaju kao Sifre, a ostale informacije nisu cjelovite, odnosno nemoguce je

na njima raditi bilo kakve analize.

Registar bi trebalo graditi tako da svim zainteresiranim stranama bude jasno o kakvom je

projektu rije¢, a ako su podaci dostupni i javni, trebalo bi objaviti i detaljnije podatke poput

nositelja projekta, izvora financiranja i iznosa potpore, vrijednosti projekta, njegovih uc¢inaka

i sliéno. Na taj bi se nacin registar projekata s vremenom pretvorio u bazu znanja za velik

broj korisnika koji pripremaju ili analiziraju razvojne projekte u Zupaniji.

Registar projekata ée se definirati unutar ove mjere, a sam izvedbeni projekt registra trebao

bi se provesti unutar mjere 1.1.3. i kroz nju osigurati sredstva. Definicija ovog projekta moze

zapoceti odmah po donoSenju ove strategije te je — zbog toga Sto se brzo moZze realizirati i

donijeti koristi — izdvojen kao zaseban projekt.

2.1.1. Uspostava upravljackog IT sustava za odrzivi razvoj zajednica

ciu 2. Podizati kvalitetu Zivota gradana kroz unapredenje rada javne uprave koristenjem IK tehnologija
PRIORITET 2.1. Ocuvanje okolisa i prirodne bastine uz poticanje odrZivog razvoja
MIJERA 2.1.1. Uspostava upravljackog sustava za odrZivi razvoj zajednica
SVRHA Uspostava informacijskog sustava koji omogucuje pracenje indikatora za razvoj pametnih zajednica
CIL) MJERE Informacijski sustav za pracenje indikatora koji mogu omoguciti postavljanje jasnih ciljeva sljedece
pametne strategije, kao i njihovu provedbu. Sustav bi osim Zupaniji trebao biti dostupan i JLS-ovima.
SADRZAJ e  Konzultacije s drZavnom upravom oko razvoja sustava
e Izrada funkcionalne specifikacije za IT sustav praéenja odrzivog razvoja prema normi ISO 37120
e Izrada sustava prema funkcionalnoj specifikaciji
REZULTAT = T sustav za upravljanje odrZivim razvojem Zupanije

RAZVOINI UCINAK

Ovakav sustav pruzio bi podlogu za kvalitetno upravljanje odrZivim razvojem zasnovanom na
informacijama. Uvodenje norme prvenstveno se odnosi na organizacijsko okruzenje, sto je pokriveno
ovom mjerom, a ovdje je fokus na IT sustavu

POKAZATELJI ZA
PRACENJE
OSTVARENJA MIJERE

Implementacija sustava koji podrzava sve indikatore popisane u normi I1SO 37120 (Da/Ne)

NOSITELI

Zagrebacka Zupanija, uz potporu Zupanijske razvojne agencije za pripremu projekata, (Drzavna
uprava)

CILJANE SKUPINE |
KORISNICI

Javna uprava

RAZDOBLIJE
PROVEDBE MJERE

2018. - 20109.

A.2.1.1.1. Konzultacije s drzavnhom upravom oko razvoja sustava

Ove konzultacije nuzne su jer se strategijom e-Hrvatska 2020 predvidaju sli¢ni horizontalni

sustavi. Ako se ispostavi da ¢e ovaj sustav odgovarati zahtjevima specifikacije ISO 37120,

tada nema smisla samostalno pristupati razvoju ovakvog sustava, ve¢ se prikloniti

nacionalnoj strategiji.

PRILOG I. Akcijski plan (plan implementacije i operativni planovi) s bazom razvojnih projekata koji bi trebali osigurati uspjesno ostvarenje

rezultata i ciljeva zacrtanih Strategijom
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Vaino je da na kraju postoji dostupan upravljacki sustav te da je razvijen bez nepotrebnih

troskova.

P.2.1.1.1. Izrada funkcionalne specifikacije za IT sustav pra¢enja odrzivog razvoja prema ISO

37120

Ako se potvrdi da su planirani sustavi u skladu s navedenom normom, ovaj projekt ne treba

provoditi jer ¢e to obaviti drfavna uprava. Zupanija pritom mozZe savjetovati da se

upravljacki sustav radi prema ovoj normi kako bi se kasnije mogli postavljati ciljevi za

mjerenje i usporedbu s drugim pametnim gradovima i Zupanijama.

U sluéaju da konzultacije pokaZu da Zupanija sama treba izraditi ovaj sustav prvi korak je

funkcionalna specifikacija sustava, koja mora reci koji ¢e se podaci pratiti, koji su izvori

informacija, gdje ¢e sustav biti smjesten, odrediti upravljanje podacima i sigurnosni model

pristupa podacima. Takoder, treba obratiti pozornost na Cinjenicu da se velik broj podataka

planira voditi na drZavnoj razini te osigurati ispravne metode za unos i ponovni dohvat tih

podataka.

P.2.1.1.2. Izrada sustava prema funkcionalnoj specifikaciji

Funkcionalna specifikacija bit ¢e podloga za razvoj upravljackog IT sustava, a ako ¢e se
ovakav sustav raditi na driavnoj razini, Zupanija se treba ¢im ranije ukljuciti i njen razvoj, ako

je mogucde kroz pilot-projekt.

Cijena izrade ovog sustava moze doseéi milijunske iznose, dok bi koristenje drzavne

infrastrukture predstavljalo predvidiv mjesecni trosak koristenja te svakako predstavlja bolju

opciju, ako je provediva.

2.1.2. Poticanje rjesenja koja su zasnovana na nacelima odrzivog razvoja na

svim podrugdjima Zivota unutar Zupanije

CIL) 2. Podizati kvalitetu Zivota gradana kroz unapredenje rada javne uprave koriStenjem IK tehnologija
PRIORITET 2.1. Ocuvanje okolisa i prirodne bastine uz poticanje odrzivog razvoja
MIJERA 2.1.2. Poticanje rjeSenja koja su zasnovana na nacelima odrZivog razvoja na svim podrucjima Zivota
unutar Zupanije
SVRHA Smanjivanje negativnog utjecaja na okolis i njegovo ocuvanje za buduce generacije
CIL) MJERE Ocuvanje okolisa za buduce generacije
SADRZAJ e  Poticanje cirkularne ekonomije s naglaskom na razvoju trZiSta sekundarnih sirovina
e  Poticanje ugradnje niskoenergetskih rjesenja u sve zgrade javne uprave (ukljucujuéii javne
ustanove)
e  Uspostavljanje stalnog nadzora nad eksploatacijom prirodnih resursa na podrucju Zupanije
e  Poticanje ekoloskih i permakulturnih poljoprivrednih gospodarstava
REZULTAT Manja koli¢ina odloZzenog smeca

Manja potrosnja energije
Nadzor nad utjecajem eksploatacije prirodnih resursa
Minimalno koristenje sredstava koja smanjuju kvalitetu tla

RAZVOINI UCINAK

Poticanje zelene industrije
Nova ulaganja u zelena rjeSenja u svim podrucjima Zivota
Porast zaposljavanja i rast BDP-a

PRILOG I. Akcijski plan (plan implementacije i operativni planovi) s bazom razvojnih projekata koji bi trebali osigurati uspjesno ostvarenje

rezultata i ciljeva zacrtanih Strategijom
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POKAZATELII ZA =  Udio otpada koji se ponovo koristi

PRACENJE =  Koli¢ina otpada koji se trajno odlaze
OSTVARENJA MIJERE | = Smanjenje utroska energije

= Utjecaj crpljenja prirodnih resursa na okolis

= Broj eko gospodarstava

= Broj gospodarstava koja se bave permakulturom

NOSITELI Zagrebacka Zupanija, uz potporu Zupanijske razvojne agencije za pripremu projekata
CILJANE SKUPINE | Javna uprava, gospodarski subjekti (zelena industrija)

KORISNICI

RAZDOBLIE Kontinuirano

PROVEDBE MJERE

P.2.1.2.1. Poticanje cirkularne ekonomije s naglaskom na razvoj trzista sekundarnih sirovina
Ovaj projekt uklju¢uje nekoliko aktivnosti:

= pripremu natjecaja za dodjelu sredstava kojimA se potice cirkularna ekonomija
= dodjelu sredstava prema nacelu trajnog pozitivnog utjecaja na cirkularnu ekonomiju
= pracenje provedbe i uc¢inka provedbe projekta.

Ovi natjecaji trebali bi potaknuti prijavu projekata kojim bi se razvijala cirkularna ekonomija,
a ono $to danas najviSe nedostaje jesu postrojenja za preradu otpada u korisnu sekundarnu
sirovinu, ali i projekti koji bi potaknuli potraznju za sekundarnom sirovinom.

Prije svega, naravno, treba poticati projekte koji smanjuju koli¢inu otpada u njegovu
nastajanju.

P.2.1.2.2. Poticanje ugradnje niskoenergetskih rjeSenja u sve zgrade javne uprave
(uklju€ujuci i javne ustanove)

Sve javne ustanove trebale bi biti Sto je viSe moguce energetski uéinkovite. To znadi da sve
Skole, domovi zdravlja i druge zgrade koje se koriste za pruzanje javnih usluga moraju imati
kvalitetnu izolaciju, po moguénosti koristiti solarnu energiju i energiju vjetra.

Ovi projekti vec¢ se provode, koriste se sredstva iz strukturnih fondova, a potrebno je
nastaviti s tom praksom, pripremiti projekte za sve zgrade i ¢ekati natjecaje. U slucaju da se
koristi prostor u najmu treba dati prednost smjestaju u energetski u¢inkovitim zgradama.

P.2.1.2.3. Uspostavljanje stalnog nadzora nad eksploatacijom prirodnih resursa na podrucju
Zupanije

Svaka je eksploatacija prirodnih resursa specifi¢na i drugaciji su o¢ekivani negativni utjecaji
na okolis. Kod vodocrpilista potrebno je pratiti kvalitetu vode, ali i utjecaj crpljenja vode na
okolne vodotoke; kod crpljenja nafte vazno je promatrati ima li curenja nafte te kako
popunjavanje mjesta na kojoj je bila nafta utjecCe na okolis; koliko vadenje Sljunka i kamena
utjece na eroziju tla, kako koristenje drvene mase iz Suma utjece na kvalitetu Zivota, okolne
vodotoke i sli¢no.

PRILOG I. Akcijski plan (plan implementacije i operativni planovi) s bazom razvojnih projekata koji bi trebali osigurati uspjesno ostvarenje
rezultata i ciljeva zacrtanih Strategijom
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Nuzno je, u interesu svih, s korisnicima prirodnih crpiliSta ustanoviti postupke nadzora te

koristiti ve¢ postojece sustave nadzora. Isto tako, preporucuje se prikupljene podatke dijeliti

s javno$éu — bududi da je ovo doba interneta stvari — podacima u stvarnom vremenu.

P.2.1.2.4. Poticanje ekoloskih i permakulturnih poljoprivrednih gospodarstava

Aktivnosti unutar ovog projekta ukljucuju poticanje dogadaja koji omogucuju prijenos znanja

o ovakvom uzgoju, nagrade za najbolja eko gospodarstva, nagrade za najbolja

permakulturna rjesenja, kao i druge oblike promocije pametnih nacina uzgoja biljaka i

Zivotinja.

2.1.3. Razvojni projekti od posebnog interesa i utjecaja na okolis Zagrebacke

Zupanije
CIL) 2. Podizati kvalitetu Zivota gradana kroz unapredenje rada javne uprave koristenjem IK tehnologija
PRIORITET 2.1. Ocuvanje okolisa i prirodne bastine uz poticanje odrZivog razvoja
MIJERA 2.1.3. Razvojni projekti od posebnog interesa i utjecaja na okoliS Zagrebacke Zupanije
SVRHA Pracenje sastavnih dijelova okolisa — kvalitete zraka, vode i tla.
CIL) MJERE Unapredenje kvalitete Zivota gradana
SADRZAJ e Nadzor kvalitete zraka na podruéju Zupanije
e  Nadzor kvalitete voda na podru¢ju Zupanije
e Nadzor kvalitete tla na podrudju Zupanije
REZULTAT Aktualni podaci za kvalitetu okoli$a na veéem broju lokacija unutar Zupanije

RAZVOINI UCINAK

Informacije o okoliSu mogle bi potaknuti istraZivacke aktivnosti i razvoj aplikacija zasnovanih na tim
podacima.

POKAZATEUII ZA

Broj lokacija na kojima se mjeri kvaliteta:

PRACENJE e Vode
OSTVARENJA MIJERE e Zraka
e Tla
NOSITEUI Zagrebacka Zupanija, Javna ustanova za upravljanje zasti¢enim podrucjima Zeleni prsten, uz potporu

Zupanijske razvojne agencije za pripremu projekata

CILJANE SKUPINE |
KORISNICI

Stanovnici i posjetitelji Zupanije

RAZDOBLIJE
PROVEDBE MJERE

2017.-2020.

P.2.1.3.1. Nadzor kvalitete zraka na podrucju Zupanije

Ovim projektom trebala bi se utvrditi Zeljena mreza mjernih mjesta i Zeljeni podaci koji se

Zele prikupljati. Takoder, potrebno je mrezu novih mjernih instrumenata uskladiti s

postojeéim mjernim mjestima. Potrebno je raditi na osiguranju dijeljenja informacija od

strane institucija, najbolje na nacionalnoj ili europskoj razini, ali i u skladu s lokalnim i

regionalnim potrebama koristenja informacija.

P.2.1.3.2. Nadzor kvalitete voda na podrucju Zupanije

Za razliku od zraka, za prirodne vodene tokove na nacionalnoj razini postoji ustanova za

upravljanje prirodnim resursima — Hrvatske vode. To je centralno mjesto za prikupljanje

raznih podataka o kvaliteti vode, vodostaju, temperaturi vode i sli¢no.

PRILOG I. Akcijski plan (plan implementacije i operativni planovi) s bazom razvojnih projekata koji bi trebali osigurati uspjesno ostvarenje

rezultata i ciljeva zacrtanih Strategijom
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Kvaliteta vode, pritisak i drugi podaci u nadleznosti su komunalnih poduzeéa, prvenstveno
tvrtke Vodoopskrba i odvodnja Zagrebacke Zupanije d.o.o. Ovaj upravljacki sustav takoder
sadrZi brojne informacije od interesa za Siru javnost.

Zupanija treba investirati u razvoj nadzornih sustava kako za prirodne, tako iza umjetne

tokove voda, mjeriti kvalitetu vode na Sto viSe moguce mjesta te reagirati u slu¢aju potrebe

(zagadenja, manjeg pritiska u vodoopskrbnom sustavu, visokom vodostaju u prirodnim

tokovima...)

Takoder, veliku pozornost treba obratiti na promjene u kvaliteti tla u blizini crpilista

prirodnih resursa.

P.2.1.3.3. Uspostava jedinstvenog sustava za cjelovit nadzor zasti¢enih podrucja

Strategija preporucuje uspostavu jedinstvenog sustava za cjelovito pracenje i analizu stanja

31 zasticenog podrucdja i 32 podrudja zasticena prostorno-planskim mjerama na teritoriju

Zagrebacke zZupanije. Nositelj ovog projekta bila bi Javna ustanova za upravljanje zastiéenim

podrucjima ,Zeleni prsten”.

Projekt pretpostavlja uspostavu organizacijskog i informacijskog sustava koji bi imao sve

potrebne informacije s terena u stvarnom vremenu na jednom mjestu. To moZze ukljucivati

razne informacije, od meteoroloskih podataka do videonadzora, a ukljucuje njihovo

prikupljanje i distribuciju zainteresiranoj javnosti.

Prije informacijskog sustava potrebno je uspostaviti organizacijski okvir, definirati izvore i

procese prikupljanja podataka i objave informacija te izraditi studiju izvedivosti i

funkcionalnu specifikaciju jedinstvenog IT sustava za cjelovit nadzor zasti¢enih podrucja.

2.1.4. Obnova zgrada pod kulturnom zastitom uz povecanje energetske

ucinkovitosti i koristenje obnovljivih izvora energije

ciu 2. Podizati kvalitetu Zivota gradana kroz unapredenje rada javne uprave koristenjem IK tehnologija
PRIORITET 2.1. Ocuvanje okolisa i prirodne bastine uz poticanje odrZivog razvoja
MIJERA 2.1.4. Obnova zgrada pod kulturnom zastitom uz povecanje energetske ucinkovitosti i koristenje
obnovljivih izvora energije
SVRHA Veca energetska ucinkovitost zgrada pod kulturnom zastitom radi manjeg utjecaja na okoli$ i nizih
troSkova.
CIL) MJERE Smanjenje utroska energije i negativnog utjecaja na okolis.
SADRZAJ e Izrada popisa zgrada pod kulturnom zastitom uz njihovu kategorizaciju prema koristenju,
vlasnistvu i drugim relevantnim ¢imbenicima
e  Priprema projekata energetske obnove zgrada pod kulturnog zastitom
e Implementacija niskoenergetskih rjesenja i koristenje obnovljivih izvora energije u zgradama
REZULTAT Energetski ucinkovite zgrade pod kulturnom zastitom

RAZVOJINI UCINAK

Investiranje u zelena rjesenja, uz koristenje fondova

POKAZATEUII ZA

Ocuvane i obnovljene zgrade pod kulturnom zastitom, prema pravilima struke:

PRACENJE e  Broj obnovljenih zgrada
OSTVARENJA MJERE e Udio obnovljenih zgrada
NOSITEUI Vlasnici zgrada, Zagrebacka Zupanija, uz potporu Zupanijske razvojne agencije za pripremu projekata

PRILOG I. Akcijski plan (plan implementacije i operativni planovi) s bazom razvojnih projekata koji bi trebali osigurati uspjesno ostvarenje

rezultata i ciljeva zacrtanih Strategijom
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CILJANE SKUPINE | Vlasnici zgrada pod kulturnom zastitom na podruéju Zupanije
KORISNICI

RAZDOBLIE 2017. - 2020.

PROVEDBE MJERE

A.2.1.4.1. Izrada popisa zgrada pod kulturnom zastitom uz njihovu kategorizaciju prema
koristenju, vlasnistvu i drugim relevantnim ¢imbenicima

Kako bi se sustavno provelo uvodenje energetski ucinkovitih rjeSenja u zgrade koje
predstavljaju kulturnu bastinu, nuino je prije svega napraviti popis svih zgrada u Zupaniji
koje su pod kulturnom zastitom, kao i njihovu kategorizaciju. Vazno je ustanoviti tko je
vlasnik zgrade, da bi se znalo tko je odgovoran za obnovu te kako se zgrada koristi — kako bi
se mogli postaviti prioriteti za obnovu. Zgrade koje se koriste i u njima borave ljudi trose vise
energije i njima treba dati prioritet.

Izrada popisa moZe se provesti kao interna aktivnost, prikupljanjem informacija iz postojecih
izvora. Nositelj aktivnosti trebao bi biti UO za prostorno uredenje, gradnju i zastitu okolisa.
Ovaj popis sluzit ¢e za odredivanje prioriteta projekata. Izradi ovog popisa trebalo bi
pristupitisto prije, a najkasnije u prvoj polovici 2017. godine.

P.2.1.4.1. Priprema projekata energetske obnove zgrada pod kulturnom zastitom

Prema popisu iz prethodne aktivnosti potrebno je pripremiti projekte kojima bi se znacajno
podigla energetska ucinkovitost zgrada prema pravilima struke o obnovi zgrada pod
kulturnom zastitom. Kod pripreme projekata treba voditi raCuna o ograni¢enjima kako se ne
bi negativno utjecalo na izgled i karakteristike zgrade, ali istovremeno zgrade opremiti
tehnickim rjeSenjima koja ée osigurati efikasnije koriStenje energije.

Takoder, osim kvalitetnije izolacije, potrebno je promisliti i o moguénostima koristenja
obnovljivih izvora energije kao $to su sunce, vjetar i geotermalna energija, u skladu s
mogucnostima i ¢injenicom da su zgrade pod zastitom. Ove projekte treba pripremati u
suradnji sa stru¢njacima za restauraciju i energetsku ucinkovitost.

Projekti obnove zgrada trebaju biti spremni kako bi se prilikom obnove sto vise koristili
dostupni nacionalni i europski fondovi u svrhu javljanja na natjecaje. Projekte bi trebalo
pripremati prema prioritetima zadanim kroz popis zgrada kontinuirano dok se sve zgrade
pod kulturnom zastitom ne ucine Sto je moguce vise energetski u¢inkovitim. U pripremi ovih
projekata moraju sudjelovati vlasnici zgrada, a Zupanija bi trebala poticati ovakve projekte.

P.2.1.4.2. Implementacija niskoenergetskih rjeSenja i koristenje obnovljivih izvora energije u
zgradama

Za implementaciju energetski uc¢inkovitih rjeSenja u zgrade pod kulturnom zastitom trebalo
bi Sto viSe koristiti potpore Europske unije. Stoga je potrebno imati spremne projekte kako
bi se po objavi prikladnih natjecaja mogli prijaviti na natjeca;.

PRILOG I. Akcijski plan (plan implementacije i operativni planovi) s bazom razvojnih projekata koji bi trebali osigurati uspjesno ostvarenje
rezultata i ciljeva zacrtanih Strategijom
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Takoder, nuzno je u projekte aktivno ukljuciti vlasnike zgrada koji su po prirodi nositelji

ovakvih projekata. Ovi projekti provodit ¢e se kontinuirano dok se sve zgrade pod kulturnom

zastitom ne dovedu u optimalno stanje.

2.1.5. Poticanje samoodrzivih i niskoenergetskih naselja

CIL) 2. Podizati kvalitetu Zivota gradana kroz unapredenje rada javne uprave koristenjem IK tehnologija

PRIORITET 2.1. Ocuvanje okolisa i prirodne bastine uz poticanje odrZivog razvoja

MIJERA 2.1.5. Poticanje samoodrzivih i niskoenergetskih naselja

SVRHA Postati jo$ poZeljnije mjesto stvaranjem uvjeta za ugodniji Zivot — stanovanje s minimalnim
negativnim utjecajem na okolis.

CIL) MJERE Novoizgradena naselja trebaju biti dizajnirana po posljednjim ekoloskim standardima, energetski
ucinkovita, odrZiva — kada se gradi iznova, postoji moguc¢nost pametnog planiranja, Sto treba
iskoristiti

SADRZAJ e  Poticanje izgradnje novih niskoenergetskih naselja na pametnim lokacijama
e  Poticanje izgradnje samoodrzivih naselja na podrucju Zupanije (Off-the-grid)

REZULTAT Novoizgradena naselja prema smjernicama za odrZivi razvoj

RAZVOINI UCINAK

e Novi pametni stambeni prostor za pametne gradane koji Zele energetski u¢inkovit dom,
manje rezije i druge prednosti sto ih novi koncepti donose
e IstrazZivanje i primjena inovacija u stanovanju i razvoju malih zajednica

POKAZATEUI ZA

Broj novoizgradenih niskoenergetskih stambenih jedinica

PROVEDBE MJERE

PRACENIJE Udio niskoenergetskih stambenih jedinica u ukupnom broju
OSTVARENJA MJERE | Broj samoodrzivih zajednica (i broj ku¢anstava unutar zajednice)
NOSITELI JLLS, uz potporu Zagrebacke Zupanije, strani partneri

CILJANE SKUPINE I Stanovnistvo, investitori

KORISNICI

RAZDOBLIE 2017.-2020.

P.2.1.5.1. Poticanje izgradnje novih niskoenergetskih naselja na pametnim lokacijama

Zagrebacka Zupanija pozeljno je mjesto za Zivot, posebno rubna podrucja prema gradu

Zagrebu. Ovo podrucje u posljednjih se par desetlje¢a ubrzano urbanisticki razvija i privlaci

sve veci broj stanovnika, jer stanovnici mogu uZivati sve pogodnosti Zivota u velikom gradu

uz dobrobiti koje donosi Zivot u manjim sredinama.

Kako se u ovom podrucéju uglavnom grade nove stambene jedinice, pa ¢ak i ¢itava naselja,

ovo je prava prilika da se prilikom izgradnje sva pozornost posveti pametnim rjeSenjima,

odrzivom razvoju i smanjenju negativnog utjecaja na okolis sto vedi broj stanovnika obi¢no

donosi.

| u svijetu i u Hrvatskoj postoji sve vedéi broj rjeSenja koja pomazu u odrzivom Zivljenju.

Zupanija bi trebala, koliko je u njenoj nadleZnosti, poticati izgradnju niskoenergetskih

naselja. Prilikom planiranja izgradnje novih naselja prednost treba dati izgradnji energetski

ucinkovitih i odrzivih rjeSenja koja cjelovito gledaju na utjecaj naselja na okolis, kao i na

kvalitetu Zivota u tim naseljima.

PRILOG I. Akcijski plan (plan implementacije i operativni planovi) s bazom razvojnih projekata koji bi trebali osigurati uspjesno ostvarenje

rezultata i ciljeva zacrtanih Strategijom
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P.2.1.5.2. Poticanje izgradnje samoodrzivih naselja na podru¢ju Zupanije

Korak naprijed od odrzivih, zelenih naselja predstavljaju samoodrziva naselja, koja su

samodostatna po pitanju elektri¢ne energije, vodoopskrbe, hrane i svih ostalih danasnjih

potreba stanovnika. Takva naselja mogu nastaviti normalno funkcionirati i u slu¢aju

odvojenosti od drugih gradova i naselja. U njima se proizvodi hrana dostatna za njihovo

stanovnistvo, koli¢ina elektri¢ne energije koja zadovoljava ili premasuje potrebe stanovnika

(pa se u slucaju spajanja na elektricnu mrezu pojavljuje kao dobavljac elektri¢ne energije) te

ispunjava i ostale prirodne i socijalne potrebe stanovnika.

U Europi i svijetu sve je veci broj ovakvih projekata, no usporedbi sa zelenim

niskoenergetskim naseljima ovaj koncept jos je uvijek rijedak te se gotovo uvijek provodi u

suradnji s organizacijama koje promoviraju ovakav nacin Zivota i tehnologiju. Stoga je, uz sve

ostale aktivnosti potrebne za izgradnju naselja, potrebno nadi i strane partnere koji imaju

znanje i iskustvo u provedbi ovakvih projekata.

Uz Zagrebacku Zupaniju, nuzno je da za sve projekte unutar ove mjere vodecu ulogu

preuzmu i gradovi i opéine na ¢ijem bi se podrucju gradila ovakva naselja.

2.1.6. Uvodenje obnovljivih izvora energije u energetski siromasne zajednice

CIL) 2. Podizati kvalitetu Zivota gradana kroz unapredenje rada javne uprave koristenjem IK tehnologija
PRIORITET 2.1. Ocuvanje okolisa i prirodne bastine uz poticanje odrZivog razvoja
MIJERA 1.2.3. Standardizacija i unapredenje razmjene informacija s drugim organizacijama unutar sustava
javne uprave putem IK tehnologije
SVRHA Smanjenje utroska energije od dobavljaca, samodostatnost malih potrosaca, razvoj zelene industrije.
CIL) MJERE Stvaranje zelene energije za vlastite potrebe u svrhu smanjenja negativnog utjecaja stanovnistva na
okolis.
SADRZAJ e  Poticanje koristenja solarne energije u domadinstvima i gospodarskim subjektima
e  Poticanje koristenja energije vjetra u domadinstvima
e  Koristenje geotermalne energije gdje postoje preduvjeti
REZULTAT Povecdan broj kuc¢anstava s vlastitim izvorom elektri¢ne energije

RAZVOINI UCINAK

Poticanje razvoja zelene industrije, pritisak na uvodenje smart grida i otkupa energije od malih
proizvodaca

POKAZATEUII ZA

e Broj ugradenih solarnih kolektora

PRACENJE e  Broj ugradenih solarnih elektrana
OSTVARENJA MJERE e  Broj ugradenih vjetroelektrana
e  Koli¢ina proizvedene elektricne energije
e  Broj ugradenih geotermalnih rjesenja
NOSITEUI Zagrebadka Zupanija, uz potporu Zupanijske razvojne agencije za pripremu projekata
CILJANE SKUPINE | Stanovnistvo, javna uprava
KORISNICI
RAZDOBLIE 2017. - 2020.

PROVEDBE MJERE

P.2.1.6.1. Poticanje koriStenja solarne energije u domacinstvima i gospodarskim subjektima

lako je solarna energija vec postala dovoljno isplativa i bez poticaja, velike su razvojne

mogucnosti koje ona pruza. Domadinstva mogu ostvariti znatne ustede, a primjena ovakvih

rieSenja omogucila bi da gospodarstva postanu konkurentnija.

PRILOG I. Akcijski plan (plan implementacije i operativni planovi) s bazom razvojnih projekata koji bi trebali osigurati uspjesno ostvarenje

rezultata i ciljeva zacrtanih Strategijom
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Takoder, implementacijom rjeSenja potice se jedan ¢itav sektor koji se bavi izradom,
izgradnjom i ugradnjom solarnih panela te popratnih uredaja i opreme. Sto je najbolje, sve
vedi broj gospodarskih subjekata koji se bave solarnom energijom djeluje na podrucju
Zupanije, pa se ovime angaZira i domace gospodarstvo te i na taj nacin pozitivno utjee na
gospodarski rezultat.

Solarna energija se, osim za proizvodnju elektricne energije, moZze koristiti i za zagrijavanje
vode i grijanje, na $to, po nekim studijama, otpada do 80 % potrosnje energije u
kuc¢anstvima. Ova je tehnologija i jednostavnija te ju je lakSe implementirati od sustava za
elektri¢nu energiju.

Bududi da se sredstva za solarna rjeSenja iz EU fondova smanjuju ili uskraéuju (zbog toga sto
se ova rjeSenja implementiraju i bez potpora), Zagrebacka Zupanija trebala bi osigurati
sredstva za ovakve natjecaje zbog pozitivnog efekta koje ti projekti imaju na kvalitetu Zivota
gradana, ali i na gospodarstvo.

P.2.1.6.2. Poticanje koriStenja energije vjetra u domacinstvima

Za razliku od solarnih panela koji postaju uobicajena stvar, upotreba energije vjetra na razini
domacinstva jos uvijek nije rasirena. No vjetrenjace koje stvaraju elektri¢nu energiju mogu
biti izvrsno rjeSenje za manje potrebe kao $to je potreba za svjetlom.

Osim toga, koriStenje ovakvih obnovljivih izvora energije moze biti poticaj gostima za posjet
OPG-ovima koji su ekoloski osvijesteni, pa se ovakvim projektima mogu ostvariti i sinergijski
ucinci. Takoder, ako je prikladnije, projekti poticanja energije vjetra mogu se provoditi
zajedno s prvim projektom unutar ove mjere — poticanjem koristenja solarne energije.

P.2.1.6.3. Koristenje geotermalne energije gdje postoje preduvjeti

Geotermalna energija jedan je od slabo iskoristenih izvora energije na nasim prostorima.
Medutim, ovi projekti zahtijevaju veca sredstva i radove, pa obi¢no nisu pogodni za manja
domacdinstva. Primjena geotermalne energije primjerenija je upotrebi na lokacijama gdje
postoje velike potrebe za zagrijavanjem vode ili prostorija (npr. sportsko-rekreacijski centri,
Skole, bolnice i slicno) ili na razini zajednica.

Takoder, za ucinkovitu primjenu potrebni su i odredeni uvjeti. Projekti ée biti djelotvorniji
tamo gdje postoje prirodni izvori termalne vode, gdje je moguce kopanje i instalacija
opreme na zahtijevanoj dubini i sliéno. Ove projekte potrebno je dobro pripremiti i
implementirati prema pravilima struke.

PRILOG I. Akcijski plan (plan implementacije i operativni planovi) s bazom razvojnih projekata koji bi trebali osigurati uspjesno ostvarenje
rezultata i ciljeva zacrtanih Strategijom
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2.2.1. Izgradnja sustava za upravljanje natjecajima za dodjelu sredstava,

financiranje i druge poticaje za koje je nadleina Zupanija

([N} 2. Podizati kvalitetu Zivota gradana kroz unapredenje rada javne uprave koristenjem IK tehnologija

PRIORITET 2.2. Unapredenje javnih e-usluga i izgradnja sustava nuznih za podrsku procesima

MIJERA 2.2.1. Izgradnja sustava za upravljanje natjecajima za dodjelu sredstava, financiranje i druge
poticaje za koje je nadlezna Zupanija

SVRHA Putem interneta omoguciti prijavu na natjecaje kojima se dodjeljuju sredstva, financiraju projekti ili
subvencioniraju kamate, kao i upravljacki sustav za prihvat i obradu podataka.

CIL) MJERE Transparentni natjecaji s moguénoscu prijave putem interneta te moguc¢noscu daljnje komunikacije s
prijaviteljem i predaje potrebne dokumentacije (npr. izvjestaji) putem interneta

SADRZAJ e  Studija izvedivosti i funkcionalna specifikacija sustava za dodjelu sredstava iz proracuna
e Izgradnja sustava za upravljanje natjecajima i provedbom projekata financiranih iz proracuna

REZULTAT Informacijski sustav za upravljanje natjecajima uz internetsku aplikaciju za pristup informacijama i

prijavu na natjecaj

RAZVOINI UCINAK

Otvorena vlada, transparentnost procesa i informacija, efikasnija provedba natjecaja, uklanjanje
ponovnog unosa istih informacija, cjelovitost informacija o dodijeljenim sredstvima

POKAZATEUII ZA

Broj prijava na natjecaje koji pristizu putem Interneta

PROVEDBE MJERE

PRACENIJE Postotak prijava koje dolaze putem Interneta

OSTVARENJA MIJERE | Cjelovitost digitalnih procesa (prijava, evaluacija, ugovaranje, provedba)

NOSITEUI Zagrebacka Zupanija, uz potporu Zupanijske razvojne agencije za pripremu projekata
CILJANE SKUPINE I Javna uprava

KORISNICI

RAZDOBLIE 2017. -2020.

P.2.2.1.1. Studija izvedivosti i funkcionalna specifikacija sustava za dodjelu sredstava iz

proracuna

Sustav za dodjelu sredstava iz proracuna koji bi omogudio prijave, ali i praéenje svih koraka u

procesu dodjele, od objave natjecaja do nadzora provedbe putem interneta, jedan je od

prioritetnih sustava koje Zupanija mora razviti.

Prvenstveno, rijec je o IKT sustavu koji bi omoguéio razmjenu dokumenata i informacija

putem interneta kako bi se svima koji ispunjavaju uvjete natjecaja osigurali jednaki uvjeti.

Osim moguénosti razmjene informacija putem interneta, ovaj sustav morao bi omoguditi

efikasnije upravljanje procesom — od centralnog mjesta za prikupljanje informacija ocekuje

se brZe izvjestavanje, izbjegavanje viSestrukog unosa istih podataka, automatska razmjena

podataka s drugim sustavima i druge znacajke koje bi ubrzale procese dodjele potpora.

Studija izvedivosti mora odgovoriti na pitanje kako najbrze i ekonomski najefikasnije

provesti ovaj projekt. Treba li nadograditi postojeéi centralni informacijski sustav ili je bolje

izraditi zasebnu aplikaciju i bazu podataka koja bi razmjenjivala podatke s centralnim

sustavom? Prema nacelima ove strategije ovu je aplikaciju nuzno smjestiti na infrastrukturu

drzavnog oblaka. Planira li CDU izradu ovakve aplikacije i moze li se koristiti model SaaS? Ili

¢e se putem javne nabave naruciti aplikacija i koristiti model laaS?

Funkcionalna specifikacija mora najmanje ukljucivati opis poslovnog procesa, definiciju

korisnika sustava, definiciju korisnickih sucelja i definiciju baze podataka kako bi se na

PRILOG I. Akcijski plan (plan implementacije i operativni planovi) s bazom razvojnih projekata koji bi trebali osigurati uspjesno ostvarenje

rezultata i ciljeva zacrtanih Strategijom
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temelju tih informacija mogli procijeniti troskove izrade rjeSenja. Zajedno sa studijom

izvedivosti Cinit ¢e podlogu za javnu nabavu sustava, Sto je konacni cilj ove mjere.

P.2.2.1.2. Izgradnja sustava za upravljanje natjec¢ajima i provedbom projekata financiranih iz

proracuna

Prema studiji izvedivosti i funkcionalnoj specifikaciji izradit ¢e se sustav za upravljanje

natjecajima i provedbom projekata financiranim iz proracuna. Taj sustav mora omoguditi

upravljanje svim natjecajima kojima se dodjeljuju sredstva novcane potpore. Mora biti

integriran s centralnim sustavom, kao dio centralnog sustava ili kao zaseban sustav koji ima

definirane procedure automatske razmjene podataka s centralnim sustavom. Takoder,

potrebno je osigurati vezu s bazom razvojnih projekata koji se provode u Zupaniji.

Sustav treba pratiti projekte koji se financiraju sve do kraja financijskih obveza, kroz vrijeme

provedbe projekata, ali i nakon nje ako je to potrebno. Sustav bi trebao podrzati sve procese

dodjele sredstava iz prora¢una, neovisno o upravnom odjelu koji je zaduzen za provedbu

natjecaja.

Sustav mora biti izraden po nacdelima otvorene vlade, §to znaci da mora imati transparentne

procese i javne podatke.

2.2.2. Nadogradnja i izgradnja informacijskih sustava Zagrebacke Zupanije

CIL) 2. Podizati kvalitetu Zivota gradana kroz unapredenje rada javne uprave koristenjem IK tehnologija
PRIORITET 2.2. Unapredenje javnih e-usluga i izgradnja sustava nuznih za podrsku procesima
MIJERA 2.2.2. Nadogradnja i izgradnja informacijskih sustava Zagrebacke Zupanije
SVRHA e  Efikasniji poslovni procesi podrzani IKT-om
e  Sve usluge koje Zupanija pruza trebaju biti dostupne na internetu
e  Uspostava potrebnih informacijskih sustava prema prethodnim analizama
e  Automatizacija procesa gdje je to moguce
CIL) MJERE Djelotvornija provedba razvojne strategije i projekata
SADRZAJ . Konzultacije s drzavnom upravom o razvoju sustava
e Izrada funkcionalne specifikacije za sustav
e  Izrada sustava prema funkcionalnoj specifikaciji
e Nadogradnja i otvaranje postojeceg sustava za upravljanje proracunom i javne financije
e  Uspostava informacijskog sustava za potporu provedbi Zupanijskih strategija
e  Izgradnja, potpora u razvoju i implementacija drugih sustava za pruZanje e-usluga u nadleznosti
Zupanije
REZULTAT = Plan razvoja IT sustava Zagrebacke Zupanije

=  Funkcionalne specifikacije informacijskih sustava
. Informacijski sustav za potporu procesima Zupanije

RAZVOJINI UCINAK

Centralno mjesto za pohranu i obradu podataka trebalo bi smanjiti odnosno ukloniti
potrebu za visestrukim upitima kojima se zahtijevaju isti podaci od JLS-ova te tako smanijiti
nepotrebna ponavljanja, a time i trosak javne uprave

Zadovoljniji djelatnici javne uprave koji manje vremena provode u prikupljanju i unosu
podataka, a vise baveci se razvojnim projektima

Brzi i efikasniji procesi javne uprave jedna su od klju¢nih sastavnica konkurentnosti nekog
podrugja. Sto je vise dostupnih usluga povecava se i potraZnja za internetom.

POKAZATELJI ZA
PRACENIJE
OSTVARENJA MJERE

Broj korisnika sustava

Smanjenje zahtjeva za informacijama

Broj definiranih procedura za automatsku razmjenu podataka
Postotak usluga Zupanije koje se nude putem interneta

PRILOG I. Akcijski plan (plan implementacije i operativni planovi) s bazom razvojnih projekata koji bi trebali osigurati uspjesno ostvarenje

rezultata i ciljeva zacrtanih Strategijom
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e  Broj usluga Zupanije koje su dostupne putem interneta

NOSITEUI Zagrebacka Zupanija — SSZ, Zupanijska razvojna agencija uz potporu Zagrebacke zupanije
CILJANE SKUPINE | Javna uprava, gradani i poslovni subjekti

KORISNICI

RAZDOBLIE 2017.-2020.

PROVEDBE MJERE

A.2.2.2.1. Konzultacije s drzavnom upravom o razvoju sustava

Buducdi da se horizontalni informacijski sustavi regionalnih i lokalnih samouprava planiraju
strategijom e-Hrvatska 2020 smjestiti u drzavni oblak kao usluga, potrebno je prije svega s
drzavnom upravom i CDU-om provjeriti aktualne planove o razvoju ovih sustava. Ako se
sli¢ni sustav planiraju izvoditi unutar drzavnog oblaka kao Saa$, sredstva te projekte moguce
je preusmijeriti ili u pilot-projekt razvoja drugih sustava s drzavnom upravom ili u neki drugi
razvojni projekt.

Ako se navedeni sustavi ne¢e nuditi kao usluga, potrebno je provjeriti ograni¢enja kod
koriStenja infrastrukture CDU-a, Sto ukljucuje i racunalne resurse, ali i infrastrukturu
projekta e-gradani kao Sto je NIAS, OKP i gov.hr, koji ée utjecati na nabavu softvera. Zakljucci
ovih konzultacija bit ¢e ulazne informacije za projekt P.2.2.2.1

A.2.2.2.2. Izrada studije izvedivosti, analize potreba i/ili funkcionalne specifikacije za sustave
Ako se ovaj sustav implementira unutar drzavnog oblaka, sredstva alocirana za ovaj korak
mogu se preusmjeriti u edukaciju za koristenje sustava. U suprotnom bit ¢ée potrebno izraditi
detaljnu funkcionalnu specifikaciju koja ¢e opisati procese Sto ih sustav podrzava, koje
podatke treba pratiti, koji su izvori podataka, na koji se nacin prikupljaju i kako se koriste.

Prilikom izrade specifikacije potrebno je detaljno obraditi na¢ine razmjene s drugim
sustavima i pokusati automatizirati tu razmjenu Sto je vise moguce. Osim prihvata i obrade
informacija, ovaj sustav mora omoguditi i djelotvornu objavu informacija iz sustava koje ¢e
interesirati i JLS-ove i Siru javnost. Takoder, treba analizirati moze li se isti sustav koristiti kao
i za mjeru 2.1.1. kako bi se smanijili troskovi izrade.

Ocekivani trosak funkcionalne specifikacije je 150.000 kuna, a ako konzultacije pokazu da je
potrebna izrada aplikacije, funkcionalnu specifikaciju trebalo bi izraditi u 2017. godini.

A.2.2.2.3. Izrada sustava prema funkcionalnoj specifikaciji

Izradi informacijskog sustava za pracenje provedbe ZRS-a treba pristupiti u skladu s
funkcionalnom specifikacijom iz prethodnog projekta, a razvoju bi se moglo pristupiti u
2018. godini. Cijena sustava ovisit ¢e o funkcionalnoj specifikaciji.

P.2.2.2.1. Nadogradnja i otvaranje postojeceg Sustava za upravljanje proraunom i javne
financije

Ovaj projekt mozZe, a ne mora biti povezan sa selidbom sustava u CDU. Kako je nuzno
provesti nadogradnju, neovisno o tome gdje ¢e se sustav nalaziti, ovo je izdvojeno kao
zaseban projekt.

PRILOG I. Akcijski plan (plan implementacije i operativni planovi) s bazom razvojnih projekata koji bi trebali osigurati uspjesno ostvarenje
rezultata i ciljeva zacrtanih Strategijom
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Ovaj projekt trebao bi osigurati:

e koritenje sustava u svim upravnim tijelima Zupanije

e analizu potreba za razmjenom podataka iz sustava

e Otvaranje sustava prema svim proracunskim korisnicima

e izradu web servisa za automatsku razmjenu podataka s drugim sustavima.

Ovime se Zeli osigurati koriStenje centralnog informacijskog sustava (eRiznica i
racunovodstvo i financije) u svim upravnim tijelima Zupanije. Vecina upravnih odjela ve¢
koristi ovu aplikaciju, a izravni pristup aplikaciji znatno je ubrzao proces planiranja i
provedbe proracuna te se stoga najbolje prakse trebaju preslikati na sva upravna tijela.

Svi upravni odjeli koji sudjeluju u planiranju i provedbi proracuna, ali i ona koja samo koriste
informacije, trebala bi imati pristup aplikaciji, u skladu s ovlastenjima. Kako je ovo veé
realizirano u vecini odjela, ovdje je zapravo rije€ o organizacijskoj aktivnosti gdje se odlukom
nadleZnih procelnika uspostavljaju pravila rada s aplikacijom, uz odobrenje Stru¢ne sluzbe
Zupana u ¢ijoj je nadleZnosti ova aplikacija.

Ovaj sustav u posljednje se vrijeme, osim prema korisnicima u drugim upravnim tijelima
Zupanije, prosirio i na vanjske proracunske korisnike, to¢nije na $kole. Ovakav pristup mogao
bi se koristiti i kod drugih korisnika proracuna od kojih se o¢ekuju informacije ili im treba
dati pristup informacijama.

Ovaj korak ovisi o procesima unutar Zupanije te je potrebno nastaviti s planskim
ukljuc¢ivanjem korisnika prema njihovoj brojnosti odnosno koli¢ini podataka koji se
razmjenjuju. Otvaranje sustava treba planirati prema rezultatima analize potrebe za
razmjenom podataka iz sustava.

Krajnji je cilj Sto viSe automatizirati procese unutar javne uprave, a IK tehnologija omogucuje
nam da smanjimo rucni posao prijepisa podataka koji, osim Sto trosi vrijeme, poveéava i broj
greSaka u sustavima. U danasnje vrijeme to se obi¢no radi putem web servisa, iako su
moguce i druge metode, u skladu sa sigurnosnim propisima.

P.2.2.2.2. Uspostava informacijskog sustava za potporu provedbi Zupanijskih strategija

Ako ce se ovaj sustav implementirati unutar drzavnog oblaka, sredstva alocirana za ovaj
korak mogu se preusmijeriti u edukaciju za koristenje sustava. U suprotnom bit ¢e potrebno
izraditi detaljnu funkcionalnu specifikaciju koja ée opisati procese sto ih sustav podrzava,
koje podatke treba pratiti, koji su izvori podataka, na koji se nacin prikupljaju i kako se
koriste.

Prilikom izrade specifikacije potrebno je detaljno obraditi na¢ine razmjene s drugim
sustavima i pokusati automatizirati tu razmjenu Sto je viSe moguce. Osim prihvata i obrade
informacija, ovaj sustav mora omogucditi i djelotvornu objavu informacija iz sustava koje ¢e

PRILOG I. Akcijski plan (plan implementacije i operativni planovi) s bazom razvojnih projekata koji bi trebali osigurati uspjesno ostvarenje
rezultata i ciljeva zacrtanih Strategijom



151 /188

Strategija razvoja informacijske i komunikacijske tehnologije na podruéju Zagrebacke Zupanije — Pametna Zupanija

Za javnu raspravu

zanimati i JLS-ove i Siru javnost. Takoder, potrebno je analizirati moze li se isti sustav koristiti

kao i za mjeru 2.1.1. kako bi se smanijili troSkovi izrade.

P.2.2.2.3. Izgradnja, potpora u razvoju i implementacija drugih sustava za pruzZanje e-usluga

u nadleZnosti Zupanije
Katalog usluga i druge studije provedene tijekom 2017. trebali bi dati smjernice za ove
projekte — koje procese i usluge treba prije digitalizirati kako bi se ostvarili $to veéi pozitivni

efekti, koje usluge nisu pogodne za pruzanje putem interneta, kao i popis svih usluga koje

treba digitalizirati.

Sam katalog usluga trebao bi se voditi i zaklju¢cima ove strategije te prvo unaprijediti one

procese gdje se razmjenjuje najvise dokumentacije. Tako danas Upravni odjel za prostorno

uredenje, gradnju i zastitu okolisa vecinu komunikacije sa strankama i gradanima odrzava po

pitanju ishodenja akata gradnje. Osim koriStenja sustava e-Dozvola, na Zupanijskoj

internetskoj stranici nalazi se niz klasi¢nih obrazaca (zahtjeva za izdavanje lokacijske

informacije, lokacijske dozvole, posebnih uvjeta, potvrde glavnog projekta itd.), koji bi se

mogli uciniti pristupacnijima strankama, a postupke uciniti transparentnima.

Kada govorimo o dostupnosti putem interneta, valja podsjetiti da to danas ukljucuje

dostupnost i prilagodeni pristup za racunala neovisno o formatu — bilo ono stolno,

prijenosno, tablet ili pametni telefon. Novorazvijene usluge moraju omoguditi koristenje

neovisno o nacinu pristupa uslugama.

Kako bi pruzanje svih usluga bilo ucinkovito, nuzno je automatizirati razmjenu podataka

medu sustavima. Svuda gdje je to moguce odnosno ekonomski isplativo potrebno je

automatizirati razmjenu podataka. Kroz druge mjere vec ée biti definirana potreba za

podacima i informacijama iz drugih sustava, pa ¢e se veé i prilikom dizajniranja i realizacije

sustava za potporu pruzanja usluga automatizirati ona komunikacija za koju ¢e to biti

moguce (ovisno o drugim IT sustavima).

O uslugama koje nije mogude ili ekonomski opravdano obavljati putem interneta postojat ¢e

opis procesa i druge potrebne informacije o tim procesima.

2.2.3. Nadogradnja internetskog portala Zupanije zasnovana na smjernicama iz

europskog i nacionalnog okvira

(e[ N} 2. Podizati kvalitetu Zivota gradana kroz unapredenje rada javne uprave koristenjem IK tehnologija

PRIORITET 2.2. Unapredenje javnih e-usluga i izgradnja sustava nuznih za podrsku procesima

MIJERA 2.2.3. Nadogradnja internetskog portala Zupanije zasnovana na smjernicama iz europskog i
nacionalnog okvira

SVRHA Svrha ove mjere jest transformacija Zupanije u inovativnu Zupaniju — razinu zrelosti procesa koja
omogucuje kreiranje novih inovativnih usluga i procesa na korist gradana i gospodarskih subjekata
Zupanije.

CIL) MJERE Unapredenje zrelosti procesa Zupanije radi boljeg upravljanja, u¢inkovitije i djelotvornije regionalne
uprave

SADRZAJ e  Nadogradnja internetske stranice Zupanije u skladu sa smjernicama — korisnici u sredistu,

naglasak na uslugama

PRILOG I. Akcijski plan (plan implementacije i operativni planovi) s bazom razvojnih projekata koji bi trebali osigurati uspjesno ostvarenje

rezultata i ciljeva zacrtanih Strategijom
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e Integracija internetske stranice i usluga koje Zupanija pruza

REZULTAT =  Transformacija organizacije Zagrebacke Zupanije iz inicijalne do inovativne razine

RAZVOIJNI UCINAK Zrelost procesa omogucuje organizaciji da ne ovisi o pojedincima, ve¢ o procesima, te da ih
kontinuirano unapreduje. Djelotvorniji i u¢inkovitiji procesi ¢ine i javnu upravu takvom — uz nize
troskove usluge se pruZaju brze, Sto ima pozitivan ucinak na konkurentnost Zupanije

POKAZATELII ZA Broj posjeta stranici (impresija)

PRACENJE Broj jedinstvenih posjeta stranici

OSTVARENJA MIJERE | Broj eUsluga dostupnih putem internetskih stranica

NOSITEUI Zagrebacka Zupanija, uz potporu Zupanijske razvojne agencije za pripremu projekata
CILJANE SKUPINE | Javna uprava

KORISNICI

RAZDOBLIJE 2018. - 2020.

PROVEDBE MJERE

P.2.2.3.1. Nadogradnja internetske stranice Zupanije u skladu sa smjernicama — korisnici u
sredistu, naglasak na uslugama

lako dana$nja stranica pruza informaciju o radu Zupanije i sve zakonom propisane
informacije (dokumente, izvjestaje, natjecaje), ona trenutno predstavlja mjesto za
jednosmjernu komunikaciju Zupanije s cjelokupnom javno$éu. Ovdje su objavljene i sve
vaznije aktivnosti i projekti koje Zupanija provodi, potic¢e ili sudjeluje u njima, posebno oni u
kojima sudjeluje zupan, procelnici upravnih tijela ili drugi predstavnici Zupanije.

Detaljnije su preporuke dane unutar strategije, a prilikom definiranja projekta treba
konzultirati i javno dostupne smjernice za izradu internetskih stranica javne uprave koje su
koriStene prilikom izrade portal gov.hr. Klju¢no je da nove internetske stranice u srediste
stave potrebe korisnika — stanovnistva i gospodarskih subjekata — a ne aktivnosti Zupanije iz
perspektive Zupanije (Sto je svakako zanimljivo i imat ¢e vaznu ulogu u sadrzaju buduceg
portala).

Buducdi da su internetske stranice nedavno osvjezene i izradene prema ocekivanim
tehnic¢kim standardima, za nadogradnju ¢e se €ekati uspostava nekoliko e-usluga Zupanije.
Prve e-usluge pojavljivat ¢e se na postoje¢em portalu, kao poveznice na stranice usluge. Ova
nadogradnja ocCekuje se 2018. ili 2019. godine, ovisno o dinamici implementacije novih e-
usluga.

P.2.2.3.2. Integracija internetske stranice i usluga koje Zupanija pruza

Ocekuje se da ¢e do 2019. internetska stranica Zupanije prvenstveno biti portal prema
uslugama koje pruza. Ako sve usluge budu nudene kroz OKP, kako je strategijom
predvideno, ova integracija svodit ¢e se na povezivanje u smislu web poveznice na OKP.
Ipak, sve usluge i procesi morat ¢e biti jasno opisani na internetu, a polazisSne tocke za svaku
uslugu bit ¢e dostupne na stranici Zupanije.

Unutar ovog projekta mora se osigurati i integracija drugih usluga u internetske stranice, kao
$to su projekti iz mjere 2.3.1.

PRILOG I. Akcijski plan (plan implementacije i operativni planovi) s bazom razvojnih projekata koji bi trebali osigurati uspjesno ostvarenje
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2.3.1. Jacanje sudjelovanja gradana u politickom Zivotu zupanije, posebno

putem IKT-a — e-Sudjelovanje

CIL 2. Podizati kvalitetu Zivota gradana kroz unapredenje rada javne uprave koristenjem IK tehnologija
PRIORITET 2.3. Poticanje koristenja modernih tehnologija za podizanje standarda gradana
MIJERA 2.3.1. Jacanje sudjelovanja gradana u politickom Zivotu Zupanije, posebno putem IKT-a — e-
Sudjelovanje
SVRHA Dvosmjerna komunikacija putem interneta kako bi se gradani vise ukljucili u politiku i donosenje
odluka.
CIL) MJERE Iskoristiti potencijal drustvenih mreza i interneta za bolju komunikaciju gradana s regionalnom
upravom
SADRZAJ e  Izrada strategije nastupa na drustvenim mreZama i pravila ponasanja na drustvenim mrezama
e Pokretanje profila na najpopularnijim drustvenim mrezama u svrhu jacanja dvosmjerne
komunikacije
e  Pokretanje foruma na kojem bi gradani mogli pokretati inicijative, komentirati i slicno
(koristenje NIAS-a radi identifikacije korisnika)
REZULTAT e Aktivni profili Zupanije na najpopularnijim dru$tvenim mrezama

. internetski forum s identificiranim korisnicima

RAZVOINI UCINAK

Jacanje utjecaja gradana i njihova ukljucivanja u politiku kroz pravilan nastup na drustvenim
mreZzama, prikupljanje ideja, mogucnost provedbe anketa i drugih ispitivanja javnog mijenja,
prebacivanje komunikacije na jeftinije kanale

POKAZATEUII ZA

e Broj korisnika koji prate postavljene profile

PROVEDBE MJERE

PRACENIJE e Intenzitet komunikacije s gradanima
OSTVARENJA MJERE e  Brojtema i postova na forumu

e  Broj realiziranih ideja predloZenih od strane gradana ovim putem
NOSITEUI Zagrebacka Zupanija, uz potporu Zupanijske razvojne agencije za pripremu projekata
CILJANE SKUPINE | Javna uprava
KORISNICI
RAZDOBLIE 2017.-2019.

P.2.3.1.1. Izrada strategije nastupa na drustvenim mrezama i pravila ponasanja na

drustvenim mrezama

Strategija nastupa na drustvenim mrezama definira procese objave informacija, informacije

od interesa, definira nacin odrZzavanja profila, tko je zaduZen za komunikaciju, pravila

ponasanja na drustvenim mrezama i profilima Zupanije. Na osnovi ove strategije Zupanija

mora modi samostalno odrzavati profile na drustvenim mrezama kako je to definirano

strategijom.

Strategiju moZe dijeliti s drugim javnim ustanovama u Zupaniji kako bi se unaprijedila

komunikacija ovim vrlo efikasnim komunikacijskim kanalom u svim Zupanijskim ustanovama

gdje za to postoji interes.

Kako je rije¢ o projektu s malim trokovima, a moguéim velikim utjecajem na rad Zupanije te

percepcijom javnosti o radu Zupanije, preporucuje se da se s ovim projektom i njegovom

implementacijom kroz sljededu aktivnost krene ¢im prije, najbolje po¢etkom 2017. godine.

PRILOG I. Akcijski plan (plan implementacije i operativni planovi) s bazom razvojnih projekata koji bi trebali osigurati uspjesno ostvarenje

rezultata i ciljeva zacrtanih Strategijom
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A.2.3.1.1. Pokretanje profila na najpopularnijim drustvenim mrezama u svrhu ja¢anja

dvosmjerne komunikacije

Po zavrietku prethodnog projekta Zupanija treba donijeti odluku o pokretanju profila na

drustvenim mrezama te sukladno strategiji poceti komunicirati s gradanima, ali i s drugim

tijelima, putem drustvenih mreza.

Strategija ée dati odgovore na pitanja hoce li zajednicom na drustvenim mrezama upravljati

par osoba unutar Zupanije, hoce li se usluga unajmiti od tvrtki koje se profesionalnih bave

upravljanjem zajednicom (engl. community management) ili ¢e poticati ¢im vedi broj

djelatnika da otvore profile s kojih ée komunicirati. Isto tako, strategijom je moguce

definirati i neka ogranicenja poput ,,radnog vremena“ profila, odnosno drugim korisnicima

jasno dati do znanja u koje vrijeme mogu oéekivati povratnu informaciju od Zupanije.

P.2.3.1.2. Pokretanje foruma na kojem bi gradani mogli pokretati inicijative, komentirati i

sliéno (koristenje NIAS-a radi identifikacije korisnika)

Jedna od najvedih prednosti, ali i izvora sasvim novih problema, jest anonimnost koju

internet omogucduje. Pod raznim pseudonimima korisnici obi¢avaju svasta objaviti, pa ¢esto

takvi korisnici onemogucuju konstruktivnu raspravu. Iz tog razloga preporucuje se

pokretanje foruma na kojem bi korisnici imenom i prezimenom, identificirani NIAS-om,

mogli davati prijedloge za unaprjedenje uvjeta u Zupaniji, komentare na poteze vlasti i sve

ostale teme od interesa.

Ovo bi mogao postati i kanal za primanje prituzbi i zalbi, jer bismo identifikacijom korisnika

imali osnovne preduvjete za to.

2.3.2. Edukacija i promocija na temu dostupnih e-usluga za stanovnike Zupanije

ciu 2. Podizati kvalitetu Zivota gradana kroz unapredenje rada javne uprave koristenjem IK tehnologija
PRIORITET 2.3. Poticanje koristenja modernih tehnologija za podizanje standarda gradana
MIJERA 2.3.2. Edukacija i promocija na temu dostupnih e-usluga za stanovnike Zupanije
SVRHA Informiranje svih grupa stanovnistva o dostupnim e-uslugama javne uprave i drugih subjekata
CIL) MJERE Poticanje potraZnje za e-uslugama, a time i Sirokopojasnim internetom
SADRZAJ e Aktivnosti promocije dostupnih e-usluga javne uprave za radno sposobno stanovnistvo
e Aktivnosti promocije dostupnih e-usluga za umirovljenike i edukacija o opasnostima na
internetu
e Aktivnosti promocije dostupnih e-usluga za studente i uenike te edukacija o opasnostima na
internetu
e Aktivnosti promocije dostupnih e-usluga za potrebite skupine gradana i uspostava javnih mjesta
za pristup uslugama
REZULTAT Stanovnistvo upoznato s dostupnoséu e-usluga

RAZVOINI UCINAK

Vece koristenje e-usluga, veca potraznja za Sirokopojasnim internetom, otvaranje prilika koje ranije
nisu bile dostupne

POKAZATEUII ZA

e Broj promotivnih aktivnosti

PROVEDBE MJERE

PRACENIJE e  Broj sudionika i ocjena aktivnosti od strane sudionika

OSTVARENJA MJERE e  Aktivacija sudionika

NOSITEUI Zagrebacka Zupanija, nositelji e-usluga koje se promoviraju

CILJANE SKUPINE | Radno sposobno stanovnistvo, umirovljenici, studenti i ucenici, potrebite skupine gradana
KORISNICI

RAZDOBLIE Kontinuirano

PRILOG I. Akcijski plan (plan implementacije i operativni planovi) s bazom razvojnih projekata koji bi trebali osigurati uspjesno ostvarenje

rezultata i ciljeva zacrtanih Strategijom
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A.2.3.2.1. Aktivnosti promocije dostupnih e-usluga javne uprave za radno sposobno
stanovnistvo

Promocija dostupnih e-usluga jedna je od osnovnih uloga Zupanije prema strategijama EU-a.
Usluge koje su razvijene obi¢no nisu poznate Siroj javnosti. U medijima se ¢esto kao aktualne
teme objave problemi u sustavima, a pokretanje novih e-usluga obi¢no je popraceno samo u
specijaliziranim medijima. Tako je, recimo, relativno poznato da je postojao problem s
digitalnim potpisom FINA-e, a manje je poznato da je taj problem rijeSen.

Zato je vazno prenijeti informaciju o dostupnim uslugama, posebno kako bi se oni koji inace
ne koriste internet potaknuli na koristenje, ali i kako bismo zainteresirane strane upoznali s
mogucnostima e-vlade te drugih korisnih usluga za gradanstvo i gospodarstvo.
Predstavljanje novih usluga treba iskoristiti i za predstavljanje postojecih i izvjestaje o
njihovu koristenju.

U ovim aktivnostima ocekuje se promocija e-usluga drzavne uprave u domeni Ministarstva
financija, Ministarstva gospodarstva, Ministarstva obrta i malog poduzetnistva. Za
financiranje ovih aktivnosti treba se osloniti na nositelje projekta, sponzore i EU fondove
kroz moguce natjecaje.

A.2.3.2.2. Aktivnosti promocije dostupnih e-usluga za umirovljenike i edukacija o
opasnostima na internetu

Umirovljenici su skupina gradana koja manje koristi internet od radno sposobnog
stanovnistva, u€enika i studenata. Radi ispunjenja cilja Sto veceg udjela stanovnistva koje
koristi internet, nuzno je promovirati usluge za ovu skupinu korisnika kako bi se potakla
potraznja za e-uslugama.

Potrebno je osigurati i prikladne uvjete za koristenje tih usluga na javnim mjestima, uz
pomoc koja je ovoj skupini ¢esto potrebna kada su u pitanju e-usluge. Uobicajeno za
umirovljenike, najvedi dio usluga od interesa ée biti iz domene zdravstva i socijalne skrbi, ali
ne smiju se zaboraviti ni rjeSenja za komunikaciju, zabavu, kao i moguénost dodatnog posla i
izvora zarade.

Ova skupina priliéno je ranjiva na prevare te treba dodatnu pozornost obratiti na edukaciju i
zaStitu osoba starije dobi od prevara, malicioznog softvera i slicnog.

A.2.3.2.3. Aktivnosti promocije dostupnih e-usluga za studente i uenike te edukacija o
opasnostima na internetu

Sli¢no kao i s umirovljenicima, rije€ je o ranjivoj skupini kojoj je potrebno usmjeravanje i
nadzor pri koristenju interneta. Prilikom edukacije potrebno je staviti naglasak na korisne
stvari na internetu, a sadrzaj koji je prikladan za djecu ¢esto ukljucuje elemente videoigara
(engl. gamification — postupak kojim se u procese dodaju osobine uobicajene za igre, npr.
dosizanje odredene razine, statusa, nagradni bodovi i slicno).

PRILOG I. Akcijski plan (plan implementacije i operativni planovi) s bazom razvojnih projekata koji bi trebali osigurati uspjesno ostvarenje
rezultata i ciljeva zacrtanih Strategijom



156 / 188

Strategija razvoja informacijske i komunikacijske tehnologije na podruéju Zagrebacke Zupanije — Pametna Zupanija
Za javnu raspravu

Ove usluge mahom ce se oslanjati na obrazovanje i mogucnosti stjecanja znanja putem
interneta. Takoder, predstavljat ée se novine i usluge koje su namijenjene mladima, a u ovu
mjeru preporucuje se ukljuditi i start-up zajednicu koja nerijetko smislja usluge za mlade,
uklju€ujudi i multimedijalni sadrzaj poput videoigara.

A.2.3.2.4. Aktivnosti promocije dostupnih e-usluga za potrebite skupine gradana i uspostava
javnih mjesta za pristup uslugama

Potrebno je provoditi i promotivne aktivnosti za druge skupine potrebitih gradana. Na
primjer, kada se neke stranice prilagode slijepim osobama (audiosadrzaj), potrebno je to
promovirati putem saveza slijepih osoba ili slicnih udruga. Kao i kod drugih projekata unutar
ove mjere, dogadanja je najbolje organizirati tamo gdje su dostupna najve¢em broju osoba
iz ciljane skupine. Na tim mjestima pozeljno je i osigurati javni pristup internetu i e-uslugama
i po mogucnosti organizirati osobnu pomoc pri koriStenju usluga.

2.3.3. Promocija uvodenja IKT-a u sve Zivotne sfere

(e[ N} 2. Podizati kvalitetu Zivota gradana kroz unapredenje rada javne uprave koristenjem IK tehnologija
PRIORITET 2.3. Poticanje koristenja modernih tehnologija za podizanje standarda gradana
MIJERA 2.3.3. Promocija uvodenja IKT-a u sve Zivotne sfere
SVRHA Sira i efikasnija primjena IKT-a u gospodarstvu i poljoprivredi
CIL) MJERE Povecati konkurentnost gospodarstva i poljoprivrede
SADRZAJ e  Provedba edukativnih aktivnosti o vaznosti IT-a u gospodarstvu
e  Provedba edukativnih aktivnosti o vaznosti IT-a u poljoprivredi
REZULTAT Gospodarski subjekti i poljoprivrednici upoznati s prednostima IKT-a unutar grane

RAZVOINI UCINAK

Veda svjesnost o vaznosti primjene IKT-a radi poveéanja konkurentnosti

POKAZATEUI ZA

e  Broj odrzanih edukativnih aktivnosti

PRACENJE e Broj sudionika
OSTVARENJA MJERE e  Broj partnera u provedbi
NOSITEUI Zagrebacka Zupanija (UO za gospodarstvo, UO za poljoprivredu), uz potporu Zupanijske razvojne

agencije za pripremu projekata

CILJANE SKUPINE |
KORISNICI

Gospodarstvenici i poljoprivrednici

RAZDOBLIJE
PROVEDBE MJERE

Kontinuirano

P.2.3.3.1. Provedba edukativnih aktivnosti o vaznosti IT-a u gospodarstvu

Ovim aktivnostima predstavljala bi se najnovija dostignucéa koja pomazu u podizanju

konkurentnosti iz podrucja IKT-a. Ovim aktivnostima trebale bi se promovirati horizontalna

rieSenja poput e-racuna za sve gospodarske subjekte te primijenjena specijalizirana rjesenja

za pojedine industrije. Sredstva se mogu dodijeliti i za edukativne posjete inozemstvu.

P.2.3.3.2. Provedba edukativnih aktivnosti o vaznosti IT-a u poljoprivredi

Sli¢no kao i kod gospodarstva, primjena IKT-a u poljoprivredi mozZe znatno utjecati na

konkurentnost poljoprivrednika, automatizirati radove ili na drugi nacin pomoci seljaku.

Zupanija treba sudjelovati u promociji najnovijih dostignuéa u poljoprivredi, posebno za

OPG-ove kao temelju ruralnog razvoja Zupanije.

PRILOG I. Akcijski plan (plan implementacije i operativni planovi) s bazom razvojnih projekata koji bi trebali osigurati uspjesno ostvarenje

rezultata i ciljeva zacrtanih Strategijom
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P.2.3.3.3. Nadzor kvalitete tla na podru¢ju Zupanije

Nadzor kvalitete tla na javnim povrSinama moZe obavljati javna uprava, a kroz projekt
potrebno je i poticati poljoprivrednike na nadzor kvalitete tla, koja moze utjecati na
kvalitetu i kvantitetu uzgojene hrane. Posebnu pozornost treba obratiti na smanjenje

koriStenja sredstava koja se koriste u intenzivnom uzgoju, a imaju negativne ucinke na
okolis.

3.1.1. Povedanje broja visokoobrazovanih stanovnika Zupanije

CIL) 3. Povecati konkurentnosti gospodarstva i razvoj poduzetnistva, posebice u IKT sektoru

PRIORITET 3.1. Edukacija i obrazovanje u skladu s potrebama modernog drustva

MIJERA 3.1.1. Povecanje broja visokoobrazovanih stanovnika Zupanije

SVRHA Povecdati interes za visokim obrazovanjem medu uéeni¢kom populacijom Zupanije, ukazati na
mogucnosti i financijski pomodi studentima.

CIL) MJERE Povecanje udjela visokoobrazovanog stanovni$tva u Zupaniji

SADRZAJ e Zupanijske stipendije za izvrsne studente (natjecaj)

e  Promocija vaznosti visokog obrazovanja i mogucnosti za studiranje (podrucno, nacionalno,
europsko) za ucenike srednjih skola
e  Sufinanciranje kamata za studentske kredite za studente s podrucja Zupanije

REZULTAT Stipendirani najbolji studenti, informirani ucenici, povoljniji uvjeti za studentske kredite i u konacnici
vedi broj visokoobrazovanih gradana

RAZVOINI UCINAK Visokoobrazovano stanovnistvo trebalo bi imati vece prihode, Sire vidike, vise ideja te na razne
nacine povoljno utjecati na razvoj Zupanije

POKAZATELIJI ZA . Broj stipendija
PRACENJE e Dodijeljena sredstva
OSTVARENJA MIJERE e Broj odrzanih promotivnih aktivnosti po skolama

e Broj sufinanciranih kredita
. Iznos sufinanciranja

NOSITEUI Zagrebacka Zupanija (UO za prosvjetu)
CILJANE SKUPINE | Ucenici i studenti

KORISNICI

RAZDOBLIE kontinuirano

PROVEDBE MJERE

P.3.1.1.1. Zupanijske stipendije za izvrsne studente (natjeéaj)

Ovim projektom Zeli se promovirati izvrsnost te se najboljim studentima olakSava financijski
teret studija. Potrebno je Sto viSe sredstava osigurati u ovu svrhu, a pozeljno je osmisliti i
mehanizme kojim bi se studenti nakon diplome zadrzali u Zupaniji, $to ne smije biti naustrb
mobilnosti stanovnistva.

P.3.1.1.2. Promocija vaZnosti visokog obrazovanja i mogucnosti za studiranje (podrucno,
nacionalno, europsko) za ucenike srednjih Skola

Aktivnosti bi trebale ukljucivati posjete osnovnim i srednjim Skolama od strane sveucilista s
podrucja Zagrebacke Zupanije i grada Zagreba gdje bi predstavljali svoje studije, profesore i
studente. Moguce je organizirati i svojevrstan sajam studija, ako se za to pokaZe dovoljan
interes svih dionika.

PRILOG I. Akcijski plan (plan implementacije i operativni planovi) s bazom razvojnih projekata koji bi trebali osigurati uspjesno ostvarenje
rezultata i ciljeva zacrtanih Strategijom
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P.3.1.1.3. Sufinanciranje kamata za studentske kredite za studente s podruéja Zupanije

Potrebno je osigurati sredstva i osmisliti programe kojim bi se sufinancirale kamate
studentima s podrucja Zupanije jer tako Zupanija postaje mjesto gdje je lakse Zivjeti i
studirati, smanjuje se odljev studentske populacije iz Zupanije te se poveéava moguénost

priljeva studenata.

3.1.2. Povecanje broja stru¢njaka u digitalnim djelatnostima, odnosno IKT

sektoru

CIL) 3. Povecati konkurentnosti gospodarstva i razvoj poduzetnistva, posebice u IKT sektoru

PRIORITET 3.1. Edukacija i obrazovanje u skladu s potrebama modernog drustva

MIJERA 3.1.2. Povecanje broja strucnjaka u digitalnim djelatnostima, odnosno IKT sektoru

SVRHA Povecanje ponude digitalnih radnika i promocija zanimanja za koje se predvida da ¢e ih nedostajati u
buduénosti

CIL) MJERE Postizanje veceg broja IKT djelatnika na podrudju Zupanije, podizanje ljudskog potencijala u javnoj
upravi koja postaje sposobna osmisliti i provoditi IKT projekte

SADRZAJ e  Studentske stipendije za IKT zanimanja, uz mogucnost kasnijeg zaposljavanja u javnoj upravi
e Sufinanciranje razvoja IKT programa na visokim ucilistima u Zupaniji i povecéanje upisnih kvota

na IKT smjerovima
REZULTAT e  Vedi udio stanovnistva koji se bavi IKT djelatnostima

e Vedi broj IKT strucnjaka i digitalnih radnika u javnoj upravi u skladu s potrebama prema
snimljenim procesima

RAZVOINI UCINAK

e Jacanje modernog ekvivalenta srednje klase stanovnistva s trazenim i dobro placenim
zanimanjima
e Veca sposobnost regionalne uprave za pripremu i provedbu IKT projekata

POKAZATEUI ZA

e  Broj stipendija

PROVEDBE MJERE

PRACENJE e  Povecanje broja studenata na IKT studijima u Zupaniji
OSTVARENJA MJERE

NOSITEUI Zagrebacka Zupanija, sveucilista i visoka ucilista

CILJANE SKUPINE | Visoko obrazovanje, studenti

KORISNICI

RAZDOBLIE kontinuirano

P.3.1.2.1. Stipendije studentima za IKT zanimanja, uz mogucnost kasnijeg zaposljavanja u

javnoj upravi

Osmisljavanje i provedba programa kojim bi se stipendiralo studente uz mogucnost kasnijeg
zaposljavanja u javnoj upravi. Pritom treba jasno definirati uvjete natjecaja, obveze
studenta, eventualan djelomican ili puni povrat sredstava i pod kojim uvjetima, prakti¢ni rad

— sve kako bi se osiguralo ispunjavanje zadanih ciljeva programa, kao i njegova odrzZivost za

kontinuirano provodenje. Dugoroc¢no, oportuno je da se u program ukljuce i jedinice lokalne

samouprave.

P.3.1.2.2. Sufinanciranje razvoja IKT programa na visokim u&ilistima u Zupaniji i povecanje

upisnih kvota na IKT smjerovima

Ovom mjerom bi se, u suradnji s visokim ugilistima u Zupaniji, povecao broj studenata na IKT

studijima na nacin da Zupanija djelomi¢no sufinancira poveéanje kapaciteta studija. Prije

provedbe mjere trebalo bi provesti analizu moze li davanje poticaja u ove svrhe narusiti

ravnotezu na trziStu rada ili prouzrociti druge nepovoljne utjecaje.

PRILOG I. Akcijski plan (plan implementacije i operativni planovi) s bazom razvojnih projekata koji bi trebali osigurati uspjesno ostvarenje

rezultata i ciljeva zacrtanih Strategijom
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3.1.3. Poveéanje broja e-Skola

CIL) 3. Povecati konkurentnost gospodarstva i razvoj poduzetnistva, posebice u IKT sektoru
PRIORITET 3.1. Edukacija i obrazovanje u skladu s potrebama modernog drustva
MJERA 3.1.3. Povecanje broja e-Skola
SVRHA Osigurati da IKT oprema u svim Skolama bude barem na razini nacionalnog standarda.
CIL) MJERE Jednako kvalitetni uvjeti Skolovanja za sve ucenike
SADRZAJ e Ukljucivanje sto veceg broja skola u projekt e-skola
e  Osiguranje potrebnih sredstava kako bi sve Skole postale e-Skole do 2020.
REZULTAT Ujednacena IKT oprema u svim Skolama
RAZVOIJNI UCINAK Kvalitetno obrazovanje preduvjet je za svekoliki razvoj drustva, a rano upoznavanje s informatikom i
informaticko opismenjavanje preduvjeti su za pametnu Zupaniju.
POKAZATELII ZA e  Udio skola ukljucen u projekt
PRACENIJE e  Broj $kola ukljué¢en u projekt
OSTVARENJA MJERE
NOSITELI CARNet, Zagrebacka Zupanija (UO za prosvjetu, kulturu, sport i tehnicku kulturu)
CILJANE SKUPINE | Skole, profesori, uéenici, roditelji daka
KORISNICI
RAZDOBLIE 2017-2020.
PROVEDBE MIJERE

P.3.1.3.1. Ukljucivanje Sto veceg broja Skola u projekt e-Skola

Sukladno raspolozivim sredstvima za financiranje i moguénostima pilot-projekta, potrebno
je ¢im prije Sto veci broj Skola ukljuditi u projekt e-Skola. Prvi projekti otkrili su sve troskove
koje ovi projekti nose, a nisu bili poznati u pocetku, pa je lakSe planirati sredstva. Nastavak
uvelike ovisi i o planovima nositelja projekta.

P.3.1.3.2. Osiguravanje potrebnih sredstava kako bi sve Skole postale e-Skole do 2020.
Potrebno je, u suradnji s nadleznim nacionalnim tijelima, vidjeti kako ¢e se financirati
projekt te koje su obveze i odgovornosti Zupanije unutar projekta. Kada krene
implementacija na nacionalnoj razini, potrebno je osigurati sve preduvjete da
implementacija tehnologije u Skole tece bez poteskoda.

3.1.4. Poticanje cjelozivotnog obrazovanja i prekvalifikacije osoba sa
suficitarnim zanimanjima prema zanimanjima digitalnog doba

ciu 3. Povecati konkurentnosti gospodarstva i razvoj poduzetnistva, posebice u IKT sektoru

PRIORITET 3.1. Edukacija i obrazovanje u skladu s potrebama modernog drustva

MIJERA 3.1.4. Poticanje cjeloZivotnog obrazovanja i prekvalifikacije osoba sa suficitarnim zanimanjima
prema zanimanjima digitalnog doba

SVRHA Smanjenje neravnoteZa na trZistu rada

CIL) MJERE Utjecaj na trziste rada kako bi osobe sa suficitarnim zanimanjima stekle znanja i diplome za digitalne
djelatnosti

SADRZAJ e Sufinanciranje prekvalifikacije na visokim ugilitima u Zupaniji
e  Provedba programa prekvalifikacije zainteresiranih gradana za IKT zanimanja u suradnji s HZZ-

om

REZULTAT Smanjenje nezaposlenosti, povecanje ponude na trzistu digitalnih djelatnika

RAZVOJINI UCINAK Zrelost procesa omogucuje organizaciji da ne ovisi o pojedincima, ve¢ o procesima, te da ih
kontinuirano unapreduje. Djelotvorniji i u€inkovitiji procesi ¢ine i javnu upravu takvom da brze pruza
uslugu uz niZe trodkove, $to ima pozitivan u¢inak na konkurentnost Zupanije

POKAZATELII ZA Broj prekvalifikacija

PRACENJE Broj polaznika obrazovanja

OSTVARENJA MIJERE | Postotak zaposlenih nakon prekvalifikacije

NOSITEUI Zagrebacka zZupanija, HZZ

PRILOG I. Akcijski plan (plan implementacije i operativni planovi) s bazom razvojnih projekata koji bi trebali osigurati uspjesno ostvarenje
rezultata i ciljeva zacrtanih Strategijom
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CILJANE SKUPINE |
KORISNICI

Nezaposleni, osobe sa suficitarnim zanimanjima

RAZDOBLIJE
PROVEDBE MJERE

2017., 2018.

P.3.1.4.1. Sufinanciranje prekvalifikacije na visokim u&ilistima u Zupaniji

Buducdi da je neravnoteza na trzistu rada velika, a potraznja za IKT zanimanjima sve veda,

moguce je provesti program kojim bi se nezaposlenim osobama omogucila prekvalifikacija

na visokim u&ilistima u Zupaniji, poti¢uéi tako i privatni obrazovni sektor Zupanije.

Ovo se moze napraviti i kao pilot-projekt za opsirniji program koji bi se provodio u suradnji s

HZZ-om.

P.3.1.4.2. Provedba programa prekvalifikacije zainteresiranih gradana za IKT zanimanja u

suradnji s HZZ-om

Projekt koji bi uklju¢ivao HZZ, sustavno pristupio svim nezaposlenima i kroz HZZ-ovu

infrastrukturu nudio programe prekvalifikacije imao bi veliku Sansu biti sufinanciran iz EU

fondova. Priprema ovog projekta trajala bi duze vrijeme, a preporucuje se da se kao pilot-

projekt provede sli¢an program iz sredstava Zupanije.

3.1.5. Jac¢anje suradnje gospodarstva i akademske zajednice na regionalnoj

razini

CIL) 3. Povecati konkurentnosti gospodarstva i razvoj poduzetnistva, posebice u IKT sektoru

PRIORITET 3.1. Edukacija i obrazovanje u skladu s potrebama modernog drustva

MIJERA 3.1.5. Jacanje suradnje gospodarstva i akademske zajednice na regionalnoj razini

SVRHA Sirenje znanja, upoznavanje studenata sa stvarnim svijetom i izazovima

CIL) MJERE Prenijeti studentima znanja i iskustva kako bi bili sposobni ponavljati dobre prakse i osmisljavati nove
ideje

SADRZAJ e  Poticanje suradnje gospodarskih subjekata i akademske zajednice kroz pokretanje dogadanja

koje bi na redovnoj bazi (mjesecno) okupljala gospodarstvenike i ucilista na temu IKT-a

e  Povezivanje akademske zajednice i gospodarstvenika na podrugju Zupanije kroz prakti¢ni rad

REZULTAT Periodicko dogadanje koje okuplja gospodarstvenike i akademsku zajednicu radi prijenosa znanja i

iskustava

RAZVOINI UCINAK

Bolja priprema studenata za trziSte rada, veéa dostupnost spremne radne snage, uskladivanje
ocekivanja studenata i gospodarskih subjekata

POKAZATEUII ZA

e  Brojdogadanja

PROVEDBE MJERE

PRACENJE e Broj sudionika

OSTVARENJA MJERE e  Broj studenata na prakti¢nom radu kroz program potpora
NOSITEUI Zagrebacka zZupanija, ucilista

CILJANE SKUPINE | Studenti, ucilista, gospodarstvenici

KORISNICI

RAZDOBLIE Kontinuirano

PRILOG I. Akcijski plan (plan implementacije i operativni planovi) s bazom razvojnih projekata koji bi trebali osigurati uspjesno ostvarenje

rezultata i ciljeva zacrtanih Strategijom
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P.3.1.5.1. Poticanje suradnje gospodarskih subjekata i akademske zajednice kroz pokretanje

dogadanja koja bi na redovnoj bazi (mjesecno) okupljala gospodarstvenike i uciliSta na temu

IKT-a

Organizacija dogadanja (ili poticanje kroz sponzorstvo) koji bi redovno okupljao

gospodarstvenike i studente i gdje bi poduzetnici prenosili svoja iskustva na buduéu razvojnu

snagu Zupanije. Ova dogadanja mogu se sinergijski povezati s aktivnostima iz mjere 2.3.2.

P.3.1.5.2. Povezivanje akademske zajednice i gospodarstvenika na podrudju Zupanije kroz

prakti€ni rad

Poticanje gospodarstvenika na osmisljavanje programa struéne prakse povecalo bi broj

studenata koji idu na prakti¢ni rad kod gospodarskih subjekata. Programe se moze

sufinancirati izravno, putem natjecaja, financirati naknade studentu za prakti¢ni rad,

promotivne aktivnosti ili na drugi efikasan nacin koji bi bio povoljan za sve strane.

3.2.1. Poticanje razvoja poduzetnicke infrastrukture koja ukljucuje inkubatore i

druge nacine potpore novim poduzetnicima (start-up tvrtke)

CIL) 3. Povecati konkurentnosti gospodarstva i razvoj poduzetnistva, posebice u IKT sektoru
PRIORITET 3.2. Inovativni razvojni i istraZivacki projekti i Sirenje znanja
MIJERA 3.2.1. Poticanje razvoja poduzetnicke infrastrukture koja ukljucuje inkubatore i druge nacine
potpore novim poduzetnicima (start-up tvrtke)
SVRHA Pametno poticanje razvoja poduzetnicke infrastrukture za pocetno razdoblje razvoja poslovanja
CIL) MJERE Osiguravanje povoljnih uvjeta za razvoj poduzetnistva uz uinkovito trosenje sredstava
SADRZAJ e Analiza dosad pokrenutih inkubatora i razloga neuspjeha
e  Uspostavljanje suradnje sa Zagrebackim inkubatorom poduzetnistva i koristenje poduzetnicke
infrastrukture grada Zagreba
e Pokretanje inkubatora u vec¢im gradovima Zupanije uz ispravljanje gresaka identificiranih u
analizi stanja
REZULTAT =  Analiza razloga neuspjeha

= Osmisljavanje programa sa ZIP-om
=  Mogucée pokretanje jednog ili vi$e inkubatora na podruéju Zupanije

RAZVOINI UCINAK

Poticajna okolina za pokretanje poduzetnistva i vodenje kroz pocetnu fazu pokretanja i razvoja tvrtke

uz mogucnost financiranja omogucit ¢e vecu realizaciju dobrih ideja u poduzetnistvu

POKAZATEUII ZA

e Broj tvrtki proslih kroz inkubacijski program

PROVEDBE MJERE

PRACENJE e  Broj novo pokrenutih inkubatora

OSTVARENJA MJERE

NOSITEUI Zagrebacka Zupanija, JLS-ovi u slucaju odluke o pokretanju inkubatora
CILJANE SKUPINE | Poduzetnici

KORISNICI

RAZDOBLJE 2017., inkubatori ovisno o rezultatima analize, preporukama i

P.3.2.1.1. Analiza dosad pokrenutih inkubatora i razloga neuspjeha

Bududi da su poduzetnicki inkubatori i institucije koje ubrzavaju razvoj novih tvrtki ve¢ neko

vrijeme dio brojnih strategija razvoja, na podrudju Zupanije ve¢ je bilo nekoliko inicijativa

kojim su se pokretali sli¢ni centri. Potrebno je napraviti analizu kojom bi se identificirali

razlozi neuspjeha i dale preporuke za daljnji razvoj inkubatora na podrugju Zupanije. Ovu

analizu trebalo bi provesti ¢im prije.

PRILOG I. Akcijski plan (plan implementacije i operativni planovi) s bazom razvojnih projekata koji bi trebali osigurati uspjesno ostvarenje

rezultata i ciljeva zacrtanih Strategijom




162 /188

Strategija razvoja informacijske i komunikacijske tehnologije na podruéju Zagrebacke Zupanije — Pametna Zupanija

Za javnu raspravu

A.3.2.1.1. Uspostavljanje suradnje sa Zagrebackim inkubatorom poduzetnistva i koriStenje

poduzetnicke infrastrukture grada Zagreba

Prirodno je da se Zagrebacka Zupanija oslanja na resurse grada Zagreba i obrnuto. Ova
strategija preporucuje koristenje postojece infrastrukture odnosno poticanje njena

koriStenja od strane poduzetnika. Oblik suradnje sa ZIP-om tek je potrebno dogovoriti te se

stoga planira ova aktivnost.

P.3.2.1.2. Pokretanje inkubatora u veéim gradovima Zupanije, uz ispravljanje gre$aka

identificiranih u analizi stanja

Ako analiza stanja pokaZe da razlozi neuspjeha inkubatora nisu strukturne prirode odnosno

da su sada povoljniji uvjeti za uspjeh inkubatora i poduzetnickih centara, pristupit ce se
osnivanju inkubatora koje ¢e poticati i Zupanija. Nositelji bi trebale biti JLS-ovi, osim u
slu¢aju da preporuke predloze 7upanijski inkubator, u kojem slucaju bi Zupanija bila nositelj

projekta.

3.2.2. Poticanje udruga i dogadanja koja djeluju na podrucju promocije drustva

znanja te pametnog i odrzZivog razvoja

CIL) 3. Povecati konkurentnosti gospodarstva i razvoj poduzetnistva, posebice u IKT sektoru
PRIORITET 3.2. Inovativni razvojni i istraZivacki projekti i Sirenje znanja
MIJERA 3.2.2. Poticanje udruga i dogadanja koja djeluju na podrucju promocije drustva znanja te
pametnog i odrZivog razvoja
SVRHA Veca razmjena znanja
CIL) MJERE Poticati organizacije koje se bave Sirenjem znanja na podrucju IKT-a, kao i dogadanja na kojima se
razmjenjuje znanje
SADRZAJ e Dodjela sredstava za udruge koje poti¢u razmjenu znanja na podrucju IKT-a i poduzetnistva
putem natjecaja
e Dodjela sredstava za dogadanja koja poti¢u razmjenu znanja na podrucju IKT-a i poduzetniStva
putem natjecaja
REZULTAT e Razvojni projekti udruga koji se poticu sredstvima ovog programa

e  Dogadanja na kojima se razmjenjuje znanje

RAZVOINI UCINAK

Vedi broj gospodarskih i akademskih aktivnosti koje promicu znanje i poticu njegovu razmjenu

POKAZATEUII ZA

e  Broj financiranih projekata

PRACENIJE e  Rezultati razvojnih projekata

OSTVARENJA MJERE e  Broj sponzoriranih dogadanja

NOSITEUI Zagrebacka Zupanija, uz potporu Zupanijske razvojne agencije za pripremu projekata
CILJANE SKUPINE | Organizacije, udruge i gospodarstvenici drustva znanja

KORISNICI

RAZDOBLIE kontinuirano

PROVEDBE MJERE

P.3.2.2.1. Dodjela sredstava za udruge koje poti¢u razmjenu znanja na podrucju IKT-a i

poduzetnistva putem natjecaja

Ovaj projekt podrazumijeva provedbu natjecaja za potporu projektima koji poti¢u razmjenu

znanja. Prednost imaju projekti s konkretnim ciljevima i ako je mogucde kontinuiranim

ucinkom, odnosno pokretanje samoodrzivih aktivnosti ¢ije bi djelovanje trebalo imati

dugotrajne ucinke.

PRILOG I. Akcijski plan (plan implementacije i operativni planovi) s bazom razvojnih projekata koji bi trebali osigurati uspjesno ostvarenje
rezultata i ciljeva zacrtanih Strategijom
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P.3.2.2.2. Dodjela sredstava za dogadanja koja poti¢u razmjenu znanja na podrucju IKT-a i

poduzetnistva putem natjecaja

Ova projektna aktivnost podrazumijeva sponzoriranje dogadanja koja poticu razmjenu

znanja. Obi¢no ¢e se realizirati u obliku sponzorstva, no vazno je da proces bude

transparentan, a uvjeti jednaki za sve potencijalne korisnike. Poticat ¢e se primarno

dogadanja koja ¢e se organizirati na podruéju Zupanije, ali i edukativni posjeti partnerima u

inozemstvu.

3.2.3. Poticanje i promocija natjecanja u kojima se vrednuju tehnicka znanja i

primjena tehnologije

CIL) 3. Povecati konkurentnosti gospodarstva i razvoj poduzetnistva, posebice u IKT sektoru
PRIORITET 3.2. Inovativni razvojni i istraZivacki projekti i Sirenje znanja
MIJERA 3.2.3. Poticanje i promocija natjecanja u kojima se vrednuju tehnicka znanja i primjena tehnologije
SVRHA Nagradivanje iznimnih rezultata uéenika iz Zupanije prema unaprijed definiranim kriterijima
CIU MJERE Poticanje izvrsnosti i stjecanja znanja
SADRZAJ e  Nagrade za ucenike koji postizu izvrsne rezultate na natjecanjima iz informatike
e Nagrade za ucenike koji postizu izvrsne rezultate na natjecanjima iz podrucja robotike
e Nagrade za ucenike koji postizu izvrsne rezultate na natjecanjima na podrucju ostalih prirodnih
znanosti (matematika, fizika...)
REZULTAT Registar nagradenih ucenika

RAZVOINI UCINAK

Promocija vaznosti znanja, popis ucenika s velikim potencijalom za buducnost

POKAZATEUII ZA

e Iznosi nagrada

PROVEDBE MJERE

PRACENJE e  Broj nagradenih ucenika

OSTVARENJA MJERE

NOSITEUI Zagrebacka Zupanija, uz potporu Zupanijske razvojne agencije za pripremu projekata
CILJANE SKUPINE | Ucenici

KORISNICI

RAZDOBLIE Kontinuirano

P.3.2.3.1. Nagrade za ucenike koji postizu izvrsne rezultate na natjecanjima iz informatike

Ova strategija daje prijedlog kako se mogu dijeliti sredstva za nagrade. Prilikom

osmisljavanja nacina provedbe moZe se napraviti i drugacija struktura podrucja za koja se

dijele nagrade (npr. moze se dodati biologija, ekologija ili neko treée podrucje), no vazno je

da natjecanja koja se vrednuju budu sluZzbeno priznata na nacionalnoj ili internacionalnoj

razini.

Zbog inflacije raznih natjecanja potrebno je unaprijed dati popis natjecanja koja se vrednuju

i rezultata koji se nagraduiju.

P.3.2.3.2. Nagrade za ucenike koji postizu izvrsne rezultate na natjecanjima iz podrucja

robotike

Slicno kao i kod prethodne mjere, i ovdje su natjecanja brojna i tesko ¢e biti procijeniti

njihovu vaznost. Tako postoje sluzbene lige u borbi robota, utrke dronova koje su

natjecatelji sami slozili i brojna druga natjecanja koja su relevantna i mogu se dodatno

nagradivati.

PRILOG I. Akcijski plan (plan implementacije i operativni planovi) s bazom razvojnih projekata koji bi trebali osigurati uspjesno ostvarenje

rezultata i ciljeva zacrtanih Strategijom
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U obzir treba uzeti i nagrade na samim natjecanjima — ona koja ve¢ donose znatna sredstva

ne treba dodatno poticati.

P.3.2.3.3. Nagrade za ucenike koji postizu izvrsne rezultate na natjecanjima na podrucju

ostalih prirodnih znanosti (matematika, fizika...)

Nagrade se mogu i trebaju dodjeljivati i za izvrsne rezultate na svim podrucjima, posebno na

onim sluzbenim. Osim prirodnih znanosti trebali bi se nagradivati izvrsni rezultati i na

drustvenim podrucjima, ako sredstva to dopuste.

3.2.4. Jacanje sudjelovanja akademske zajednice u projektima koji ukljucuju

razvoj javne uprave ili istrazivacke projekte u gospodarskim subjektima

CIL) 3. Povecati konkurentnost gospodarstva i razvoj poduzetnistva, posebice u IKT sektoru

PRIORITET 3.2. Inovativni razvojni i istraZivacki projekti i Sirenje znanja

MIJERA 3.2.4. Jacanje sudjelovanja akademske zajednice u projektima koje ukljucuju razvoj javne uprave ili
istraZivacke projekte u gospodarskim subjektima

SVRHA Bolje povezivanje javne uprave i akademske zajednice

CIL) MJERE Ukljucivanje akademske zajednice, profesora i studenata, u razvojne projekte Zupanije

SADRZAJ e  Ukljucivanje akademske zajednice u pilot-projekte razvoja rjesenja za javnu upravu
e  Prakticni rad za studente iz IKT podrucja u javnoj upravi

REZULTAT Prakti¢ni rad studenata i profesora, stru¢njaci koji rade na projektima

RAZVOINI UCINAK

Bolje shvacanje obrazovnih potreba, upoznavanje studenata sa stvarnim projektima

POKAZATELJI ZA
PRACENJE
OSTVARENJA MJERE

e  Udio razvojnih projekata u kojima sudjeluje akademska zajednica
e  Broj studenata na praksi u javnoj upravi

NOSITELI

Zagrebacka Zupanija, uz potporu ucilista

CILJANE SKUPINE |
KORISNICI

Studenti, mentori, javna uprava

RAZDOBLIJE

2017. -

PROVEDBE MJERE

P.3.2.4.1. Ukljucivanje akademske zajednice u pilot-projekte razvoja rjesSenja za javnu upravu
Akademska zajednica, i visoka ucilista u Zupaniji i Sveuciliste u Zagrebu, raspolazu znatnim
ljudskim i tehni¢kim resursima koji bi se mogli iskoristiti u razvoju novih rjeSenja za javnu
upravu. Zagrebacka Zupanija trebala bi pokrenuti projekte kojim bi se angazirali ti resursi, a
najizglednija konkretna provedba takvog ukljudivanja akademske zajednice je kroz razvojne
ugovore s pojedinim institucijama na pojedinim projektima, na korist svih zainteresiranih
strana.

P.3.2.4.2. Prakti¢ni rad za studente iz IKT podrucja u javnoj upravi

Osmisljavanje programa za prakti¢ni rad u javnoj upravi podrazumijeva razvoj programa
kojima bi se boravak studenata i uéenika na praksi uéinio korisnim za Zupaniju i zanimljivim
za studente te ih zainteresirao za posao u javnoj upravi.

Moguce je povezivanje s drugim mjerama koje se odnose na obrazovanje.

PRILOG I. Akcijski plan (plan implementacije i operativni planovi) s bazom razvojnih projekata koji bi trebali osigurati uspjesno ostvarenje
rezultata i ciljeva zacrtanih Strategijom
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3.3.1. Promocija i edukacija o dostupnim e-uslugama za gospodarstvo

CIL) 3. Povecati konkurentnosti gospodarstva i razvoj poduzetnistva, posebice u IKT sektoru

PRIORITET 3.3. Primjena pametnih IKT rjeSenja u gospodarstvu, ukljucivo i dostupne e-usluge za gospodarstvo
MIJERA 3.3.1. Promocija i edukacija o dostupnim e-uslugama za gospodarstvo

SVRHA Promocija rjesenja i usluga za e-Poslovanje u skladu s mogucnostima i ovlastima regionalne uprave
CIL) MJERE Povedanje koristenja rjeenja za e-Poslovanje od strane gospodarskih subjekata u Zupaniji

SADRZAJ e  Promocija rjesenja za e-Poslovanje kroz dogadanja iz mjere 3.2.2.

. Promocija rjesenja za e-Poslovanje kroz internetske stranice Zupanije, razvojne agencije i
drustvene mreZe (nakon uspostave profila)

REZULTAT e-Poslovanje kao standardni oblik poslovanja u Zupaniji

RAZVOIJNI UCINAK Bolje prihvacanje rjesenja iz inicijative e-Poslovanje
Dogadanja i drustvene mreze trebali bi omoguditi i povratnu informaciju od korisnika, Sto treba
prenijeti vlasnicima rjesenja radi njihova unapredenja.

POKAZATELII ZA e Udio korisnika rje$enja za e-Poslovanje u Zupaniji
PRACENIJE e  Broj primjedbi proslijedenih vlasniku procesa (rjesenja)
OSTVARENJA MJERE e  Broj prezentacija na dogadanjima na temu e-Poslovanja
NOSITEUI Zagrebacka Zupanija (UO za gospodarstvo)

CILJANE SKUPINE | Poslovni subjekti, javna uprava

KORISNICI

RAZDOBLIE Kontinuirano

PROVEDBE MJERE

P.3.3.1.1. Promocija rjeSenja za e-Poslovanje kroz dogadanja iz mjere 3.2.2.

Ideja je da se dogadanja koja se koriste za razmjenu znanja i novih dosega u IKT industriji
iskoristi za prezentaciju dostupnih e-usluga javne uprave, naravno s naglaskom na
gospodarstvo i povecanje ucinkovitosti.

Na taj nacin ova mjera ne bi trebala zahtijevati dodatna financijska sredstva osim radnog
vremena zaposlenih u Zupaniji za pripremu prezentacije i sudjelovanje na dogadanju.

P.3.3.1.2. Promocija rje$enja za e-Poslovanje kroz internetske stranice Zupanije, razvojne
agencije i drustvene mreze (nakon uspostave profila)

Takoder je potrebno usvojiti procedure kojima bi se osiguralo da su informacije o dostupnim
javnim uslugama, posebno onih namijenjenih gospodarskim subjektima, lako dohvatljive na
stranicama Zupanije i Razvojne agencije te da se informacije o novostima objavljuju na
internetskim stranicama i drustvenim mrezama nakon uspostave profila.

Ovo treba obaviti kao internu organizacijsku aktivnost.
3.3.2. Poticanje organizacija i dogadanja koja za cilj imaju edukaciju o

posljednjim tehnoloskim dosezima, s naglaskom na gospodarske sektore od

strategkog interesa za Zupaniju

ciu 3. Povecati konkurentnost gospodarstva i razvoj poduzetnistva, posebice u IKT sektoru

PRIORITET 3.3. Primjena pametnih IKT rjeSenja u gospodarstvu, ukljucivo i dostupne e-usluge za gospodarstvo

MIJERA 3.3.2. Poticanje organizacija i dogadanja koje za cilj imaju edukaciju o posljednjim tehnoloskim
dosezima, s naglaskom na gospodarske sektore od strateskog interesa za Zupaniju

SVRHA Uvodenje modernih tehnologija i procesa u tvrtke radi povecanja konkurentnosti

CIL) MJERE Uciniti dostupnim metode i procese koji su inace nedostupni malim i srednjim poduzec¢ima

SADRZAJ e  Digitalizacija proizvodnih i usluznih poduzeca i unapredenje procesa

PRILOG I. Akcijski plan (plan implementacije i operativni planovi) s bazom razvojnih projekata koji bi trebali osigurati uspjesno ostvarenje
rezultata i ciljeva zacrtanih Strategijom
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e Pokretanje Centra kompetencija za 3D ispis i skeniranje, koji bi povremeno mogli koristiti
gospodarski subjekti iz Zupanije

REZULTAT Gospodarski subjekti opremljeni modernim alatima konkurentniji na trziStu nego prije provedbe
projekata

RAZVOINI UCINAK Ucinkoviti procesi u poduzeéima poboljSavaju kvalitetu i pouzdanost proizvoda i usluga,
omogucavaju nize troskove i opcenito efikasnije upravljanje

POKAZATELII ZA e  Broj korisnika potpora

PRACENIJE e  Broj korisnika centra za 3D ispis i skeniranje

OSTVARENJA MJERE

NOSITELI Zagrebacka Zupanija, uz potporu Zupanijske razvojne agencije za pripremu projekata
CILJANE SKUPINE | Gospodarski subjekti

KORISNICI

RAZDOBLIE Kontinuirano

PROVEDBE MJERE

P.3.3.2.1. Digitalizacija proizvodnih i usluznih tvrtki te unapredenje procesa

Ovom se mjerom poticu projekti implementacije modernih tehnologija i procesa radi
povecanja ucinkovitosti gospodarskih subjekata i njihove konkurentnosti na trzistu. Projekti
mogu biti jednokratni, no unutar ove mjere preferiraju se cjeloviti, dobro osmisljeni projekti
s raznim izvorima financiranja medu kojima je i proraun Zupanije.

Iz proracuna bi se, u pravilu, trebale financirati pripremne aktivnosti za projekte, dok bi sami
projekti implementacije trebali biti sufinancirani od strane gospodarskog subjekta i iz
razvojnih fondova. Pod ovom mjerom mogu se nabavljati proizvodna, hardverska ili
softverska rjeSenja, ali i unaprijediti procesi metodologijama poput Industrije 4.0, lean
managementa, Sigma Seven, ITIL ili drugih koje odgovaraju poslovnom subjektu i za koje je
organiziran potporni program.

P.3.3.2.2. Pokretanje Centra kompetencija za 3D ispis i skeniranje koji bi povremeno mogli
koristiti gospodarski subjekti iz Zupanije

Tehnologija 3D ispisa i skeniranja sve se viSe koristi, a njena primjena sve je rasirenija. Ona
donosi brojne prednosti, no zbog cijene mnogima je jo$ uvijek nedostupna, posebno kad se
potreba za tehnologijom pojavljuje sporadi¢no.

Stoga bi se mogao osnovati centar gdje bi tehnologiju na zahtjev pod komercijalnim
uvjetima mogle koristiti sve zainteresirane strane, koja bi se na taj nacin ucinila dostupnijom
veéem broju malih i srednjih poduzetnika.

3.3.3. Poticanje na sudjelovanje gospodarskih subjekata na jedinstvenom
digitalnom trzistu EU-a

CIL) 3. Povecati konkurentnosti gospodarstva i razvoj poduzetnistva, posebice u IKT sektoru

PRIORITET 3.3. Primjena pametnih IKT rjesenja u gospodarstvu, ukljucujuci i dostupne e-usluge za
gospodarstvo

MIJERA 3.3.3. Poticanje na sudjelovanje gospodarskih subjekata na jedinstvenom digitalnom trzistu EU-a

SVRHA IskoriStavanje potencijala jedinstvenog digitalnog trZista EU-a

CIL) MJERE Upoznavanje poduzetnika i drugih gospodarskih subjekata s prednostima jedinstvenog trzista roba i
usluga te naprecima u ostvarivanju ovog paneuropskog cilja

SADRZAJ e  Promocija jedinstvenog digitalnog trzista EU-a i moguénosti koje trziste pruza

PRILOG I. Akcijski plan (plan implementacije i operativni planovi) s bazom razvojnih projekata koji bi trebali osigurati uspjesno ostvarenje
rezultata i ciljeva zacrtanih Strategijom
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e  Poticanje aktivnosti koje ¢e proizvode iz Zupanije uciniti dostupnim na EU trZi$tu putem
interneta

REZULTAT Niz aktivnosti kojima se promovira jedinstveno trziste, kao i aktivnosti potpore projektima koje
povecavaju izvozni potencijal Zupanije na trziste EU-a

RAZVOINI UCINAK Brze uklju¢ivanje gospodarskih subjekata na trziste EU-a, s naglaskom na ponudi digitalnih roba i

usluga
POKAZATELII ZA e  Broj provedenih promotivnih aktivnosti
PRACENJE e  Brojiucinak projekata poticanja izvoza gospodarskih subjekata Zupanije
OSTVARENJA MJERE
NOSITELI Zagrebacka Zupanija, uz potporu Zupanijske razvojne agencije za pripremu projekata
CILJANE SKUPINE | Gospodarski subjekti
KORISNICI
RAZDOBLIE Kontinuirano

PROVEDBE MJERE

P.3.3.3.1. Promocija jedinstvenog digitalnog trzista EU-a i mogucnosti koje trziste pruza
Nizom dogadanja i drugih promotivnih aktivnosti Zele se pribliZiti sve prednosti jedinstvenog
digitalnog trZista EU-a zainteresiranim subjektima u Zupaniji. Poseban naglasak treba staviti
na strateske grane Zupanije kao $to su poljoprivreda, distribucija, preradivacka industrija i
trgovina, a sve vise i turizam.

P.3.3.3.2. Poticanje aktivnosti koje ée proizvode iz Zupanije uciniti dostupnim na EU trZistu
putem interneta

Zupanija bi trebala provesti i natjecaje kojima bi poticala razvoj internetskih rjesenja koja bi
gospodarskim subjektima olakSala nastup na trziStu Europske unije i omogucila izradu
rieSenja, barem za strateske grane. Osim izrade takvih rjeSenja, aktivnosti treba usmjeriti na
promociju postojecih rjeSenja kojima se uz mala sredstva moze ostvariti velik uc¢inak (na
primjer, koriStenje vodecih svjetskih sustava za najam smjestaja u turizmu).

PRILOG I. Akcijski plan (plan implementacije i operativni planovi) s bazom razvojnih projekata koji bi trebali osigurati uspjesno ostvarenje
rezultata i ciljeva zacrtanih Strategijom
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PRILOG II: Lista predlozenih projekata poredanih po
godinama

Ovaj prilog donosi popis projekata s njihovim osnovnim znacajkama.

Mijera, kod i naziv projekta olak$avaju pracenje projekata unutar strategije i pronalazenje
opisa projekta. Kod kodiranja A predstavlja aktivnost koju se predlaze provesti internim
resursima, a samo u iznimnim slu¢ajevima angaziraju se vanjski dobavljaci. Slovom P pocinju
kodovi projekata gdje se oekuje angazman vanjskih dobavlja¢a putem javne nabave. Neke
jednostavnije projekte moguce je provesti i interno, no preporuka savjetnika je da se
angatiraju stru¢njaci putem javnog natjecaja.

Nositelji projekta oznaceni su najpreciznije mogucée. JLS oznacava jedinice lokalne
samouprave, odnosno gradove i opéine Zupanije koji djeluju kao nositelji pojedinih
aktivnosti ili projekata. Kada je nositelj Zagrebacka Zupanija, pokusalo se Sto preciznije
odrediti upravno tijelo zaduzeno za provedbu projekta. Takoder, projekti razvoja IT-a
dodjeljeni su stru¢noj sluzbi Zupana koju je potrebno dodatno ekipirati ili osnovati novi tim
ili odjel koji bi se bavio razvojem IKT-a Zupanije. Cesto su kao nositelji navedeni i svi odjeli,
$to se obicno odnosi na suradnju vise odjela. Takoder, neke projekte bi trebao voditi tim za
provedbu ove strategije koji bi tek trebao biti formiran, odnosno uprava za upravljanje
procesima (BP governance).

Sredstva su procijenjena na temelju ekspertize stru¢njaka (izvodaca), a kada ovise o
rezultatu drugih mjera, to je naznaceno u tablici. Takoder, procjene koje ovise o brojnim
faktorima dane su u zagradama, a obiéno je tu rije¢ o rasponu mogudée investicije. lzvor
financiranja pokusava naznaciti tko ée financirati projekt odnosno aktivnost. Fond se odnosi
na fondove Europske unije koji poti¢u pojedine ciljeve. Moguée je da ¢e za koriStenje
sredstava iz fondova biti nuzno ¢ekati natjecaje za sredstva.

Vainost je procjena savjetnika, autora ove strategije, znacajka koja bi trebala posluziti
izabranoj vlasti kao smjernica pri donoSenju odluka o provedbi pojedinih projekata ili
aktivnosti prilikom izrade godisnjih planova i proracuna. Bududéi da ova strategija donosi
velik broj projekata, jasno je da se nece svi i ostvariti u predlozenom roku. Vaznost je
ocjenjena brojevima 1 do 3, gdje 1 predstavlja najveéu vaznost, a 3 najmanju.

U stupcu Preduvjeti naznaéene su aktivnosti, projekti ili nesto treée sto se mora provesti
prije pokretanja odredenog projekta odnosno aktivnosti.

PRILOG lI: Lista predloZenih projekata poredanih po godinama
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Mjera | Kod Projekt/Aktivnost Nositelj projekta Sredstva Izvor Fond Vaznost | Godina Preduvjeti
financiranja
2016. godina
1.1.1. | Al1.1.1.1. Uskladivanje Studija izvedivosti i Nacrta planova razvoja Sirokopojasnog interneta s JLS-ovi - 1 2016
novom nacionalnom strategijom i Okvirnim nacionalnim programom
1.1.1. | Al.11.2. Javna rasprava i donosenje kona¢nog Plana razvoja irokopojasnog interneta (PRSI) JLS-ovi - 1 2016 Al1.1.1.1.
1.11. | A1.113. Donosenje odluke o pokretanju projekta JLS-ovi - 1 2016 A.1.1.1.2.
1.2.2. | P.1.2.2.1. Uspostava sustava za upravljanje kvalitetom: Stjecanje certifikata ISO 9001:2008 77 - 3 2016
2017. godina
1.1.1. | Al.114. Prijava za sufinanciranje projekta unutar Operativnog programa Konkurentnost i JLS-ovi - 1 2017 A1.1.1.3.
kohezija (OPKK)
1.1.1. | A1.115. Javna nabava (za projektiranje i izgradnju mreza za Sirokopojasni pristup internetu) JLS-ovi ovisno o ovisno o OPKK 1 2017 A.1.1.1.4.
A.1.1.1.2. A.1.1.1.2.
1.1.1. | Al.1.1.6. Projektiranje mreza i ishodenje potrebnih dozvola i suglasnosti JLS-ovi | investitor ovisno o ovisno o OPKK 1 2017 A.1.1.1.5.
A1.1.1.2. Al1.1.1.2.
1.1.2. | P.1.1.2.1. Studija izvedivosti migracije postojecih IT sustava u drZzavni oblak ZZ (Struéna sluzba 150.000 kuna Proracun 1 2017
Zupana), APIS IT
1.1.2. | Al.1.2.1. Donosenje Pravilnika o razvoju novih IKT sustava za potrebe Zupanije 77 (Struéna sluzba - 2 2017
Zupana)
1.1.2. | P.1.1.2.2. Migracija postojecih IT sustava u drzavni oblak 77 (Struéna sluzba ovisno o Proracun, ESF 1 2017
Zupana), APIS IT A.1.1.2.1. fondovi
1.1.3. | P.1.1.3.1. Analiza digitalne imovine Zagrebacke Zupanije — identifikacija svih podataka i registarau | ZZ, Zupanijska 150.000kuna Proracun 1 2017
vlasnistvu ili domeni Zupanije razvojna agencija
1.1.3. | P.1.1.3.2. Izrada registara, baza podataka i IT sustava prema zaklju¢cima tocke jedan — na temelju 77, Zupanijska (500.000 - Fondovi, ESF 1 2017 P.1.1.3.1.
principa iz ove strategije (otvorena vlada) razvojna agencija, 1.000.000 kn) proracun
drZavna uprava
1.14. | P.1.1.4.1. Studija izvedivosti sabirnice podataka Zagrebacke Zupanije i definicija standarda za 77, 7upanijske 200.000kuna Proracun 1 2017
razmjenu podataka od interesa — definicija sustava centralne sabirnice i podataka koji ¢e | ustanove | zavodi
se putem nje prikupljati i distribuirati
1.14. | P.1.1.4.2. Realizacija sustava za razmjenu podataka (sabirnica Zagrebacke Zupanije) i povezivanje s | ZZ, 7upanijske Ovisno o Fondovi, ESF 1 2017 P.1.1.4.1.
postojecim sustavima radi automatskog preuzimanja ustanove | zavodi P.1.1.4.1. proracun
1.15. | P.1.1.5.1. Definicija Zeljenih podataka i prijedlog implementacijskih projekata 77, Zupanijska 150.000 kuna Proracun 2 2017
razvojna agencija
1.2.1. | P.1.2.1.1. Izrada kataloga usluga koje Zupanija pruza ZZ (Tim za 0 - 100.000 kuna Proracun, ESF 1 2017
provedbu, svi UO) fondovi
1.2.1. | P.1.2.1.2. Definicija procesa koji se odvijaju unutar Zupanije (mapa procesa) ZZ (Struéna sluzba 200.000 kuna Proracun, ESF 1 2017
Zupana, svi UO) fondovi
1.2.2. | P.1.2.2.2. Uspostava sustava za upravljanje kvalitetom za lokalnu vlast prema smjernicama norme ZZ (Tim za (100.000 kn) Proracun, ESF 3 2017
1SO 18091 provedbu) fondovi
1.3.1. | A13.1.1. Povezivanje postojecih sustava s nacionalnim sustavima — OIB, OKP... ZZ (Struéna sluzba - 1 2017
Zupana)

PRILOG II: Lista predloZenih projekata poredanih po godinama
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Mjera | Kod Projekt/Aktivnost Nositelj projekta Sredstva Izvor Fond Vaznost | Godina Preduvjeti
financiranja
13.2. | A13.2.2. Specifikacija nadogradnje registra projekata na podruéju Zupanije 72 (UO za EU - 2 2017
fondove)
2.1.1. | A2.1.1.1. Konzultacije s drzavnom upravom oko razvoja sustava 77, dr7avna uprava | - 1 2017
2.1.4. | A2.14.1. Izrada popisa zgrada pod kulturnom zastitom uz njihovu kategorizaciju prema 77, Zupanijska - 3 2017
koristenju, vlasnistvu i drugim relevantnim ¢imbenicima razvojna agencija
2.1.4. | P.2.1.4.1. Priprema projekata energetske obnove zgrada pod kulturnog zastitom ZZ, Zupanijska (1.000.000 kuna) Proracun, EFRR 3 2017
razvojna agencija fondovi
2.2.1. | P.2.2.1.1. Studija izvedivosti i funkcionalna specifikacija sustava za dodjelu sredstava iz proracuna 77 (UO-i ukljuceni 200.000 kuna Proracun, ESF 1 2017
u proces) fondovi
2.2.1. | P.2.2.1.2. Izgradnja sustava za upravljanje natjecajima i provedbom projekata financiranih iz 77 (UO-i ukljuéeni ((500.000 kn) Proracun, ESF 1 2017 P.2.2.1.1.
proracuna u proces) fondovi
2.2.2. | A222.1. Konzultacije s drfavnom upravom o razvoju sustava Zupanije Zupanijska - 1 2017
razvojna agencija,
77, drzavna uprava
2.2.2. | A2.22.2. Izrada funkcionalne specifikacije za Zupanijske IT sustave Zupanijska (100.000 kuna) Proracun, EFRR 2 2017 A.2.2.2.2.
razvojna agencija, Ovisno o fondovi
77 (ukljugeni UO-i) | A.2.2.2.1.
2.2.2. | P.2.2.2.1. Nadogradnja i otvaranje postojeceg sustava za upravljanje proracunom i javne financije 77 (Struéna sluzba - 1 2017
Zupana)
2.2.2. | P.2.2.2.3. Izgradnja, potpora u razvoju i implementacija drugih sustava za pruzanje e-usluga u ZZ (uklju¢eni UO-i) () Proracun, ESF 2 2017
nadleZnosti Zupanije fondovi
2.3.1. | P.2.3.1.1. Izrada strategije nastupa na drustvenim mreZzama i pravila ponasanja na drustvenim 77 (Ured Zupana) 50.000 kuna Proracun, ESF 1 2017
mreZzama fondovi
2.3.1. | A231.1 Pokretanje profila na najpopularnijim drustvenim mreZzama u svrhu jacanja dvosmjerne 77 (Ured 7upana) - 2 2017
komunikacije
3.1.3. | P.3.1.3.1. Ukljucivanje Sto veceg broja Skola u projekt e-skola 77 (UO za (50.000 kn Proracun, nacionalni 2 2017
prosvjetu) poskoli) fondovi
3.14. | P3.14.1. Sufinanciranje prekvalifikacije na visokim ucilistima u Zupaniji 77 (UO za (0-300.000 kn) Proracun, OPULIP 3 2017
prosvjetu), ucilista fondovi
3.1.5. | P.3.1.5.1. Poticanje suradnje gospodarskih subjekata i akademske zajednice kroz pokretanje 77 (UO za (0-30.000 kn) Proracun, OPULIP 3 2017
dogadanja koje bi na redovnoj bazi (mjese¢no) okupljala gospodarstvenike i ucilista na gospodarstvo), fondovi
temu IKT-a ucilista
3.2.1. | P.3.2.1.1. Analiza dosad pokrenutih inkubatora i razloga neuspjeha 77 (UO za 50.000 kuna Proracun 2 2017
gospodarstvo)
3.2.1. | A3.21.1. Uspostavljanje suradnje sa Zagrebackim inkubatorom poduzetnistva i koristenje 77 (UO za - 1 2017
poduzetnicke infrastrukture grada Zagreba gospodarstvo), ZIP
3.2.4. | P.3.24.1. Ukljucivanje akademske zajednice u pilot projekte razvoja rjesenja za javnu upravu 77 (UO za EU (0 100.000 kn Proracun 2 2017

fondove), ucilista

godisnje)

PRILOG lI: Lista predlozenih projekata poredanih po godinama
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Mjera | Kod Projekt/Aktivnost Nositelj projekta Sredstva Izvor Fond Vaznost | Godina Preduvjeti
financiranja
2018. godina
1.1.1. | A1.1.1.7. Izgradnja mreZe i inicijalni postupak provjere potpora JLS-ovi | investitor ovisno o ovisno o OPKK 1 2018 Al1.1.1.6.
A.1.1.1.2. A1.1.1.2.
1.1.2. | Al12.2. Donosenje novog Pravilnika o sigurnosti informacijskog sustava Zagrebacke zupanije ZZ (Struéna sluzba - 1 2018 P.1.1.2.2.
Zupana)
1.1.4. | P.1.1.4.3. Razvoj i nadogradnja postojecih upravljackih sustava u institucijama Zupanijske institucije | (1.000.000 - Fondovi, ESF 2 2018 P.1.1.4.1.
| zavodi 3.000.000) proracun
1.1.5. | P.1.1.5.2. Mijerenje kvalitete zraka, voda i tla 77 (UO za gradnju, Ovisno o Fondovi, EFRR 2 2018 P.1.1.5.1.
UO za poljoprivredu), | P.1.1.5.1. proracun
Zupanijska razvojna
agencija, JLS
1.1.5. | P.1.1.5.3. Nadzor divljih odlagalista otpada ZZ (UO za gradnju), Ovisno o Fondovi, EFRR 3 2018 P.1.1.5.1.
Zupanijska razvojna P.1.1.5.1. proracun
agencija, JLS
1.1.5. | P.1.1.5.4. Mijerenje gustoce prometa, senzori za parkirna mjesta 77 (UO za promet), Ovisno o Fondovi, EFRR 3 2018 P.1.1.5.1.
Zupanijska razvojna P.1.1.5.1. proracun
agencija, JLS
1.1.5. | P.1.1.5.5 Nadzor nad lokalitetima za eksploataciju prirodnih resursa (Sljunak, kamen, nafta...) 77 (UO za gradnju), QOvisno o Fondovi, EFRR 3 2018 P.1.1.5.1.
Zupanijska razvojna P.1.1.5.1. proracun
agencija, JLS
1.3.1. | P.1.3.1.1. Povezivanje sustava na drzavnoj razini s Zupanijskim IT sustavima Drzavna uprava, ZZ Ovisno 0 1.2.3. Proracun, ESF 2 2018
(Strucna sluzba fondovi
Zupana)
13.1. | P.1.3.1.2. Povezivanje zupanijskih informacijskih sustava s IT sustavima JLS-ova 77 (Struéna sluzba Ovisno 0 1.2.3. Proracun, ESF 2 2018
Zupana), JLS-ovi fondovi
2.1.1. | P.2.1.1.1. Izrada funkcionalne specifikacije za IT sustav pracenja odrzivog razvoja prema I1SO 77 (UO za EU Ovisno o Proracun, EFRR 3 2018
37120 fondove), Zupanijska | A.2.1.1.1 fondovi
razvojna agencija
2.1.2. | P.2.1.2.1. Poticanje cirkularne ekonomije s naglaskom na razvoj trzista sekundarnih sirovina ZZ (UO za gradnju), (0-1.000.000kn) Proracun, EFRR 2 2018
Zupanijska razvojna fondovi
agencija
2.1.2. | P.2.1.2.3. Uspostavljanje stalnog nadzora nad eksploatacijom prirodnih resursa na podrucju 77 (UO za gradnju), (0-1.000.000kn) Proracun, EFRR 2 2018
Zupanije Zupanijska razvojna fondovi
agencija
2.1.4. | P.2.1.4.2. Implementacija niskoenergetskih rjesenja i koristenje obnovljivih izvora energije u Vlasnici zgrada (0-1.000.000 kn) Fondovi, EFRR 2 2018
zgradama sredstva
vlasnika
2.1.5. | P.2.1.5.2. Poticanje izgradnje samoodrzivih naselja na podrucju Zupanije (Off-the-grid) ILS, ZZ (VO za (0-500.000 kn) Fondovi, EFRR 3 2018
gradnju), Zupanijska sredstva
razvojna agencija investitora
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22.2. | A2.2.23. lzrada IT sustava Zupanije prema funkcionalnoj specifikaciji Zupanijska razvojna (200.000 kn) Proracun, EFRR 2 2018 P.2.2.2.1.
agencija, ZZ (Struéna fondovi
sluzba Zupana)
2.2.2. | P.2.2.2.2. Uspostava informacijskog sustava za potporu provedbi Zupanijskih strategija ZZ (Struéna sluzba (100.000 kn) Proracun, ESF 2 2018
Zupana) fondovi
2.2.3. | P.2.23.1. Nadogradnja web stranice Zupanije u skladu sa smjernicama — korisnici u sredistu, ZZ (Ured Zupana) (100.000 kn) Fondovi, ESF 2 2018
naglasak na uslugama proracun
3.1.2. | P.3.1.2.1. Stipendije studentima za IKT zanimanja, uz mogucnost kasnijeg zaposljavanje javnoj 77 (UO za prosvjetu) (1.500 kn po Proracun, OPULIP 2 2018
upravi studentu) fondovi
3.1.4. | P.3.14.2. Provedba programa prekvalifikacije zainteresiranih gradana za IKT zanimanja u HZz, 77 (UO za (Okn) Proracun, OPULIP 2 2018
suradnji s HZZ-om gospodarstvo), fondovi
ucilista
3.2.4. | P.3.2.4.2. Prakti¢ni rad za studente iz IKT podrucja u javnoj upravi 77 (UO za prosvjetu), | () Proracun 2 2018
ucilista
3.3.2. | P.3.3.2.2 Pokretanje Centra kompetencija za 3D ispis | skeniranje koji bi povremeno mogli 77 (UO za EU (0-2.000.000 kn) Fondovi, EFRR 3 2018
koristiti gospodarski subjekti iz Zupanije fondove), Zupanijska proracun

razvojna agencija

2019. godina nadalje

1.1.1. | A1.1138. Odobrenje veleprodajnih uvjeta i naknada (Sirokopojasni pristup) Vlasnik - 1 2019 A.1.1.1.7.
infrastrukture
1.2.2. | P.1.2.2.3. Uspostava upravljackog sustava za odrZivi razvoj: Uskladivanje sa standardima I1SO 77 (UO za EU (100.000 kn) Proracun, ESF 3 2019
37101 fondove) fondovi
1.2.2. | P.1.2.2.4. Pracenje rezultata prema indikatorima za pametne gradove: Uskladivanje sa 77 (UO za EU (100.000 kn) Proracun, ESF 3 2019
standardima ISO 37120 fondove) fondovi
2.1.1. | P.2.1.1.2. Izrada sustava pracenja odrzivog razvoja (ISO 37120) prema funkcionalnoj specifikaciji | ZZ (, Zupanijska Ovisno o Proracun, EFRR 3 2019
razvojna agencija A.2.1.1.2 fondovi
2.2.3. | P.2.23.2. Integracija web stranice i usluga koje Zupanija pruza 77 (Ured Zupana) ( Fondovi, ESF 1 2019
proracun
2.3.1. | P.2.3.1.2. Pokretanje foruma na kojem bi gradani mogli pokretati inicijative, komentirati i slicno ZZ (Ured Zupana), 150.000 kuna Fondovi, ESF 3 2019
(koristenje NIAS-a radi identifikacije korisnika) APISIT proracun
3.1.2. | P3.122 Sufinanciranje razvoja IKT programa na visokim uciliStima u Zupaniji i poveéanje 77 (UO za prosvjetu) u dogovoru s Proracun 3 2019
upisnih kvota na IKT smjerovima ucilistima
3.2.1. | P.3.2.1.2. Pokretanje inkubatora u ve¢im gradovima Zupanije uz ispravljanje gresaka JLS, ZZ (UO za (0-1.000.000 kn) Fondovi, EFRR 2 2019
identificiranih u analizi stanja gospodarstvo) proracun
3.1.3. | P.3.1.3.2. Osiguranje potrebnih sredstava kako bi sve skole postale e-Skole do 2020. 77 (UO za prosvjetu) (0-9 Fondovi, 1 2020
proracun
1.1.1. | Al.11.09. . Naknada provjera potpora (u slucaju da su dodijeljene potpore vece od 10 JLS-ovi - 1 2026 A.1.1.1.8.

milijuna eura)

Kontinuirana provedba

1.1.1. | P.1.1.1.1-6 | 6 projekata razvoja Sirokopojasnog pristupa internetu na podrucju Zupanije JLS-ovi ovisno o 1 2015.-2020.
A1.1.1.2.
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1.1.1. | A.1.1.1.10. | Pracenje iizvjes¢ivanje o provedbi projekta (Sirokopojasni pristup) JLS-ovi - 1 kontinuirano
1.2.1. | A1.2.1.1. Unapredenje procesa unutar Zupanije s ciljem uspostavljanja ucinkovitih i djelotvornih | ZZ (BP Governance) - 2 kontinuirano
standardnih procesa
13.2. | A13.2.1. Priprema i pomo¢ u provedbi projekata od strane Regionalne razvojne agencije ZZ (svi U0), - 2 kontinuirano
Zagrebacke Zupanije, posebno onih financiranih iz sredstava EU fondova Zupanijska razvojna
agencija
2.1.2. | P.2.1.2.2. Poticanje ugradnje niskoenergetskih rjesenja u sve zgrade javne uprave (ukljucujudii LS, ZZ (UO za (0-200.000kn) Proracun, EFRR 2 kontinuirano
javne ustanove) gradnju), Zupanijska fondovi
razvojna agencija
2.1.2. | P.2.1.2.4. Poticanje ekoloskih i permakulturnih poljoprivrednih gospodarstava 77 (UO za (0-500.000kn) Proracun, EPFRR 3 kontinuirano
poljoprivradu), fondovi
Zupanijska razvojna
agencija
2.13. | P.2.1.3.1. Nadzor kvalitete zraka na podrucju Zupanije ZZ (UO za gradnju), () Proracun, EFRR 3 kontinuirano
Zupanijska razvojna fondovi
agencija
2.1.3. | P.2.1.3.2. Nadzor kvalitete voda na podrucju Zupanije Hrvatske vode, ZZ () Proracun, EFRR 3 kontinuirano
(eko ustanove), fondovi
Zupanijska razvojna
agencija
2.1.3. | P.2.1.3.3. Uspostava jedinstvenog sustava za cjelovit nadzor zasti¢enih podrucja 77, Zeleni prsten (600.000 kn) Proracun, EFRR 3 kontinuirano
fondovi
2.1.5. | P.2.1.5.1. Poticanje izgradnje novih niskoenergetskih naselja na pametnim lokacijama 77 (UO za gradnju), (0-1.000.000 kn) Fondovi, EFRR 2 kontinuirano
Zupanijska razvojna sredstva
agencija investitora
2.16. | P.2.16.1. Poticanje koristenja solarne energije u domadinstvima i gospodarskim subjektima 77 (UO za gradnju), (0-1.000.000 kn) Proracun, EFRR 3 kontinuirano
Zupanijska razvojna fondovi,
agencija sredstva
vlasnika
2.1.6. | P.2.1.6.2. Poticanje koristenja energije vjetra u domacinstvima 77 (UO za gradnju), (0-500.000 kn) Fondovi, EFRR 3 kontinuirano
Zupanijska razvojna sredstva
agencija vlasnika
2.16. | P.2.16.3. KoriStenje geotermalne energije gdje postoje preduvjeti 77 (UO za gradnju), (0-1.000.000 kn) Fondovi, EFRR 3 kontinuirano
Zupanijska razvojna sredstva
agencija vlasnika
2.3.2. | A2.3.2.1. Aktivnosti promocije dostupnih e-usluga javne uprave za radno sposobno 77 (UO za EU (0-250.000 kn) Sponzori, ZZ 2 kontinuirano
stanovnistvo fondove), vlasnici
usluga
2.3.2. | A2.3.2.2. Aktivnosti promocije dostupnih e-usluga za umirovljenike 77 (UO za EU (0-250.000 kn) Sponzori, ZZ 2 kontinuirano
fondove), vlasnici
usluga
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Mjera | Kod Projekt/Aktivnost Nositelj projekta Sredstva Izvor Fond Vaznost | Godina Preduvjeti
financiranja
2.3.2. | A2.3.23. Aktivnosti promocije dostupnih e-usluga za studente i u¢enike 77 (UO za EU (0-250.000 kn) Sponzori, V72 2 kontinuirano
fondove), vlasnici
usluga
2.3.2. | A2.3.23. Aktivnosti promocije dostupnih e-usluga za potrebite skupine gradana i uspostava 77 (UO za EU (0-750.000 kn) Sponzori, ZZ 3 kontinuirano
javnih mjesta za pristup uslugama fondove), vlasnici
usluga
2.3.3. | P.2.3.3.1. Provedba edukativnih aktivnosti o vaznosti IT-a u gospodarstvu 77 (UO za (0-200.000 kn) Fondovi, EFRR 3 kontinuirano
poljoprivredu), proracun
Zupanijska razvojna
agencija
2.3.3. | P.2.3.3.2. Provedba edukativnih aktivnosti o vaznosti IT-a u poljoprivredi 77 (UO za 0-200.000 kn) Fondovi, EPFRR 3 kontinuirano
gospodarstvo), proracun
Zupanijska razvojna
agencija
2.33. | P.2.1.3.3. Nadzor kvalitete tla na podrucju Zupanije 77 (UO za () Proracun, EFRR 3 kontinuirano
poljoprivradu), fondovi
Zupanijska razvojna
agencija
3.1.1. | P3.1.1.1. Zupanijske stipendije za izvrsne studente (natjecaj) 77 (UO za prosvjetu) (1.000 kn Proracun 2 kontinuirano
mjesecno po
studentu)
3.1.1. | P.3.1.1.2. Promocija vaznosti visokog obrazovanja i moguénosti za studiranje (podrucno, ZZ (UO za prosvjetu) (0 kn) Proracun 2 kontinuirano
nacionalno, europsko)) za ucenike srednjih skola
3.1.1. | P.3.1.1.3. Sufinanciranje kamata za studentske kredite za studente s podrugja Zupanije 77 (UO za prosvjetu) (0-100.00 kn) Proracun 3 kontinuirano
3.1.5. | P.3.1.5.2. Povezivanje akademske zajednice i gospodarstvenika na podrucju Zupanije kroz 77 (UO za (Okn) Proracun, OPULIP 2 kontinuirano
prakti¢ni rad gospodarstvo), fondovi
ucilista
3.2.2. | P.3.2.2.1. Dodjela sredstava za udruge koja poti¢u razmjenu znanja na podrucju IKT-a i 77 (UO za EU (0-100.000 kn) Fondovi, EFRR, 2 kontinuirano
poduzetnistva putem natjecaja fondove), Zupanijska proracun Horizon
razvojna agencija
3.2.2. | P.3.2.2.2. Dodjela sredstava za dogadanja koja poti¢u razmjenu znanja na podrucju IKT-a i 77 (UO za EU (0-100.000 kn) Fondovi, EFRR, 2 kontinuirano
poduzetnistva putem natjecaja fondove), Zupanijska proracun Horizon
razvojna agencija
3.23. | P.3.23.1 Nagrade za ucenike koji postizu izvrsne rezultate na natjecanjima iz informatike 77 (UO za prosvjetu) Do 25.000 Proracun 2 kontinuirano
3.2.3. | P.3.23.2. Nagrade za ucenike koji postizu izvrsne rezultate na natjecanjima iz podruéja robotike | ZZ (UO za prosvjetu) Do 25.000 Proracun 2 kontinuirano
3.2.3. | P.3.23.3. Nagrade za ucenike koji postizu izvrsne rezultate na natjecanjima na podrucju ostalih 77 (UO za prosvjetu) Do 50.000 Proracun 2 kontinuirano
prirodnih znanosti (matematika, fizika...)
3.3.1. | P.3.3.1.1. Promocija rjeSenja za e-Poslovanje kroz dogadanja iz mjere 3.2.2. 77, (U0 za (0-50.000 kn) Fondovi, OPKK 3 kontinuirano
gospodarstvo) proracun
3.3.1. | A3.3.1.1. Promocija rjeSenja za e-Poslovanje kroz internetske stranice Zupanije, razvojne 77, (UO za (0 kn) Fondovi, OPKK 2 kontinuirano
agencije i drustvene mreZe (nakon uspostave profila) gospodarstvo) proracun
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Mjera | Kod Projekt/Aktivnost Nositelj projekta Sredstva Izvor Fond Vaznost | Godina Preduvjeti
financiranja
3.3.2. | P.3.3.2.1. Digitalizacija proizvodnih i usluznih poduzeca primjenom industrije 4.0 i lean 77 (UO za (0-200.000 kn Fondovi, EFRR 3 kontinuirano
menadZmenta gospodarstvo), godisnje) proracun
Zupanijska razvojna
agencija
3.3.3. | P.3.3.3.1. Promocija jedinstvenog digitalnog trZiSta EU-a i mogucnosti koje trZiste pruza 77 (UO za EU (0-100.000 kn 3 kontinuirano
fondove), Zupanijska | godi$nje)
razvojna agencija
3.3.3. | P.3.3.3.2. Poticanje aktivnosti koje ¢e proizvode iz Zupanije uciniti dostupnim na EU trzistu 77 (UO za EU (0-200.000 kn 3 kontinuirano

putem interneta

fondove), Zupanijska
razvojna agencija

godisnje)
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Dodatak 1: Prijedlog komunikacijskog plana predstavljanja i prezentiranja

Strategije zainteresiranoj javnosti

Br. | Aktivnost Rok Opis
1. Pocetak javne rasprave o U roku 5 dana od Prijedlog konacne radne verzije za javnu raspravu
verziji Strategije razvoja IKT usvajanja Konacne utvrduje UO FEURMS . Objaviti na web stranicama
za javnu raspravu radne verzije Zupanije uz poziv za javnu raspravu. Komentari se
Strategije za javnu primaju putem elektroni¢ke poste na adresu Zupanije.
raspravu
2. Obavjestavanje javnosti o U roku 3 dana po Predstavljanje Strategije, objava da je javna rasprava
javnoj raspravi -priopéenje za | otvaranju javne pocela i poziv zainteresiranoj javnosti — lokalni i
medije rasprave Zupanijski mediji.
3. Zavrsetak javne rasprave 30-ti dan Zavrsetak javne rasprave — obrada rezultata, prihvaéanje
ili odbijanje prijedloga uz objasnjenje razloga.
4. Usvajanje Konacne verzije U roku 15 dana od UO za FEUMRS predlaZe Zupanu ZZ usvajanje Konaéne
Strategije zavrSetka javne verzije Strategije
rasprave
5. Prezentacija Strategije U roku 8 dana od Prezentacija klju¢nih poruka i tema strategije s
vodstvu 77 usvajanja Konacne naglaskom na prioritete, mjere i projekte te akcijski plan
verzije provedbe.
6. Donosenje Strategije na Prema rasporedu Tiskana verzija PPP i prezentacija Konacne verzije
skupstini ZZ odrzavanja Skupstine | Strategije od strane izradivaca. Usvajanje Strategije od
77 strane Skupstine Zagrebacke Zupanije.
7. Osnivanje tima za praéenje U roku 8 dana po Odlukom Zupana ZZ osniva se tim i imenuju ¢lanovi tima.
provedbe strategije donosenju Strategije
8. Izrada publikacije ,,IKT U roku 15-20 dana KnjiZica s glavnim porukama Strategije namijenjena
strategija Zagrebacke od dana donosenja podizanju svijesti o vaznosti IKT-a u Zivotu gradana, o
Zupanije — pametna Zupanija“ | Strategije strategiji razvoja i smjeru u kojem ce i¢i razvoj javne
uprave, e-usluga i drugih tema pokrivenih strategijom.
9. Predstavljanje Strategije U roku 8 dana nakon Predstavljanje donesene Strategije razvoja IKT na
stru¢noj i Siroj javnosti - izradene publikacije lokalnoj (gradovi i op¢ine), Zupanijskoj i nacionalnoj
stru¢na konferencija razini. Strategiju je potrebno prezentirati na
konferencijama koje se bave digitalnim tehnologijamai
onima koje gradanima priblizavaju e- usluge javne
uprave.
10. | Provodenje Strategije razvoja | Po potrebi Periodi¢no izvjeStavanje javnosti na lokalnoj i Zupanijskoj

IKT

razini o provodenju strategije i realizaciji projekata.
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Dodatak 2: Analiza anketa

Opcine i gradovi
Na provedenu anketu odgovorilo je sedamnaest jedinica lokalne samouprave (dalje: JLS)

Grad Opcina
Ukupan broj zaposlenih* 253 57
Prosjecan broj zaposlenih* 36.14286 5.7
* odnosi se samo na gradove i opcine koji su sudjelovali u anketi

Grad Opcina
Grad Zapresi¢ Op¢ina Klostar Ivanic¢
Grad Sveta Nedelja Opcina Pusca
Grad Dugo Selo Opcina Rakovec
Grad Samobor Opc¢ina Marija Gorica
Grad lvani¢-Grad Opcina Farkasevac
Grad Sveti lvan Zelina Opcina Jakovlje
Grad Jastrebarsko Opdina Kriz
Opcina Orle
Op¢ina Kravarsko
Opcina Dubravica

Na anketu je odgovorilo 7 gradova od njih 9i 10 op¢ina od njih 25.

Vecina opéina i gradova zadovoljna je komunikacijom sa Zagrebackom Zupanijom, dok samo
jedan grad/opcina predlaze uvodenje jedinstvene baze podataka za jedinice lokalne
samouprave. Razlog za taj prijedlog je Sto upravna tijela Zagrebacke Zupanije zasebno trazi
iste podatke od JLS i time se gubi vrijeme na ponavljanje iste radnje. Takoder, jedan od
ispitanika predlaze umrezavanje sa Zupanijom preko drustvenih mreza, YouTube kanala i
sliéno, kako bi se mogle promovirati zajedni¢ke vrijednosti.

Dodaci
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Koliko cesto komunicirate s odjelima Zagrebacke
zupanije?
0 1 2 3 4 5 6
Na dnevnoj bazi [
Na tjednoj bazi
Na mjesecnoj bazi

Rjede od jednom mjesecno

W Grad ®Opcina

Gradovi i op¢ine najée$ée komuniciraju sa Zupanijom na tjednoj bazi. Kao razlog
komunikacije sa Zagrebackom Zupanijom najcesée isti¢u informiranje o natjecajima,
investicijama, dokumentima, dogadajima, pravna pitanja i pravne savjeti, komunalnu
djelatnost te suradnju na zajednickim projektima.

Koje komunikacijske kanale koristite najcesce?

12

10

8

6

4

2 I

., m O O

Osobno Posta Telefon Fax E-posta Instant Web Video
messaging konferencije
aplikacije
(chat)

W Grad mOpcina

U komunikaciji sa Zagrebackom Zupanijom najcesce koriste E-postu i Telefon. Ispitanici
zaposleni u op¢inama u veéoj mjeri komuniciraju osobno sa Zupanijom za razliku od
ispitanika u gradovima.
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Imate li ili planirate neki od IKT projekata unutar
vase opcine/grada?

Opcina

Grad

(@)
N
[\S)
w
~
w1
(@)
-~
(e¢]
Ne)

HNe BDa

Samo dvije od 10 ispitanih opcina planiraju provesti neki od IKT projekata, dok 5 gradova od
njih 7 ispitanih provode ili planiraju provesti neke od IKT projekata. Najcesce isticani IKT
projekti vezani su uz razvoj infrastrukture Sirokopojasnog interneta.

Imate li ili planirate neki od IKT projekata unutar vase
opéine/grada?

Grad Sveta Nedjelja Plan razvoja infrastrukture Sirokopojasnog interneta

Grad Dugo Selo Razvoj Sirokopojasnog interneta

Grad Samobor Projekti s ciljem boljeg povezivanja sadrzaja i informiranja javnosti
Grad lvani¢-Grad Sirokopojasni internet

Grad Jastrebarsko WebGIS

Opcina Jakovlje Izrada nove web stranice opcine

Suradujete li na provedbi IKT projekata sa
Zagrebackom zupanijom?

Grad

o
N
N}
w
~
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Polovica ispitanih opc¢ina isti¢e kako na provedbi IKT projekata suraduje sa Zagrebackom
Zupanijom. Svi projekti na kojim trenutno gradovi i opéine suraduju sa Zagrebackom
Zupanijom odnose se na razvoj mreze Sirokopojasnog interneta. Opcina Rakovec i opéina
Marija Gorica takoder suraduju na projektu ,Pametna Zupanija“.

Suradujete li na provedbi IKT projekata sa Zagrebackom
Zupanijom?

Grad Sveta Nedelja

Plan razvoja infrastrukture Sirokopojasnog interneta

Grad Dugo Selo

Razvoj Sirokopojasnog interneta

Grad Ivani¢-Grad

Sirokopojasni internet

Opc¢ina Pusca

Projekt Sirokopojasni internet

Opc¢ina Rakovec

Pametna Zupanija, Sirokopojasni internet

Op¢ina Marija
Gorica

Pametna Zupanija

Opcina Jakovlje

PRSI

Opcina Kriz

Razvoj Sirokopojasnog interneta

Provodite li ili planirate projekte koji su
financirani od strane Europske unije?

Opcina

Grad

0 1 2 3 4 5 6

H Ne HDa

Cak 6 od 7 ispitanih gradova te 6 od 10 ispitanih op¢ina planira projekte financirane od

strane Europske unije.

Provodite li ili planirate projekte koji su financirani od strane
Europske unije?

Grad Sveta Nedjelja

Centar za razvoj poduzetnicke kulture, Plan razvoja infrastrukture
Sirokopojasnog interneta, Strukturirani dijalog mladih s
donositeljima odluka, obnova dvorca Erdody u Kerestincu i
rekonstrukcija Drustvenog doma Strmec

Grad Samobor

Sanacija odlagalista Trebez, Pomoc¢nici u nastavi...

Grad lvani¢-Grad

Sirokopojasni internet
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Grad Jastrebarsko

prekogranic¢ni, OPKK, OPULJP, ruralni

Klostar lvanié

IPARD kanalizacija provedena, projekti vezani uz
infrastrukturu(vrtié, ceste, nogostupi)

Opc¢ina Marija

Ljeto u Mariji Gorici

Gorica
Op¢ina Jakovlje PRSI
Opcina Orle Financiranje izrade Razvojnog plana Opd¢ine

Opcina Kravarsko

Infrastruktura, zastita okolisa, sportski tereni...

Suradujete li na provedbi IKT projekata s gospodarstvenicima i
akademskom zajednicom?

Grad Sveta Nedelja

Plan razvoja infrastrukture Sirokopojasnog interneta

Grad lvani¢-Grad

besplatni Wi-fi

Prijedlozi

Jeste li prepoznali neka inovativna IKT rjeSenja koja bi povecala
efikasnost u vasoj opcini/gradu?

Grad Sveta Nedjelja

Informatizacija vecine poslovnih aktivnosti

Grad Dugo Selo

online edukacije

Grad Samobor

Office 365

Grad Ivani¢-Grad

Informatizacija i automatizacija putem softvera

Opc¢ina Rakovec

Sirokopojasni internet, Projekt Pametna Zupanija

Op¢ina Marija
Gorica

uvodenje samog IKT-a

Op¢ina Jakovlje

Registar imovine i koncesija

Opc¢ina Kravarsko

Program za komunalnu naknadu

Prepoznajete li poslovne procese koji bi se mogli digitalizirati ili
automatizirati? Ako da, koji su to?

Grad Sveta
Nedelja

Digitalizacija poslovnih dokumenata

Grad Samobor

Primjena digitalnog potpisa

Grad Ivani¢-Grad

Komunalno redarstvo

Grad Sveti lvan
Zelina

Upravljanje dokumentima, Geografski informacijski sustav (GIS),
Upravljanje odnosom s korisnicima

Grad
Jastrebarsko

Daa, sve poslovne procese
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Opcina Rakovec

Digitalizacija kompletne korespondencije medu upravnim tijelima i
poslovnim subjektima

Opcina Jakovlje

Slanje uplatnica za opéinske naknade e-mailom

Jeste li na trzistu prepoznali IKT rjeSenja koja bi poveéala efikasnost vase
opcine/grada? Ako da, koja?

Grad Sveta
Nedelja

E-vijec¢nica, E-javna nabava, E-racuni i slicno

Grad Dugo Selo

GIS baze podataka

Grad Samobor

Smart City rjeSenja

Grad Sveti lvan
Zelina

Trenutno suradujemo s tvrtkom Libusoft Cicom d.o.o.

Grad Da, WEBGis

Jastrebarsko

Op¢ina Sirokopojasni internet i jo$ bolja digitalizacija poslovne komunikacije
Rakovec

Op¢ina Marija
Gorica

uvodenjem IKT-a smanijili bi se rashodi

Opcina Jakovlje

Slanje uplatnica za opéinske naknade e-mailom

Koje su glavne prepreke kad je u pitanju vece koristenje IKT rjesenja i
usluga?

Grad Sveta Implementacija i vece koristenje IKT rjeSenja iziskuje znatna financijska

Nedelja sredstva, ne samo kroz postav rjeSenja, vec i kroz njihovo daljnje
odrzavanje. Takoder se postavlja pitanje educiranja zaposlenika o
koriStenju istih, kao i edukacije samih korisnika.

Grad Dugo Administriranje baza podataka, trosSak implementacije i odrzavanja

Selo

Grad Samobor

Informaticka nepismenost

Grad Sveti lvan
Zelina

Financije predstavljaju najvec¢u prepreku.

Grad Financijska sredstva

Jastrebarsko

Opcina Pusca Problem je internetska mreza — telekomunikacijska usluga
Op¢ina Dvojbenost potvrdivanja autenti¢nosti, zakonski okviri koristenja
Rakovec

Op¢ina Mali broj zaposlenih

Farkasevac
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Op¢ina Nedovoljno informacija, neki korisnici opéinskih usluga nisu informaticki
Jakovlje obrazovani

Opcina Manjak financijskih sredstava

Kravarsko

Povezana drustva
- 33 trgovacka drustva, 10 ustanova

SUDIONICI ANKETE PREMA DJELATNOSTI

m Komunalne usluge
M Zdravstvo

H Drugo

m Obrazovanje

W Turizam

M Socijalna skrb

U anketi je sudjelovalo najvise obrazovnih institucija, od ¢ega je najvise osnovnih skola.
Ostale djelatnosti podjednako su zastupljene u provedenoj anketi.

Koliki je utjecaj Zupanije na vase poslovanje u smislu odluka?

Trgovacka drustva Ustanove

= Mali utjecaj = Srednji utjecaj = Mali utjecaj = Srednji utjecaj

= Veliki utjecaj = Nema utjecaja = Veliki utjecaj = Nema utjecaja
Promatrajuci odgovore, moZze se primijetiti razlika u percepciji utjecaja Zagrebacke Zupanije

u donosenju odluka izmedu ustanova i trgovackih drustava. Javne ustanove isticu puno vedi
utjecaj Zupanije negoli trgovacka drustva.

Dodaci



184 /188

Strategija razvoja informacijske i komunikacijske tehnologije na podruéju Zagrebacke zupanije — Pametna Zupanija
Za javnu raspravu

Koriste li vasi zaposlenici racunalo u svakodnevnom poslu? radu?

Ustanove Trgovacka drustva

4

= Svi koriste = Vecina koristi m Svi koriste m Vecina koristi
= Neki koriste Nitko ne koristi = Neki koriste Nitko ne koristi

Moze se takoder primijetiti razlika u koristenju racunala izmedu ustanova i trgovackih
drustava. Zaposlenici u ustanovama puno vise koriste racunala negoli zaposlenici u
trgovackim drustvima. U ¢ak 79 % javnih ustanova u Zagrebackoj Zupaniji svi zaposleni se
sluZe ra¢unalom, dok je to slucaj u samo 30% trgovackih drustava.

Imaju li vasi zaposlenici e-mail adrese i koriste li ih u svakodnevnom poslu?

Ustanove Trgovacka drustva

9

= Svi ih imaju i koriste = Svi ih imaju i koriste

= Vecina ih ima i koristi = Vecina ih ima i koristi

= Neki ih imaju i koriste = Neki ih imaju i koriste
Nitko ih nema i ne koristi Nitko ih nema i ne koristi

e

Odgovori na pitanje o koristenju e-mail adresa u potpunosti se podudaraju s odgovorima o

koriStenju racunala.
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Koje alate zaposlenici koriste u svakodnevhom radu?

) 100%
E-mail 100%
) I 100%
Office aplikacije 88%
. L 80%
Financije i raCunovodstvo 76%

[v)
E-hrvatska (web servisi i usluge) 39% =l
0

PA

Ostalo (molim navedite) 21%
(]

B Udio trgovackih drustava B Udio javnih ustanova

Zaposlenici u ustanovama i trgovackim drustvima u Zagrebackoj Zupaniji najvise koriste e-
mail i Office aplikacije u svakodnevnom radu. Zaposleni u trgovackim drustvima vise koriste
Office aplikacije, njih ¢ak 100 % u odnosu na 88 % zaposlenih u ustanovama. Takoder je
znacajno i koristenje i financijskih i radunovodstvenih servisa, kao i servisa E-Hrvatska. Od

ostalih alata koje koriste u svakodnevnom radu najvise isti¢u: e-dnevnik, Eskulap alate, razne
drustvene mreze, CEZIH, BIS, COP, aplikaciju SOCSKRB, CAD i GIS alate, Registar prostornih planova i Web GIS
preglednik, Informacijski sustav prostornog uredenja te internetsko bankarstvo.

Koliko ¢esto komunicirate s odjelima Zagrebacke Zupanije?

Trgovacka drustva Ustanove

= Na dnevnoj bazi = Na dnevnoj bazi
= Na tjednoj bazi = Na tjednoj bazi
= Na mjesecnoj bazi = Na mjesecnoj bazi
Rjede od jednom mjesecno Rjede od jednom mjesecno

Ustanove u prosjeku ¢esée komuniciraju sa Zagrebackom Zupanijom negoli trgovacka
drustva. Preko 60 % javnih ustanova komunicira barem jednom tjedno sa Zagrebackom
Fupanijom u odnosu na 38 % trgovackih drustava. Cak 50 % trgovackih drustava ispitanih u
anketi komunicira sa Zagrebackom Zupanijom rjede od jednom mjesecno.
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Koje komunikacijske kanale koristite u komunikaciji sa Zagrebackom Zupanijom?

Koje komunikacijske kanale koristite u komunikaciji sa
Zagrebackom Zupanijom?

Video konferencije
Web

Chat

E-posta

Fax

Telefon

Posta

Osobno
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Ustanove M Trgovacka drustva

Povezana drustva u komunikaciji sa Zagrebackom Zupanijom najvise koriste e-mail i telefon.
Javne ustanove vise koriste razne komunikacijske alate od trgovackih drustava.
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Slika 1 Pametne zajednice kao SKUP INTEINETA ...c...eiiiiiiiiiiieee e 4
Slika 2 Komponente pametnih zajednica prema City Protocol SOCIELYjU ......cccveeeeiiiieiiiiiie e e e 13
Slika 3 Struktura obrazovanja prema medunarodnoj standardnoj klasifikaciji obrazovanja (ISCED) — usporedba
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Slika 4 Struktura obrazovanja prema medunarodnoj standardnoj klasifikaciji obrazovanja (ISCED) — usporedba
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Slika 7 StanovnisStvo staro 10 i viSe godina prema koriStenju elektroni¢ke posSte na podrucju Zagrebacke Zupanije
.............................................................................................................................................................................. 28
Slika 8 Stanovnistvo staro 10 i viSe godina prema koriStenju elektroni¢ke poste na podrucju Zagrebacke Zupanije
.............................................................................................................................................................................. 28
Slika 9 Privatna kuc¢anstva prema posjedovanju osobnog racunala na podrucju Zagrebacke Zupanije................ 29
Slika 10 Gustoca Sirokopojasnih prikljucaka po Zupanijama RH .........ccceeeiiiiiii i e 31
Slika 11 Broj Sirokopojasnih prikljuéaka po Zupanijama RH ........cocueeiiiiiiiiiiieiieeee e 32
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Slika 13 Ulasci i Izlasci iz evidencije HZZ-a te slobodna radna mjesta na podrucju Zagrebacke Zupanije od 2004.
do 2016. za zanimanja karakteristi¢na za IKT sektor

Slika 14 Broj IKT kompanija na podrucju Zagrebacke Zupanije

Slika 15 Udio IKT poduzetnika u ukupnom broju poduzetnika........ccccveeeeiiiiiiciiee e e 40
Slika 16 Ustrojstvo Zagrebacke ZUPANIJE ..oc..eiiieeeiie ettt sttt sae e st e st esbeeearee s 44
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Slika 18 Pet razina zrelosti poslovnih procesa prema BPIMIM-U ......coccuiiiiiiiiiiiieeniie et 51

Slika 19 Subjektivan dojam koli¢ine interakcije Zupanije s gradanima — veli¢ina odgovara koli¢ini interakcije... 52
Slika 20 Shema informacijskih SUSEAVA ZUPANIJE......c.cvevieieiiieeeeeee ettt ettt sttt ettt sen s s s

Slika 21 Struktura IKT troskova u 7 od 9 gradova Zupanije koji su javno objavili Plan nabave

Slika 22 Viseslojni model pametnih Zupanija i Bradova .......c..ceeeciiiiieier s

Slika 23 Definicija tijela javne uprave prema Strategiji razvoja javne uprave

Slika 24 Nacela na kojima se zasniva Otvorena VIada .......cccueiieceiieriiiiie e e s e e s e e e saae e e s eaeeeeas
Slika 25 U Hrvatskoj je u posljednja tri mjeseca 71.8 % radno sposobnog stanovnistva koristilo internet.......... 75
Slika 26 Pet stupnjeva razvoja internetskih stranica javne Uprave.......cccceeiicieeeecciee e 77

Slika 27 Koristenje mobilnog interneta u zemljama ¢lanicama Europske unije u 2015 godini (Hrvatska 42.3%) 78
Slika 28 Postotak gradana koji su koristili internet za interakciju s javnom upravom u 2015. godini (Hrvatska 35 %)

.............................................................................................................................................................................. 82
Slika 29 Sredi$nji drzavni portal gov.hr centralno je mjesto za informiranje o uslugama drzavne uprave .......... 90
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Slika 31 Standardni model za PAMEtNE SrAadOVE ......cccuuiieeeciier ettt e e e e srae e e e sste e e eennneeesneeeeaas 97
Slika 32 Pametna vizija — dijelovi slagalice koji nedostaju su pametna javna uprava i infrastruktura ............... 100
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Slika 34 Nacela razvoja javne uprave
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Slika 37 Prioriteti 2. cilja: Podizati kvalitetu Zivota gradana kroz unapredenje rada javne uprave.................... 112
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