POLITIKA KVALITETE

Zagrebacka Zupanija kao jedinica podruéne (regionalne) samouprave
pokriva podrucje tzv. ,zagrebackog prstena“. Svojim korisnicima pruza
strucne i administrativne usluge od podruénog (regionalnog) interesa u
djelokrugu aktivnosti definiranom statutom Zupanije i zakonskom
regulativom Republike Hrvatske.

nasa misija je
kroz pruzanje najviSih standarda kvalitete usluga podru¢ne samouprave

ostvariti prosperitet i zadovoljstvo korisnika nasih usluga — gradana,
gospodarstva i cjelokupne zajednice

nasa vizija je
Zagrebacka Zupanija u povezanosti i skladu s gradom Zagrebom postati
vodeca inovativha gospodarska regija, temeljena na drustvu znanja,

prepoznatljive i o€uvane kulturne i prirodne bastine, privlaéna i ugodna za
rad, boravak i zivljenje

Nasa nacela su:

— osigurati politicki | institucionalni okvir za uéinkovito pruZanje usluga nasim
korisnicima

— odrZavati kvalitetnu komunikaciju sa institucijama, organizacijama, gospodarstvom i
gradanima — korisnicima nasih usluga

— stvarati kvalitetne | odriive razvojne planove i projekte koji ¢e osigurati prosperitet
Zupaniji { nfenim gradanima

~ osigurati transparentno komuniciranje aktivnosti Zagrebacke Zupanije

— zaposljavati struCne | ambiciozne djelatnike koji ¢e imati mogucnosti i obveze stalno
se razvifati i usavrsavati

-~ primjenjivati | stalno poboljsavati djelotvornost sustava upravijanja kvalitetom
temeljenog na zahtjevima medunarodne norme SO 9001 § smjernicama za lokalnu
upravu fWA-4

U Zagrebu, 21.01.2011. )
Zupan:
mr. sc. Stjepan Kozic¢
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