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13. sjednica Zupanijske skupstin e ZagrebtEke Zupanije, 4. oiujka 2024.

PREDMET:

PREDLAGATELJ:

prijedlog Zakljudka o prihvadanju lzvjesia o radu Povjerenstva

zaStitu prava pacijenata t Zagrebalkoj Zupanij i za 2023. godinu

Povjerenstv o za zaltrtu prava pacijenata u Zagrebadkoj Zupaniji

IZVJESTITELJ: Katarina Belec, dlanica Povjerenstva za zaitittr prava pacijenata u

Zagreba(koj Zupaniji

Zupanijska skupitina Zagrebaike Zupaniie / 10000 Zagreb / Ulica Ivana Luiita 2a/VI
- 

e/m z.skrnitinu-o.Lprut'ct(tD:asrebacka-:upctniia.hr / tel. +385 (0)l 60 09 452
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Na temeljtr dlanka 33. Zakona o za5titi prava pacijenata (,,Narodne novineo', broj 169104 i

37108), dlanka 2. Odluke o osnivanju Povjerenstvazazallitupraya pacijenata u Zagrebadkoj

Lupaniji (,,Glasnik Zagrebadke Lupanije", broj 33-IIl13), dlanka 22. Poslovnika o radu

Povjerenstva za zaltitu prava pacijenta u Zagrebadkoj Zupaniji (,,Glasnik Zagreba(ke

Lupanije", broj 28114 i 4l2l), dlanka 34. i 68. Statuta Zagrebadke Zupanije (,,Glasnik

Zagreba(ke Lupanlje", broj 17109, 31109, 4113, 6l13 - prodi5deni tekst, 5/18, 14118, 18/18 -
prodi5deni tekst, 3120, 23120, 6121, 10121- prodi56eni tekst, 29123 i 52123), a u skladu s

dlankom 69. stavak 2. Poslovnilca Zupanijske skupStine Zagrebadke Zupanije (,,Glasnik

Zagrebadke Lupanije", broj 26109,5113, 6l13 - prodisdeni tekst, 28117, 5l18,l4l18, 18/18 -
prodiSieni tekst,23120,34120,10/21-prodi5ieni tekst, 42121i 52123), Povjerenstvo zazaltitu
prava pacijenata u Zagrebadkoj Zupaniji na svojoj 75. sjednici, odrZanoj dana 25. sijednja

2024. godine, donijelo je slijede6i

ZAr^LJUCAX
o utvrdivanju Prijedloga Zakljuika o prihvadanju Izvje56a o radu

Povjerenstvazazastitu prava pacijenata, Zlg,.:Pui[ll Zuganiiiza20L3,, godinu
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Utvrduje se Prijedlog Zakljueka o prihvhianju Izvje5da o radu Povjerenstvazazaitrtu prava

pu.i;.nutuuzag,"uiekojzupaniji^znv\soa1nu.i

,: :,i

Prijedlog iz todke I. ovog Z1\ljueka upuiuje sg Zupanijskoj skup5tiniZugrebadke Zupanije, a

Lzvieileiztodke l. ovoe Zakliudka dini niegov iastavni dio.
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Ovaj Zakljudak stupa na snagu danom donoSenja.
''r',

PREDSJEDNIK POV}E
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PRAVA PACIJENATAIJ Z

KLASA: 029-03124-0211

URB ROJ: 23 8 -13 -0 l, I 0 4-24 -3

Zagreb, 25. sij ednja 2024.

STVA ZA ZASTITU
ZupaNt.n
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ZAGREBAdKA Zuplnrun
2upan

KLASA: 0ll-02 124-01 I 17
URBROJ: 238-03-24-02
Zagreb, 15. veljaie 2024.

ZAGREBAtTA ZUPANI.IA
ZupaNl.lsKA sKupSrtNa

predsj ednica Zupanijske skupltine
Martina Glasnovid

putem Upravnog odjela za poslove Zupanijske
skup5tine i opdu upravu

n/p proielnice
Kristine Autif|;. ruo..stu

PREDMET: Izvje56e o radu Povjerenstvazazaititu prava pacijenata uZagreba(koj Zupaniji
2a2023. godinu
- mi5ljenje, d o s t av lj a s e

YEZA: VASA KLASA: 024-04123-0lIg

PoStovana,

vezano uz VaS dopis kojim dopisom sukladno odredbama dlanka 40. stavka 3.
alineja 18. Statuta Zagrebadke Zupanije (,,Glasnik Zagrebalke Zupanije", broj 17109, 31109,
4l13,6l13 - prodi5ieni tekst, 5l18,l4ll8, l8/18 - prodi56eni tekst, 3120,23120,6121,10121 -
prodiSdeni tekst,29123 i 52123) i dlanka 72. stavka l. Poslovnika Zupanijske skupStine
Zagrebadke Zupanije (,,Glasnik Zagrebadke Zupanije", broj26109,5l13,6l13 -prodi56eni tekst,
28/17,5118, l4l18, 18/18 - prodi56eni tekst, 23120,34120, 10120 - prodi56eni tekst, 42121 i
52123) dostavljate na razmatranje i davanje mi5ljenja IzvjeS6e o radu Povjerenstva za zaStitu
prava pacijenata u Zagrebadkoj Zupaniji za 2023. godinu, dajem pozitivno mi5ljenje na
dostavljeni prijedlog akta.

S po5tovanjem,
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ZagrebaEka Zupanija

Datum zaprimanja: 20.2.2024.

KI-ASA: o24-O4123-0U9

Brojfana oznaka: o24-O4123-OL l9-26



- priiedlog
Na temelju dlanka 33. Zakona o za5titi prava pacijenata (,,Narodne novine", broj 169/04 i

37108), dlanka 35. Zakona o lokalnoj i podrudnoj (regionalnoj) samoupravi (,,Narodne

novine", broj 33/01, 60/01- vjerodostojno tumadenj e, 129105, 109107, 125108,36109, 150/1 1,

l44ll2, lgll3 - prodi5deni tekst, 137115 - ispravak, l23ll7,98ll9 i 144120), dlanka24.

Statuta Zagrebadke Zupanije (,,Glasnik Zagrebalke Lupaniie" , broj I 7 109 , 31109, 41 13, 6l 13 -

prodi56eni tekst, 5/18, 14118 i 18/18 - prodi5ieni tekst, 3120,23120,6121, l0/21-prodiSieni

tekst, 29123 i 52123) i dlanka 64. Poslovnika Lupanijske Skup5tine Zagrebadke Zupanije

("Glasnik Zagrebalke Zupanije", broj 26109, 5113, 6113 - prodi5deni tekst, 28117, 5118,

l4ll1, 18/18 - prodi$ieni tekst,23l2O, 34120, l\l2l- prodi5deni tekst, 42121 i 52123),

Zupanijska skup5tina Zagreba(ke Zupanije na sjednici odrZanoj 2024'

godine donosi

ZAKLJUiAK
o prihvadanju Izvje56a o radu

PovjerenstvazazaStituprava pacijenata uZagrebailkoj iupanijiza2023. godinu

I.

prihvada se lzvjeS6e o radu Povjerenstva za zaltitu prava pacijenata u Zagrebadkoj Zupaniji

zaZ0Z3. godinu (KLASA: 029-03124-02/1, URBROJ:238-13-01104-24-2), koje je donijelo

povjerenstv o za zaltitu pravapacijenata u Zagrebadkoj Zupaniji 25. sijednj a2024. godine.

II.

Ovaj Zakljudak stupa na snagu danom dono5enja, a objavit 6e se u ,,Glasniku Zagreba(ke

iupanije" i Internet stranici Zagrebalke Zupanije.

KLASA:
URBROJ:

Zagreb,

PREDSJEDNICA
Zupa,Nr.rsKE sKUPSUNB
ZAGREBACXN ZUPANIJE

Martina Glasnovid



oBRAZLoZBN.TE
uz prijedlog Zakljuika o prihvadanju Izvje56a o radu

Povjerenstvazazaititu prava pacijenata uZagrebadkoj Zupanijiza2023. godinu.

Pravni temelj

dlanak 33. Zakona o za5titi prava pacijenata (,,Narodne novine", broj 169104 i37108),

dlanak 35. Zakona o lokalnoj i podrudnoj (regionalnoj) samoupravi (,,Narodne

novine", broj 3 3/0 1, 60/0 1 - vj erodostojno tumadenj e, l29 l 05, l09 l 07, l25 l 08, 361 09,
l50lll, l44l12,l9l13 - prodi56eni tekst,l37l15 - ispravak,l23l17,98l19 i 144120),

dlanak 24. Statuta Zagrebadke Zupanije (,,Glasnik Zagrebadke htpanrje",broj 17109,

31109,4113,6113 - prodi56eni tekst, 5118, l4l18, 18/18 - prodi5deni tekst, 3120,23120,

6121, l0l2l-prodi56eni tekst,29l23 i 52123),

dlanak 64. Poslovnika Zupanijske skup5tine Zagrebadke Zupanije (,,Glasnik

Zagrebadke hspanlje", broj 26109, 5113, 6113 - prodi5ieni tekst, 28177, 5118, l4ll8,
18/18 - prodi56eni tekst,23120,34120, l0l2l-prodl56eni tekst, 42121 i 52123).

2. Razlozi zbog kojih se Zakljuiak donosi

Povjerenstvo za za5titu prava pacijenata u Zagrebadkoj Zupaniji (u nastavku: Povjerenstvo)

osnovano je sukladno Zakoru o za5titi prava pacijenata, u cilju ostvarivanja i promicanja
prava pacij enata u Zagrebadkoj Zupaniji.

Sukladno Zakonu o za5titi prava pacijenata te Odluci o osnivanju Povjerensfva za zaltittt
prava pacijenata t Zagrebadkoj Zupaniji, Povjerenstvo donosi godi5nje izvje5de o svom radu,

te isto podnosi predstavnidkom tijelu jedinice podrudne (regionalne) samouprave i
ministarstvu nadleZnom za zdrav stvo.

Povjerenstvo je na sjednici odrZanoj 25. sijednja 2024. godine donijelo Izvje56e o svom radu

za 2023. godinu, te se isto upu6uje putem Upravnog odjela za zdravsfro, socijalnu skrb i
hrvatske branitelje Zupanijskoj skup5tini Zagreba(ke Zupanije na prihvadanje.

3. Sredstva

Sredstva za provodenje ovog Zakljudka nisu potrebna.

1.



Temeljem dlanka 33. Zakonao zaStiti prava pacijenata ("Narodne novine", broi 169104,37108)

i dlanka 2. Odluke o osnivanju Povjerenstvazazaltituprava pacijenata uZagrebadkoj Zupaniji

("Glasnik Zagrebadke Zupanije", broj 33-II/13 - dalje: Odluka) i dlanka 22. Poslovnika o radu

Povjerenstv azazaltituprava pacijenta uZagreba(koj Zupaniji (,,Glasnik Zagreba(ke Zupanije",

broj 28114 i 4121), Povjerenstv o za zaltitu prava pacijenata u Zagreba(koj Zupaniji na svojoj

75. sjednici odrZanoj 25. sijednja 2024. godine donosi

IZVJESCE
o radu Povjerenstvazazai;titu prava pacijenata u

Zagrebaikoj iupanij i za 2023. godinu

Povjerenstvo za zai;titu prava pacijenata u Zagreba(koj Zupaniji (u nastavku: Povjerenstvo)

imenovano je sukladno elunko 32. Zakona o iaStiti pturu pacijenata na sjednici Zupanijske

skup5tine odrZanoj 28. travrya 2013. godine.

Cilj osnivanja Povjerenstva je ostvarivanje i promicanje prava pacijenata na podrudju

Zagreba(ke Zupanije.
Povjerenstvo ima 5 dlanova koji su imenovani temeljem javnog poziva Zagrebadke Zupantje, rz

redova pacijenata, nevladinih udruga i strudnjaka na podrudju za5tite prava pacijenata.

Povjerenstvo djeluje pri Upravnom odjelu za zdravstvo, socijalnu skrb i hrvatske branitelje

Zagreba(ke Zupanije, koji obavlja administrativne i strudne poslove za Povjerenstvo.

Clanovi Povjerenstva u svom radu obavezni su postupati da ne ugroze duZnost duvanja

sluZbene, odnosno profesionalne tajne. U obavljanju poslova iz svog djelokruga Povjerenstvo

je ovlaSteno upozoravati, predlagati i davati preporuke.

Povjerenstvo je ovla5teno nadleZnim tijelima dr1avne uprave, tijelima lokalne i podrudne

(regionalne) samouprave, pravnim i fizidkim osobama predlagati poduzimanje mjera za

sprjedavanje Stetnih djelovanja koja ugroZavaju prava i interese pacijenata i zahtijevati izvje5ia

o poduzetim mjerama.

Sukladno odredbama Zakona o za5titi

odnosno obavlja sljede6e poslove:
prava pacijenata, Povjerenstvo ima sljede6e zadace,

- prati primjenu propisa na podrudju Zagreba(ke Zupanije koji se odnose na za5titu prava

i interesa pacijenata,
- prati poviede pojedinadnih prava pacijenata na podrudju Zupanrje,

- predlaZe poduzimanje mjera za zaltitu i promicanje prava pacijenata na podrudju

Lupanue,
- bez odgadanja obavje5tava Povjerenstvo za za5titu i promicanje prava pacijenata

ministarstva nadleZno g za zdravstvo o sludajevima teZih povreda prava pacijenata koje

mogu ugroziti Zivot ili zdravlie pacijenata,
- podnosi Zupanijskoj skupStini Zag.reba(ke Zupanije i ministarstvu nadleZnom za

zdravstvo godi5nje izvje5ie o svom radu,

- obavjestava javnost o povredama prava pacijenata

- obavlja i druge poslove odredene Zakonom o za5titi prava pacijenata, a sukladno

Poslovniku.
Svaki pacijent koji nije zadovoljan nadinom pruZanja zdravstvene za5tite, odnosno ako smatra

da mule povrijedeno neko pravo iz sustava zdravstvene zaStite, ima pravo podnijeti prituZbu

Povjerenstvu.

Tijekom 2023. godine odrZano je 10 sjednica Povjerenstva. Povjerenstvo je zaprimllo 17

predstavki i pritu7bi pacijenata. Zarjelavanje tri predstavke Povjerenstvo nije bilo nadleZno te



je ista upudena na nadleZno rje5avanje drugom javno-pravnom tijelu, o demu je pacijent bio
obavijeSten.
Slijedom istog, Povjerenstvo je na sjednicama razmatralo predstavke yezane uz za5titu prava
pacijenta na podrudju Zagrebadke Zupanije (sveukupno sedamnaest predstavki) koje su
zaprimljene tijekom 2023. godine, te je iste rjesavalo na nadin da su traZena oditovanja
ravnatelja zdravstvenih ustanova ili zdravstvenih radnika u privatnoj praksi ovisno o sadrZaju
prituZbi pacijenta te su zauzimani stavovi i ocjene je li su u konkretnom sludaju radilo o kr5enju
prava pacijenta iz Zakona o zaStiti prava pacijenta i drugih propisa koji reguliraju prava
pacijenta.

PrituZbe vezane uz zaltittt prava pacijenata koje je Povjerenstvo razmatralo tijekom 2023.
godine odnosile su se na slijede6e:

PrituZba se odnosila na lijednicu obiteljske medicine koja radi u Domu zdravlja
Zagrebadke Zupanije -Ispostava Jastrebarsko. PrituZbu je podnijela ne6akinja u ime svog
strica, jer pacijent nije bio u stanju sam podnjeti prijavu. Naime, kako navode u prituZbi
telefonski su kontaktirali navedenu lijednicu da dode u ku6nu posjetu da imenovanog
pacijena pregleda tj. poslu5a, ali je navodno ista odbila i inzistirala da pacijent dode u
ordinaciju, a to nije bilo moguie jer je pacijent bio slab na nogama. Pacijent uzima
redovnu terapiju Namxir lijek 12,5 mg, koji uzimajednom tjedno, te su opetovano
telefonski kontaktirali imenovanu lijednicu da isti lijek ,,pusti" u ljekarnu. Navodno je
lijednica to odbila tvrde6i da ona u sistemu ne vidi njegovu povijest bolesti i ne vidi
terapiju koju uzima. Ista je traZila da joj se povijst bolesti donese u ordinaciju ili putem
e-maila dostavi. Svu potrebnu dokumentaciju su dostavili lijednici, a ona je i dalje
odbijala poslati terapiju, iako je medicinska dokumentacija poslana direktno iz SB
,,Naftalan" iz Ivani6-Grada gdje se pacijent lijedi od psorijaze ve6 20-ak godina.
Slijedom svega navedenog, lijednica i dalje ne puSta terapiju i ne javlja se na telefon,
vei se samo javlja medicinska sestra. Obzirom da je pacijentu bilo sve lo5ije, te je isti
dana 02. sijednja 2023. godine zavr5io na hitnom prijemu u bolnici ,,Dr. Fran
Mihaljevii" gdje mu je pruZena pomo6. Ostao je na lijedenju u bolnici jer se radilo o
upali pluia i dobio je odgovaraju6u terapiju, te se stabilizirao. Uvidom u oditovanje
lijednice utvrdeno je da uvidom u e-zdravstvenu dokumentaciju nisu zablljeLeni
telefonski razgovori izmedu lijednice i pacijenta. Lijednica je navela da kuine posjete
obavlja redovito. Iz oditovanja lijednice detaljno se isditavaju upute prema pacijentu.

PrituZba na rad obiteljske lijednice koja radi kao zakupac u Domu zdravljaZagreba(ke
Zupanije -lspostava Vrbovec. Nakon pisanog oditovnaja lijednice, prituZba je
povudena od strane podnositelja.

PrituZba se odnosila na lijednicu obiteljske medicine koja radi u Domu zdravlja
Zagrebadke Zupanije kao zakupac u KriZu. Podnositelj prituZbe je naveo da ga je
lijednica kontaktirala i zakljudila da ga treba ,,skinuti" sa bolovanja PNR i eventualno
staviti na ,,obidno" bolovanje dime bi njegova obitelj i on bili financijski ugroZeni.
Povjerenstvo je konstatiralo da nije u nadleZnosti rje5avanja ovog pitanja. Pacijent je
telefonski kontaktiran od Upravnog odjela za zdravstvo, socijalnu skrb i hrvatske
branitelje Zagreba(ke Zupanije da osobno podnese predstavku HZZO-v prema mjestu
stanovanja nakon 28. veljade 2023. godine.

1.
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4. PrituZba je zaprimljena putem Zapisnika sastavljenog u Upravnom odjelu zazdravstvo,
socijalnu skrb i hrvatske branitelje Zagrebadke Zupanije. PrituZba se odnosila na

lijednicu obiteljske medicine koja radi u Zapre5idu, te je pacijentici prepisala novi lijek
zatlak. Pacijentica se od tog lijeka nije osjedala dobro, te ga je na svoju ruku prestala
uzimati. Naime, pacijentica je oti5la na hitnu medicinu, gdje je dobila terapiju, no i od
te terapije se osjeiala loSe te je i tu terapiju prestala uzimati. U meduvremenu, tu
ordinaciju pruzima druga lijednica obiteljske medicine. Iz dostavljenog oditovanja
lijednice, Povjerenstvo je donijelo Zakljudak kojim se utvrduje da nije do5lo do povrede
prava pacijenta.

PrituZba se odnosila na lijednika OM u Domu zdravljaZagrebatke Zupanije-Ispostava
Velika Gorica. Pacijentica se Zalila da je dugo dekala na pregled kod doktora, unatod
jakim bolovima. Nakon zaprimljenog oditovanja lijednika, koji je uveo preporuke
HZZO-a, da se pacijenti naruduju i da se radi o strukuriranom radu, utvrdeno je da nije
bilo povrede prava pacijentice.

PrituZba odnosila se na lijednika OM u Domu zdravljaZagrebadke Zupanije -Ispostava
Jastrebarsko. Naime, pacijent se Zalio da mu lijednik ne Zeli otvoriti bolovanje, nakon
zaprimljenog oditovanja ljiednika i uvida u medcinsku dokumentaciju utvrdeno je da

nema povrede prava pacijenta.

PrituZba odnosila se na lijednika OM koji je bio na zamjeni za bolovanje za lijednicu
OM u Vrbovcu. Pacijent je Zelio ukazati na neprofesionalno pona5anje doktora te
zanemarivanje lijednidke etike. Nakon zaprimljenog oditovanja lijednice nositelja tima,
nrje utvrdena povreda prava pacijenta, unatod neprimjerenim postupcima u
komunikacij i lijednika na zamj eni.

8. PrituZba se odnosila na Rje5enje Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i
socijalne politike. Pacijentica se Zalila na nalaz vje5taka navedenog Minisatrstva.
Povjerenstvo je izvr5ilo uvid u medicnsku dokumentaciju, te je utvrdilo da je njezina
Zalba protiv prvostupanjskog tijela odbijena. Pacijentica je dobila uputu da moLe
pokreniti protiv drugo stupanjskog postupka Rje5enje upravni spor.

9. PrituZba se odnosila na lijednicu OM u Samoboru koja je odbila ,,odobriti patronaZu"

nakon operacije pacijentice, naime pacijentica je opreirala kraljeZnicu u Zagrebu i od
bolnidkog kirurga dobila usmenu preporuku da ode na ,jedinu opciju koja mi je
preostala na moje teiko stanje", u KBC Osijek. Pacijentica je ujedno traLila sanitetsko
vozilo do KBC Osijek, te je tu nastao ,,spor" izmedu pacijentice i lijednice OM.
Povjerenstvo je zatralilo odHZZO-a pisani upit je li navedena pacijentica imala pravo

na snitetski prijevoz iz mjesta boravka do KBC Osijek. Nakon zaprimljenog oditovanja
HZZO-a utvrdeno je da nema povrede prava pacijenta.

10. PrituZba se odnosila na komunkaciju medicinske sestre u ordinaciji u Domu zdravlja
Zagrebadke Zupanije-Ispostava Samobor. Naime, nezadovoljna stranka doSla je u

ordinaciju predati papire za njezinog radnika koji je prijavio ozlijedu na radu.

Medicinska sestra je dala usmenu uputu stranci da 6e ,,papire" ispuniti kasnije, jer ima

5.

6.

7.



narudene bolesne pacijente koji su prioritet. Nakon oditovanja medicinske sestre

Povjerenstvo je utvrdilo da nije bilo povrede.

11. Jedna prituZba se odnosila na rad lijednice psihijatrije u Domu zdravljaZagrebadke
Zupanije. Nezadovoljna pacijentica u svojoj prituZbi je navela da lijednica psihijatrije ne

po5tuje radno vrijeme i da ne dobiva adekvatno lijedenje. Nakon opseZnog oditovanja
lijednice, Povjerenstvo je utvrdilo da nije bilo povrede prava pacijentice.

12. Povjerenstvo je zaprimilo jedan upit majke vezano za mogu6nost otvaranja bolovanja
radi ostanka u bolnici sa djetetom starim Sest godina. Majka je upu6ena da se e-mailom
obrati HZZO-v sa Zurnim odgovorom. Povjerenstvo u2023. godini nije dobilo nikakvu
povratnu informaciju od majke je li se obratila HZZO-v.

13. Povjerenstvo je razmatralo prituZbu pacijentice koja se Zalia na osoblje u SB

,,Naftalan", jer nije dobila konkretan odgovor kada ie doii na red za bolnidko lijedenje.
Zatraienoje oditovanje ravnatelja Naftalana. Nakon oditovanja ravnatelja, utvrdeno da

u konkretnom sludaju nije bilo povrede prava pacijenta.
14. Povjerenstvo je zaprimilo jedan upit za lijednicu specijalisticu fizijatrije koja radi u

Domu zdravljaZagrebadke Zupanije, naime lijednica je duZe vrijeme odsutna sa radnog
mjesta. U ovom sludaju Povjerenstvo je u dekanju odgovora je li zatrailena zamjena, te

ukoliko nije da li 6e se zatraliti zamjena; je li mogute organizirati zarrlenu za

specijalisticu fizijatrije iz neke druge ispostave Doma zdravljaZagrebadke Zupanije radi
osiguravanj a dostupnosti zdravstvene zaStite pacij entima.

U postupku rjeSavanja Povjerenstvo je kontaktiralo ne samo pacijente koji se Zale, vet i
lijednike, ravnatelja Doma zdravlja Zagrebadke Zupanije, a takoder i trahilo mi5ljenje od
nadleZnih institucija (npr.HZZO-a, Ministarstva, Zavpd za socijalni rad i drugo).
Zajednidkom suradnjom svih prethodno navedenih dionika, omogudili smo da pacijenti
podnositelji prituZbi ne ostanu bez odgovora, odnosno da im se omogu6i kori3tenje zdravstvene
za5tite sukladno odredbama Zakona o za5titi prava pacijenata.
Javnosti su dostupne informacije o Povjerenstvu za zaStitu prava pacijenata, o pravima
pacijenata te o mogudnosti za5tite njihovih prava, putem obavijesti koje su stavljene na
vidljivim mjestima u dekaonicama i ambulantama, odnosno tamo gdje pacijenti dolaze u
kontakt sa zdravstvenim radnicima, kao i putem web stranice Zagrebadke Zupanije.
Ovo izvje56e, sukladno Zakonu o zaStiti pravapacijenata, dostavlja se Zupanijskoj skup5tini
Zagreba(ke Zupanij e i Ministarstvu zdravstva.

Predsjednik
Vitomir

KLASA: 029-03124-0211
URBROJ:23 8- I 3 -0 1 /0 4-24-2
ZAGREB, 25. sijednja 2024.
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REPUBLIKA HRVATSKA
zAGREBAeTn ZupnNrJA

Upravni odjel za zdravstvo,
socijalnu skrb i hrvatske branitelje

238:$29032+021 l6

KLASA: 029-03/24-0211
URBROJ: 238-13-01 I 04-24-6
Zagreb, 06. veljade 2024.

Zup.q.Nr.rs KA SKUPS rIN,q,
ZAGREBAdXN ZUPANIJE

putem
UPRAVNOG ODJELA ZA POSLOVE

ZupLNI"lsKE sKUpSTINE I opeu upRAvu

- ovdje-

PREDMET: Prijedlog Zakljuika o prihvadanju lzvje5da o radu Povjerenstva za zaltitu
prava pacij enata u Zagr ebaikoj Zupan iji za 2023. godinu
- dostavlja se

Poitovana,

u privitku Vam dostavljamo prijedlog Zakljudka o prihvadanju Izvje56a o radu Povjerenstva

za zaltitu prava pacijenata uZagrebadkoj Zupaniji 2a2023. godinu, Zakljudak predlagatelja o

utvrdivanju Prijedloga Zakljudka o prihvaianju Izvje5ia o radu Povjerenstva za zaitittr prava

pacijenata u Zagrebadkoj Zupaniji za 2023. godinu i Izvje56e o radu Povjerenstva za zaStitu
prava pacijenata t Zagrebadkoj Zupanij i za 2023. godinu na nadleZno postupanje.

O predmetnom Izvjesiu 6e izvjestiteljica na radnim tijelima i Zupanijskoj skupStini biti
dlanica Povjerenstva za za(titlu prava pacijenata u Zagrebadkoj Zupaniji gda. Katarina Belec.

S po5tovanjem,
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Ksenija iulja\, univ. mag. rehafurdeuc.
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Privitak: kao u tekstu
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Zagrebaika iupanija

Datum zaprimanja: 9.2.2024.

KHSA: o24-O4123-OLl9

Brojfana oznaka: o24-O4123-0119-7


