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Sadrzaj:

1. Upravljanje digitalnom transformacijom poduzeca

2. Ekosustav zupanije i principi suradnje (5-Helix model)

3. Pametna zupanija i pametna javna uprava

4. Digitalne javne usluge: od eGov portala preko E2E e-usluge do OKP / PKP pretinca
5. Prioriteti djelovanja zupanije za ubrzanje digitalne transformacije gospodarstva
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Model upravljanja Digitalnom transformacijom poduzeéa

GOVERNANCE DTX

- Mindset Shifting

- Novi sustav vrijednosti
- Strateski razvoj

- Politike rizika

- Imenovanje menadzera

DIGITAL LEADERSHIP

- Lean mindset

- Inovacijska kultura

- Motivacije

- Two speed opertions politike

- Kultura za dualnu organizaciju i

CFO CONTROLLING

- Bimodal management VALUE CREATION

- Upravljanje

- GRC

- Lean & Dual KPIs ekosustavom

- M&A - Customer Journey Maps

- Startups - Customer Experience Management

- Virtaul Community Management

- Financiranje inovacija
- Two speed operations

DTO

- Bimodal IT

- Lean PDM

- Idea Management

- Upravljanje inovacijama
- Otvorene inovacije

INFODOM - Cyber security 3

- Hackhatons




Razine djelovanja platformi za gospodarstvo

Customer Specific

Industry Specific

Generic
Platform
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loT & Big Data
(Podaci digitalnih tragova)
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Strateske sposobnosti i postighuca digitalne transformacije

Capabilities / Customer Business Operational
CEX Ecosystem Journey
Outcomes . Model Excellence
Matching
Digital networking A Mobile
Virtual Communities VvV Al V Social
R&D V A Vv
Open Innovation Big Data V VV
Agility & Adaptability Al Cloud VWV
Tehnologije Cloud, Mobile, Social Networks, Big Data, Al
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Developed democracies versus emerging autocracies: arts, democracy, and innovation in Quadruple Helix innovation systems; Elias G Carayannis , David FJ Campbell
Journal of Innovation and Entrepreneurship 2014, 3:12 doi:10.1186/s13731-014-0012-2 (http://www.innovation-entrepreneurship.com/content/3/1/12)
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Ekosustav Pametne zupanije

Gradani

Gospodarstvo

Znanost i obrazovanje

Javna uprava (gradovi, opcine, druge Zupanije i “sredisnja drzava”)
Mediji

Drustvo

N o vk WD E

SCO — Smart County Office i interni vlasnici procesa
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Kljucne usluge za gradane

1. Gradani:

Digitalne javne usluge (Tallinn)
e-Sudjelovanje

Inicijative i inovacije

C2C potpora

e-Skills

Zanimanja za digitalno drustvo
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Kljucne usluge za gospodarstvo

2. Gospodarstvo:

Digitalne javne usluge za gospodarstvo

Poticaji za ubrzanje Digitalne transformacije (DTX)

R & D & | promocija, poticaji i potpora

Potpora za implementaciju S3 strategije na podrucju zupanije
EU CEF DSI digitalna infrastruktura

4. industrijska revolucija (4IR): promocija, poticaji i potpora.

INFODOM
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Funkcije SCO - funkcije SmartCounty Office

Potpora za provedbu Smart County Strategije (CPMP provedba)

Organiziranje SCO Virtualnih zajednica i razvoj Ekosustava

Stalno poboljSanje korisnickog iskustva (CEX)

Projekti za digitalnu umrezenost i upravljanje interoperabilnoscu

Katalog pametnih aplikacija i najboljih praksi

Potpora za otvorene inovacije i sudjelovanje gradana i gospodarstvenika
Potpora za agilnost i adaptibilnost u poslovnim procesima

Operativna izvrsnost u procesima zupanije te u suradnji s gradovima i op¢inama

E-learning potpora

INFODOM
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Pametna Uprava: Dionici i kljuc
~—

Gradani Gospodarstvo
Digitalne javne Ubrzanje DTX -
usluge (Tallinn) Digitalne

Transformacije
e-Sudjelovanje R&D&lI potpora

Inicijative i inovacije S3 strategija

C2C potpora CEF DSI
e-Skills 4IR - 4. Industrijska
revolucija

Zanimanja za
digitalno drustvo

\

Znanost

inteziviranje suradnje na
konkretnim projetima

IRI & S3

Al - Umjetna Inteligencija

4IR - 4. Industrijska
revolucija

Javna uprava

G2G usluge & Open Data

Stratesko upravljanje CPMP

Evidence-based decision
making

VCM — Virtual Community
management

& Open Innovation

Agility

N

Mediji Drustvo SCO
Potpora otvorenim Open Society SCO VCM
medijima Capability
Zajednicki programi NGO CPMP
svjesnoti (TV, radio, ...) provedba

Digitalno drustvo Katalog
Inteligentih
aplikacija

Edukacijski

programi za e-Skills

INFODOM
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PAMETNA UPRAVA
(Governance radni okvir)

Governance

JAVNE

- Open Government & Open Data

POLITIKE I - Promocije i poticaji
DIGITALNA - Vizija razvoja i nacionalno
Pametne uprave
ClJA

- Open Society
- Quintiple Helix
- Virtualne zajednice

Digitalno
drustvo

Propisi
Upravna podrudja
Regulatorni okviri

Digitalna
javna uprava

Digitalno

Ontologija
gospodarstvo

- Upravljanje znanjem
- Rjecnici

- PametnaVlada
- Pametni gradovi
- Pametne Zupanije

- Digitalna poduzeca
- 4IR & Circular Economy
- Smart Industry

Interoperabilnost

- ISMS - Informacijska sigurnost
-  GDPR - zastita osobnih podataka
- Kiberneticka sigurnost

IN FODO M - Eleaming - Metaregistar

Digital Technology
Omni Chanells
Digital Networking

- Strateske kompetencije
- e-Skills




Razvojni Proces za e-Usluge

v . Razvoj i
Stratesko Razvoj v e . : .
.. . Budzetiranje implementacija
upravljanje infrastrukture eServisa
Ciljevi Sirokopojasni Internet - Portfelj strateskih Dizajn & Development
Prioriteti EA — EIRA arhitekture projekata (S2P) (R2D)
Mjere Metaregistar — GSB - PRODII projekti Implementacija
Projekti eGOV portal — eServisa
Digitalna arhiva Aktivacija i
eksploatacija (R2F)
Potpora i korekcije
(D2C)
INFODOM

Mjerenje uspjesnosti
Praéenje iskustva
(CEX)

Tunning

Learning &
Upravljanje znanjem

Inovacije

Dobre prakse
Naucene lekcije
Strateske inicijative
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CEKOM za digitalnu transformaciju prehrambene industrije na ruralnim podrucjima

L janje jopri im tlom i ije i procesi za
vodnim ima u cilju ju hrane visoke kvalitete
poljoprivrednih prinosa i dodane vrijednosti

Zakon o poljoprivredi (NN 30/15)
Mjere ruralnoga razvoja:
1. Povecanje konkurentnosti

poljoprivrede i prehrambene
industrije

2. Energetski ucinkovita
poljoprivreda prilagodljiva
klimatskim promjenama

3. Poboljsanje kvalitete
Zivota

4. Ocuvanje naseljenosti

5. Unapredenje gospodarskih
djelatnosti u ruralnim
podrucjima

6. Ocuvanja i unapredenja

okolisa, krajobraza i
bioraznolikost

Industry 4.0

Stratesko planiranje i
regulatorni okviri

Primarna Pakiranje i Distribucija i
proizvodnja skladistenje

Ucenje,
Konzumiranje inovacije i
prodaja hrane stratesko
repozicioniranje

Prerada

Rjesenja za integrirani lanac
ponude i vrijednosti

Razvoj SW i portala za kolaboraciju

SW i portal za samokontrole

krajnjih korisnika u podrucju
poljoprivrede i prehrambene industrije

za sanitarne regulatorne

okvire

na ruralnim podruéjima
A

dnji hrane
A

-

u proizvo

P "Smart Farm" primjena za zastitu od bolesti <¢—

SW platforma za potporu odluc¢ivanju u upravljanju adaptibilnoscu
poslovnih sustava (zadruge, MSP, OPG, 5-Helix)

A
v v

Distribucijska
platforma za

"Smart Food" radni okvir, standardi i primjena
umijetne inteligencije (Al) i robota u proizvodnji

hrane prehrambene
proizvode
¢ po modelu
»Platform based
business”

"Smart Agri" - IstraZzivanje modela i razvoj
platforme za primjenu dronova i loT u
poljoprivredi na ruralnim podrucjima

v

Ll

Digitalna platforma
za distribuciju hrane
i usluga dozivljaja
kroz ruralni i
zdravstveni turizam

Zivotinja i od nepogoda

Aktivnosti (Kolaborativni projekti)
Integracijski elementi / Suéelja / Komponente

Vertikalne teme:

Zdravstvena sigurnost hrane

POSTIGNUCA:

Ucinkovitost i odrZivost
proizvodnih prehrambenih
procesa

Kvalitetniji i sigurniji
prehrambeni proizvodi

Prilagodba proizvoda Zeljama i
potrebama kupaca

Integracija lokalne proizvodnje
hrane u opskrbne lance velikih
poduzeda

Jacanje sposobnosti korisnika

za samoprocjene i
samokontrole

e-usluge za upravljanje operacijama u poljoprivredi

INFODOM

i proizvodnji hrane i upravljanje distribucijom

procesna i ugradbena rac¢unalna
automatizacija i upravljagki procesi

inovativna rjeSenja racunarstva u oblaku,
interneta stvari i analize velikih koli¢ina podataka

Horizontalne teme

ICT sustavi, aplikacije i rjeSenja za upravljanje
inadzor poljoprivrednih povrsina
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Digitalne javne usluge za gospodarstvo: PKP pretinac kao kontakt

INFODOM

GOVERNANCE OKVIR E-SERVISA DRZAVE

Gradani Gospodarstvo

Zakon o sustavu drzavne uprave

Zakon o lokalnoj i podrucnoj

. . . - Zakon o proracunu
(regionalnoj) samoupravi

PORTAL
- Proracun Zupanije

- G2B

GOSPODARSKA - G2G

DJELATNOST

KATALOG
ZIVOTNIH /
POSLOVNIH
SITUACIIA

KATALOG
USLUGA |
E-USLUGA

PROIZVODNI
OBJEKTI

POSLOVNI
SUBJEKT

DOZVOLE
ZA RAD

- Zakon o op¢em upravnom postupku

EFEKTI

- G2C
- G2B
- G2G
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BPM, FMC i baze znanja u fokusu aplikacijskih sustava

FMC
KONTROLNO OKRUZENJE

/ BAZA PROPISA

KBS BAZA ZNANJA

* * »  General
*  Data
» Protection

*
* 4 *  Regulation

&

APLIKACUSKO-
INTEGRACISKI SLOJ

BPM REPOZITORIJ

Platforma

INFODOM
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Upravljanje digitalnim kanalima i interoperabilnoscu,
Metaregistar / javni registri, GSB i GDPR sustav

INFODOM

Projekti eUsluge

INTER-
OPERABILITY
AGREEMENT

METAREGISTAR
XML Repozitorij

DIGITALNI
KANALI

EIRA

EUROPEAN
INTEROPERABILITY
REFERENCE
ARCHITECTURE

JAVNI
REGISTRI

DIl: Podatkovna infrastruktura (DA)
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INFODOM

- Zakon o sustavu drzavne uprave Gradani Gospodarstvo

- Zakon o ustrojstvu i djelokrugu
ministarstva i drugih sredisnjih tijela
drzavne uprave

GOSPODARSKA
DJELATNOST

KATALOG
USLUGAI |-~
E-USLUGA

PROIZVODNI
OBJEKTI

POSLOVNI
SUBJEKT

DOZVOLE

- Zakon o op¢em upravnom postupku
- Zakon o proracunu
- Zakon o izvrSavanju Drzavnog proracuna RH

-G2B
-G2G

EFEKTI
KATALOG
| ZivOTNIH/
POSLOVNIH
SITUACIA
-G2C
-G28B
-G2G

‘
|
FMC i
KONTROLNO OKRUZENJE | BAZA PROPISA

KBS BAZA ZNANJA BPM REPOZITORIJ

] APLIKACIISKO- | | Platforma
e . INTEGRACIISKI SLOJ B ‘
i
Projekti U eUsluge
DIGITALNI 1 METAREGISTAR OPERABILITY
KANALI | ] XML Repozitorij AGREEMENT
A N

DIl

DIlI: Podatkovna infrastruktura (DA)

FERENCE
ARCHITECTURE

JAVNI
REGISTRI

- Zakon o sustavu unutarnjih kontrola u javnom sektoru

=Zakomo fiskatnojodgovornostt
- Zakon o regionalnom razvoju
- Uredba o uredskom poslovanju
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Prioriteti djelovanja Zupanije

za ubrzanje digitalne transformacije gospodarstva

Promocija najboljih praksi i trendova u Digitalnoj Transformaciji
Ubrzanje razvoja digitalne javne uprave G2B

Open Data za digitalne servise u gospodarstvu (na osnovama 5-Helix)

Sudjelovanje u virtualnim zajednicama

Al S

Potpora razvoju vertikalnih industrija (za strateske gospodarske grane
Zupanije)

6. Open Innovation: ambijent i platforma za SME poduzeca i Start-Up

7. S3 suradnja u istrazivanju i razvoju (IRl projekti i CEKOM-i)

8. Potpora u primjeni otvorenih standarda, preporuka i arhitektura
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