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1. Uvod

Proces socijalnog planiranja započeo je u Republici Hrvatskoj 2012. godine, sa svrhom procjene prioriteta socijalne politike, s težištem na analizi mreže socijalnih usluga i utvrđivanju područja prioriteta razvoja socijalne politike. To je ujedno i obaveza jedinica regionalne i lokalne samouprave propisana Zakonom o socijalnoj skrbi  (u daljnjem tekstu: Zakon).
Socijalnim planiranjem treba se osigurati kvalitetnija horizontalna i vertikalna koordinacija u području socijalne politike između različitih razina vlasti, javnih službi, pružatelja socijalnih usluga, korisnika i drugih dionika socijalne politike.
Socijalno planiranje definirano je i mjerom 4.2. Razvoj i širenje mreže socijalnih usluga Zajedničkog memoranduma o socijalnom uključivanju (JIM)[footnoteRef:1], glavnog strateškog dokumenta Vlade RH i Europske komisije u području politike socijalnog uključivanja do trenutka kada je Republika Hrvatska postala članica Europske unije. [1:  Vlada Republike Hrvatske (2007.). Zajednički memorandum o socijalnom uključivanju. dostupno na http://www.mspm.hr/djelokrug_aktivnosti/medunarodna_suradnja/jim_zajednicki_memorandum_o_socijalnom_ukljucivanju_rh] 

Socijalno planiranje u Zagrebačkoj županiji odvijalo se prema metodologiji koju je preporučilo Ministarstvo socijalne politike i mladih, a u proces konzultacija i radionica bilo je uključeno više aktera socijalne politike s područja Zagrebačke županije: službenika županijskog upravnog tijela nadležnog za zdravstvo i socijalnu skrb, predstavnika centara za socijalnu skrb, ustanova socijalne skrbi, zavoda za zapošljavanje, udruga i drugih pružatelja socijalnih usluga.
Strateško planiranje u socijalnoj skrbi je kontinuirani proces, koji zahtijeva stalno praćenje i prilagođavanje usvojenih mjera novim i promjenjivim okolnostima, a pretpostavlja kontinuiranu suradnju između nadležnih državnih tijela, jedinica područne (regionalne) i lokalne samouprave, ustanova socijalne skrbi, organizacija civilnog društva i drugih relevantnih dionika koji sudjeluju u području socijalne zaštite.
Dokument koji je svakako potrebno spomenuti kad govorimo o strateškom planiranju je Županijska razvojna strategija Zagrebačke županije 2007-2013 (ŽRS). U okviru strateškog cilja „visoka kvaliteta života“, prioritet „razvijene društvene djelatnosti“ utvrđene su mjere: jačanje preventivnih programa zdravstvene zaštite; izgradnja, obnova i opremanje objekata u školstvu i zdravstvu i unapređenje socijalne skrbi i zdravstvene zaštite starijih i nemoćnih osoba, te osoba s invaliditetom.  
Socijalni plan Zagrebačke županije prvi je strateški dokument u kojem se navode dosadašnja postignuća Zagrebačke županije na razvoju socijalnih usluga te utvrđuju zadaće i ciljevi, prioritetna razvojna područja i specifične potrebe i mogućnosti u narednom razdoblju. 
Uvodni dio odnosi se na pokazatelje gospodarske, demografske i socio-ekonomske slike Zagrebačke županije, a također su navedene i specifičnosti geografskog položaja i prometne povezanosti županije. Ovi pokazatelji važni su i predstavljaju bazu na kojoj Zagrebačka županija temelji politiku socijalnog uključivanja i razvoja mreže socijalnih usluga. 
U cilju stvaranja uvjeta za efikasnu provedbu svih aktivnosti sadržanih u Socijalnom planu neophodno je uspostaviti kontinuiranu suradnju s ključnim partnerima, te stvoriti poticajno i povoljno okruženje za razvoj partnerstva za socijalnu zaštitu. Naravno da to uključuje osiguranje financijske podloge za sve projekte i aktivnosti planirane za uspostavu kvalitetnih, pravovremenih i sveobuhvatnih socijalnih usluga jer ubrzani tempo promjena u području socijalne politike i zakonske regulative utječe na pojavu novih problema u socijalnom sustavu, povećavanje potreba, obima i strukture korisnika. 
Proces strateškog planiranja je dinamičan proces koji predstavlja mogućnost za daljnji razvoj planiranja, te se usvajanjem Socijalnog plana u Županiji stvaraju uvjeti za upravljanje promjenama koje pridonose boljoj kvaliteti života, zdravlja i razvoja socijalnih usluga stanovnika.
Svakako je potrebno napomenuti da je Socijalni plan usko povezan s Planom zdravstvene zaštite Zagrebačke županije jer se radi o dva strateška dokumenta kojima je zajednički nazivnik pružanje javnih i izvaninstitucionalnih usluga stanovnicima županije u cilju poboljšanja kvalitete njihova života. 
Socijalni plan Zagrebačke županije predstavlja temelj za strateško planiranje u socijalnoj skrbi i mogućnost za kvalitetni daljnji razvoj planiranja i donošenja godišnjih provedbenih planova i odluka koje će voditi našoj viziji: „Zagrebačka županija – dobro mjesto za kvalitetno življenje svih stanovnika”.
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2. zagrebačka županija – slika ZDRAVLJA I socijalnog stanja stanovništva

[bookmark: _Toc416707296][bookmark: _Toc416708330][bookmark: _Toc416708406][bookmark: _Toc416708465][bookmark: _Toc463870196]2.1. Teritorijalno-administrativni ustroj i infrastruktura

Zagrebačka županija je administrativna cjelina koja je službeno pod tim nazivom, Comitatus Zagrabiensis, utemeljena 17. srpnja 1759. kad joj je carica i kraljica Marija Terezija podarila grb i pečatnjak. Taj grb je i danas u uporabi, a spomenuti datum slavi se kao Dan Zagrebačke županije. Županija se tada prostirala od Zagorja do Križevaca, Siska, Karlovca, preko Gorskog kotara sve do mora. Taj se teritorij tijekom povijesti mijenjao, a u današnjim granicama Zagrebačka županija postoji od 1. siječnja 1997. godine (Slika 1).[footnoteRef:2] [2:  Izvor: službene internet stranice www.zagrebacka-zupanija.hr] 

Današnja Zagrebačka županija, popularno zvana i „zagrebački prsten” (Slika 2), smještena je u središnjem dijelu sjeverozapadne Hrvatske, zauzima područje od 3060 kvadratnih kilometra na kojemu živi 317.606 stanovnika od čega je 163.756 žena i 153.850 muškaraca. Površinom je šesta, a brojem stanovnika treća po veličini hrvatska županija (nakon Grada Zagreba i Splitsko-dalmatinske županije), a u njenom je sastavu devet gradova, 25 općina i 694 naselja. Gustoća naseljenosti je 103,79 osoba po kvadratnom kilometru. [bookmark: _Toc403144040][bookmark: _Toc403144508][bookmark: _Toc463870282]Slika 1. Položaj Zagrebačke županije




	Površina km2
	Broj stanovnika 
	Broj stanovnika km2
	Broj gradova
	Broj općina
	Broj naselja

	3060
	  317606
	103,79
	9
	25
	694

	Gradovi
	Općine

	
    Dugo Selo
    Ivanić-Grad
    Jastrebarsko
    Samobor
    Sveta Nedelja
    Sveti Ivan Zelina
    Velika Gorica
    Vrbovec
    Zaprešić
	
Bedenica
Bistra
Brckovljani
Brdovec
Dubrava
Dubravica
Farkaševac
Gradec
Jakovlje
Klinča Sela
Kloštar Ivanić
Krašić
Kravarsko
	
Križ
Luka
Marija Gorica
Orle
Pisarovina
Pokupsko
Preseka
Pušća
Rakovec
Rugvica
Stupnik
Žumberak


[bookmark: _Toc347315757][bookmark: _Toc403144509]
[bookmark: _Toc463870249]Tablica 1. Područje, gradovi i općine u Zagrebačkoj županiji.[footnoteRef:3] [3:  Izvor: Popis stanovništva 2011., DZS.] 



[bookmark: _Toc454819693][bookmark: _Toc461124448][bookmark: _Toc461124840][bookmark: _Toc463870283][image: Gradovi-i-opcine-Zagrebacke-zupanije]
[bookmark: _Toc463870284]Slika 2. Zemljopisni prikaz gradova i općina Zagrebačke županije.


Na zapadu županije prevladavaju brežuljkasti i gorski krajevi, Žumberačka gora i Samoborsko gorje na jugozapadu i rubni dijelovi Medvednice na sjeveru. Na jugu se nalaze Vukomeričke gorice koje razdvajaju Turopolje od donjeg Pokuplja. Najveća rijeka je Sava, a njezinom porječju pripadaju sve ostale rijeke u županiji (Kupa, Lonja, Krapina, Sutla, Odra i dr.). Umjerena kontinentalna klima osigurava topla ljeta, umjereno hladne zime te povremene snježne padaline bez izrazito sušnih, odnosno vlažnih razdoblja.
[image: zupmapa]Specifičan geografski položaj, uz samu granicu sa Slovenijom te u neposrednoj blizini Zagreba, ovu regiju čini važnim raskrižjem europskih prometnih putova i značajnim tranzitnim područjem (Slika 3). Ukupna dužina cesta u Zagrebačkoj županiji[footnoteRef:4] je 1.609 km, od toga 128 km autocesta, 678 km županijskih cesta, 558 km lokalnih cesta, a gustoća cestovne mreže je 526 m/km2. Kroz zračnu luku „Dr. Franjo Tuđman”, smještenu u Zagrebačkoj županiji, godišnje se registrira preko dva milijuna putnika, tako da Županija osigurava hitnu zdravstvenu zaštitu za puno veći broj osoba, nego što je broj stanovnika. [4:  Izvor: Statistički ljetopis Republike Hrvatske 2015., DZS.] 
[bookmark: _Toc463870285]Slika 3. Prometna povezanost Zagrebačke županije.
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2.2. Kretanje stanovništva i osnovni demografski pokazatelji

Zagrebačka županija prema Popisu stanovništava iz 2011. godine ima 317.606 stanovnika. Na Slici 4. prikazana je usporedba dobne  strukture stanovništva županije sa stanovništvom Hrvatske prema Popisu stanovništva iz 2011. godine. Zagrebačka županija, u odnosu na Hrvatsku ima mlađu populaciju, tj. udio stanovnika u dobnim skupinama do 50 godina u ukupnoj populaciji viši je, nego isti u populaciji Hrvatske, a udio stanovništva u dobnim skupinama iznad 50 godina niži je, nego u hrvatskoj populaciji. Prosječna starost stanovništva u Zagrebačkoj županiji je 40,6 godina, a u RH 41,7 godina. Postotni udio populacije u dobi 65 godina i više je 15,85% što ukazuje da je ukupna populacija stara i da starimo u odnosu na 2001. kada je udio ovih dobnih skupina bio 13,87%. 
[bookmark: _Toc347315758][image: ]
[bookmark: _Toc403144511][bookmark: _Toc463870286]Slika 4. Usporedba dobne strukture stanovništva Zagrebačke županije sa stanovništvom Hrvatske.[footnoteRef:5] [5:  Izvor: Popis stanovništva 2011., DZS.] 


Postotni udio osoba u dobi od 60 i više godina u odnosu na broj osoba u životnoj dobi od 0 do 19 godina (indeks starenja) u 2011. iznosi 100,1%, a postotni udio osoba u dobi od 60 i više godina u ukupnom stanovništvu (koeficijent starosti) u 2011. iznosi 22,1%. Oba pokazatelja niža su od hrvatskog prosjeka (Tablica 2).

	pokazatelji
	Republika Hrvatska
	Zagrebačka županija

	prosječna starost
	41,7%
	40,6%

	indeks starenja
	115,0%
	100,1%

	koeficijent starosti
	24,1%
	22,1%


[bookmark: _Toc403144369]
[bookmark: _Toc463870250][bookmark: _Toc403144370]Tablica 2. Demografski pokazatelji u Zagrebačkoj županiji u odnosu na Republiku Hrvatsku u 2011.[footnoteRef:6] [6:  Izvor: Popis stanovništva 2011., DZS.] 


Dobna struktura stanovništva, kada usporedimo pojedine lokacije unutar županije, vrlo je raznolika: najviše mlađeg stanovništva imaju općine na istoku županije (Dugo Selo, Brckovljani, Rugvica imaju oko 50% stanovništva mlađeg od 35 godina), dok su „stare općine” smještene na zapadu županije (Žumberak, Krašić, Pisarovina imaju više od 15% stanovništva iznad 70 godina). S obzirom na razliku u dobnoj strukturi, za očekivati je i razliku u morbiditetu i mortalitetu te bi u budućim planovima bilo potrebno raditi analize i planiranje zdravstvene zaštite na nivou gradova/općina.

Prema Popisu stanovništva iz 2011. godine u Zagrebačkoj županiji rođeno je 3.275 djece, umrlo je 3.342 osoba, prirodno kretanje stanovništva iznosi  -67, a vitalni indeks 98%. Stopa mortaliteta dojenčadi u 2011. bila je 3,97 na 1 000 živorođene djece, a smrtnost novorođenčadi (od nultog do šestog dana života) 2,44 na 1000 poroda.  Prema podacima Državnog zavoda za statistiku u 2014. (Tablica 3) stopa prirodnog prirasta u Republici Hrvatskoj je negativna i iznosi -2,7 (-11.273 osoba). Negativno prirodno kretanje pokazuje i vitalni indeks. Iako je vitalni indeks u Zagrebačkoj županiji u 2014. (85,9) znatno niži, nego u 2011. (98,0) i dalje je viši u odnosu na Republiku Hrvatsku (77,8).

	Područje
	
Godina
	Rođeni
	Umrli
	Prirodni 
prirast
	Umrla dojenčad
na 1000 
živorođenih
	Vitalni indeks 
(živorođeni 
na 100 umrlih)

	
	
	ukupno
	živorođeni
	mrtvo-rođeni
	ukupno
	umrla 
dojenčad
	
	
	

	Republika Hrvatska
	2009.
	44 754
	44 577
	177
	52 414
	235
	-7 837
	5,3
	85,0

	
	2010.
	43 546
	43 361
	185
	52 096
	192
	-8 735
	4,4
	83,2

	
	2011.
	41 342
	41 197
	145
	51 019
	192
	-9 822
	4,7
	80,7

	
	2012.
	41 901
	41 771
	130
	51 710
	150
	-9 939
	3,6
	80,8

	
	2013.
	40 083
	39 939
	144
	50 386
	162
	-10 447
	4,1
	79,3

	
	2014.
	39 716
	39 566
	150
	50 839
	199
	-11 273
	5,0
	77,8

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Zagrebačka županija
	2009.
	3 421
	3 407
	14
	3 500
	17
	-93
	5,0
	97,3

	
	2010.
	3 340
	3 320
	20
	3 478
	9
	-158
	2,7
	95,5

	
	2011.
	3 288
	3 275
	13
	3 342
	13
	-67
	4,0
	98,0

	
	2012.
	3 278
	3 267
	11
	3 515
	8
	-248
	2,4
	92,9

	
	2013.
	3 095
	3 077
	18
	3 505
	12
	-428
	3,9
	87,8

	
	2014.
	2 943
	2 930
	13
	3 412
	17
	-482
	5,8
	85,9


[bookmark: _Toc403144371]
[bookmark: _Toc463870251]Tablica 3. Prirodno kretanje stanovništva u Republici Hrvatskoj i Zagrebačkoj županiji od 2009. do 2014. [footnoteRef:7] [7:  Izvor: Prirodno kretanje stanovništva u Republici Hrvatskoj 2014. godine, DZS.] 


U Tablici 4. prikazan je ukupni broj stanovnika po općinama/gradovima prema popisu stanovništva iz 2001. i popisu iz 2011. godine. Na županijskoj razini nije došlo do značajnih promjena (blagi porast populacije od 2,6%), dok su u nekim općinama zabilježene velike promjene: pad broja stanovnika u Žumberku (26%), Krašiću (17%), Preseki (13%) i Pokupskom (11%) te rast populacije u Dugom Selu (22%), Svetoj Nedelji (17%) i Stupniku (15%). Ove drastične promjene možemo objasniti migracijom stanovništva i porastom prirodnog prirasta u Dugom Selu, migracijama u Stupniku, Svetoj Nedelji, Preseki i Pokupskom te izrazitim starenjem i praktički izumiranjem populacije u Žumberku (vitalni indeks 16).[footnoteRef:8]  Prema procjeni stanovništva u 2014. u Zagrebačkoj županiji je procjenjeno 318.453 stanovnika od čega 163.880 žena i 154.573 muškaraca. U 2014. u Zagrebačku županiju je iz drugih županija doseljeno 4.227 osoba, a iz inozemstva 551 osoba. U istoj godini iz Zagrebačke županije je na područje drugih županija u RH odseljeno 3.401 osoba, a u inozemstvo 1.699 osoba. [footnoteRef:9]  [8:  Popis stanovništva 2001. i 2011., DZS.]  [9:  Izvor: Priopćenje od rujna 2015., Procjene stanovništva RH u 2014., DZS.] 

	Grad/općina
	Broj stanovnika
	Razlika (%)

	
	  2001. 
	  2011. 
	

	Bedenica
	1.522
	1.432
	-90 (-5,9)

	Bistra
	6.098
	6.632
	534 (8,8)

	Brckovljani
	6.816
	6.837
	21 (0,3)

	Brdovec
	10.287
	11.134
	847 (8,2)

	Dubrava
	5.478
	5.245
	-233 (-4,3)

	Dubravica
	1.586
	1.437
	-149 (-9,4)

	Dugo Selo
	14.300
	17.466
	3.166 (22,1)

	Farkaševac
	2.102
	1.937
	-165 (-7,8)

	Gradec
	3.920
	3.681
	-239 (-6,1)

	Ivanić-Grad
	14.723
	14.548
	-175 (-1,2)

	Jakovlje
	3.952
	3.930
	-22 (-0,6)

	Jastrebarsko
	16.689
	15.866
	-823 (-4,9)

	Klinča Sela
	4.927
	5.231
	304 (6,2)

	Kloštar Ivanić
	6.038
	6.091
	53 (0,9)

	Krašić
	3.199
	2.640
	-559 (-17,5)

	Kravarsko
	1.983
	1.987
	4 (0,2)

	Križ
	7.406
	6.963
	-443 (-6)

	Luka
	1.419
	1.351
	-68 (-4,8)

	Marija Gorica
	2.089
	2.233
	144 (6,9)

	Orle
	2.145
	1.975
	-170 (-7,9)

	Pisarovina
	3.697
	3.689
	-8 (-0,2)

	Pokupsko
	2.492
	2.224
	-268 (-10,8)

	Preseka
	1.670
	1.448
	-222 (-13,3)

	Pušća
	2.484
	2.700
	216 (8,7)

	Rakovec
	1.350
	1.252
	-98 (-7,3)

	Rugvica
	7.608
	7.871
	263 (3,5)

	Samobor
	36.206
	37.633
	1.427 (3,9)

	Stupnik
	3.251
	3.735
	484 (14,9)

	Sveta Nedelja
	15.506
	18.059
	2.553 (16,5)

	Sveti Ivan Zelina
	16.268
	15.959
	-309 (-1,9)

	Velika Gorica
	63.517
	63.517
	0

	Vrbovec
	14.658
	14.797
	139 (0,9)

	Zaprešić
	23.125
	25.223
	2.098 (9,1)

	Žumberak
	1.185
	883
	-302 (-25,5)

	Ukupno
	309.696
	317.606
	7.910 (2,6)


[bookmark: _Toc348529571][bookmark: _Toc403144372]
[bookmark: _Toc463870252]Tablica 4. Usporedba broja stanovnika gradova i općina Zagrebačke županije.[footnoteRef:10] [10:  Izvor: Popis stanovništva 2011., DZS.] 


Spolna struktura stanovništva Zagrebačke županije pokazuje nesrazmjer broja muškaraca i žena prema dobnim skupinama. Broj stanovnika prema spolu u gradovima i općinama Županije prikazan je na Slikama 5 i 6[footnoteRef:11]. [11:  Izvor: Popis stanovništva 2011., DZS.] 


[bookmark: _Toc347315759][bookmark: _Toc403144512][bookmark: _Toc463870287]Slika 5. Broj stanovnika po spolu u gradovima Zagrebačke županije u 2011.


[bookmark: _Toc347315760][bookmark: _Toc403144513] 
[bookmark: _Toc463870288][bookmark: _Toc416707298][bookmark: _Toc416708332][bookmark: _Toc416708408][bookmark: _Toc416708467]Slika 6. Broj stanovnika po spolu u općinama Zagrebačke županije u 2011. 
[bookmark: _Toc463870198]2.2.1. Značajke kućanstva i obitelji
Od 1991. pa i ranijih godina, na području Zagrebačke županije primijećen je blagi porast stanovništva u odnosu na RH, a razmjerno tome i porast privatnih kućanstava. Prema rezultatima popisa stanovništva iz 2011. primjećuje se povećanje ukupnog broja privatnih kućanstava u Zagrebačkoj županiji sa 94.313 u 2001.  na 101.274.  u 2011. godini.  Privatnim kućanstvom smatra se svaka obiteljska ili druga zajednica osoba koje zajedno stanuju i zajednički troše svoje prihode za podmirenje osnovnih životnih potreba. Povećanje je uočeno kod izvanbračnih kućanstva, kućanstava majka s djetetom i samačkih kućanstava, dok je smanjen broj kućanstava s oba bračna druga. Iako je broj osoba u privatnim kućanstvima u istom razdoblju porastao za 5.342 osobe, povećanje se ne odnosi u bitnome na broj privatnih kućanstava s djecom (svega 178 djece više).
Institucionalno kućanstvo obuhvaća osobe za čiji smještaj i ishranu skrbi neka ustanova. To su po pravilu kućanstva koja je osnovala pravna ili fizička osoba radi dugotrajnog udomljavanja i zbrinjavanja određene skupine ljudi. Ovdje je zamijećeno veliko smanjenje broja kućanstava (sa 742 u 2001. na 106 u 2011.), ali se broj osoba u institucionalnim kućanstvima povećao sa 1.242 u 2001. na 2 568 u 2011. Najviše osoba u 2011. bilo je smješteno u institucijama za umirovljenike ili starije osobe (1.314 osoba) što je znatno više, nego u 2001. (283 osobe). Broj smještenih osoba u zdravstvenim i socijalnim ustanovama nije se bitno promijenio (761/734), dok je više osoba sada smješteno u drugim institucijama (u 2001. godini 24 osobe, u 2011. godini 386 osoba). Pregled broja privatnih i institucionalnih kućanstava u Zagrebačkoj županiji s brojem osoba prema tipu kućanstva i statusu u obitelji u 2001. i 2011. nalazi se u Tablici 5.
	
	Zagrebačka županija

	
	2001.
	2011.

	Ukupan broj stanovnika
	309.696
	317.606

	Ukupan broj kućanstava
	95.055
	101.380

	Privatna kućanstva 
	94.313
	101.274

	ukupan broj osoba
	309.696
	315.038

	dijete
	110.352
	110.530

	suprug/supruga
	147.566
	146.950

	izvanbračni drug/družica
	4.042
	6.742

	majka s djetetom
	9.377
	11.267

	otac s djetetom
	2.273
	2.385

	samačko kućanstvo
	16.336
	19.587

	Institucionalna kućanstva
	742
	106

	ukupan broj  osoba
	1.242
	2.568

	zdravstvene i socijalne ustanove
	761
	734

	ustanove za umirovljenike i starije osobe
	283
	1.314

	vjerske ustanove
	174
	134

	druge ustanove
	24
	386


[bookmark: _Toc403144373]
[bookmark: _Toc463870253]Tablica 5. Broj privatnih i institucionalnih kućanstava na području Zagrebačke županije u 2001. i 2011.[footnoteRef:12] [12:  Izvor: Stanovništvo prema starosti, spolu, tipu kućanstva i statusu u obitelji, Popis 2001. i Popis 2011., DZS. ] 


Uspoređujući podatke o broju članova u privatnim kućanstvima u 2011. u odnosu na 2001. (Tablica 6) značajniji porast zamijećen je kod jednočlanih, dvočlanih i tročlanih kućanstava, dok je broj četveročlanih kućanstava manji, nego u 2001. Broj kućanstava s 11 i više članova u obje godine ostao je nepromijenjen (142 kućanstva), u 2001. najveći broj tih kućanstava u županiji bio je na području grada Velike Gorice (21), a u 2011. na području općine Brckovljani (16). Prosječan broj članova kućanstva u navedenom razdoblju bitno se ne razlikuje, ali je isti u 2011. na području Zagrebačke županije (3,11) viši od hrvatskog prosjeka (2,8).

	broj članova kućanstva
	Zagrebačka županija

	
	2001. godina
	2011. godina

	jednočlano
	16.336
	19.587

	dvočlano
	19.542
	23.497

	tročlano
	17.251
	19.195

	četveročlano
	20.692
	19.501

	peteročlano
	10.723
	10.464

	šesteročlano
	5.973
	5.356

	sedmeročlano
	2.333
	2.216

	osmeročlano
	800
	830

	deveteročlano
	327
	327

	deseteročlano
	155
	159

	jedanaest i više članova
	142
	142

	prosječan broj osoba u kućanstvu
	3,28
	3,11


[bookmark: _Toc403144374]
[bookmark: _Toc463870254]Tablica 6. Broj članova kućanstva na području Zagrebačke županije u 2001. i 2011.[footnoteRef:13] [13:  Izvor: Privatna kućanstva prema broju članova, Popis 2001. i Popis 2011., DZS.] 


Iz gornjih podataka vidljivo je da je u Zagrebačkoj županiji veliki broj samačkih kućanstava, 19.587 u 2011. godini. Od tog broja, 11.652 žene žive u samačkom kućanstvu i to najviše u dobi od 70 do 74 godine (1.988 osobe). Broj samačkih kućanstava velik je i u dobnoj skupini od 80 do 84 godine (1 594 osobe), dok taj broj znatno pada u skupini od 85 do 89 godina starosti (738 osoba).[footnoteRef:14]   [14:  Izvor: Stanovništvo prema starosti spolu, tipu kućanstva i statusu u obitelji, Popis 2011., DZS.] 

Prema osnovi korištenja stambene jedinice pojedinih kućanstava[footnoteRef:15], na području Zagrebačke županije prema Popisu stanovništva iz 2011. najviše kućanstva živi u stambenim jedinicama koje su njihovo privatno vlasništvo ili suvlasništvo (94.225), a najmanje kućanstava živi u svojstvu najmoprimca sa zaštićenom najamninom  (429). Svega 28 osoba na području Zagrebačke županije izjasnilo se kao beskućnici.  [15: Izvor: Privatna kućanstva prema broju članova i osnovi korištenja stambene jedinice, Popis 2011., DZS.] 

U razdoblju od 2009. do 2013. na području cijele Republike Hrvatske pa tako i Zagrebačke županije, broj sklopljenih brakova se smanjuje, a broj razvedenih brakova povećava. U 2014. zabilježen je porast i sklopljenih i razvedenih brakova. Brojčani pokazatelji navedeni su u Tablici 7.

	Područje
	Godina
	brakovi

	
	
	sklopljeni
	razvedeni

	Republika Hrvatska
	2009.
	22.382
	5.076

	
	2010.
	21.294
	5.058

	
	2011.
	20.211
	5.662

	
	2012.
	20.323
	5.659

	
	2013.
	19.169
	5.992

	
	2014.
	19 501
	6.570

	
	 
	 
	 

	Zagrebačka županija
	2009.
	1.728
	333

	
	2010.
	1.666
	424

	
	2011.
	1.574
	375

	
	2012.
	1.530
	378

	
	2013.
	1.489
	     395 

	
	2014.
	1.502
	433
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Od ukupnog stanovništva starijeg od 15 godina na području Zagrebačke županije (265.752) u 2011. njih 55% je u bračnoj zajednici, 42% nije u bračnoj, izvanbračnoj, istospolnoj zajednici, a 2,5% osoba je u izvanbračnoj i istospolnoj zajednici.
Tipovi obitelji u Zagrebačkoj županiji zastupljeni su kao što je i na području RH (Tablica 8). Najviše je bračnih parova s djecom (7,83% udio u RH) te bračnih parova bez djece (7,32% udio u RH). Broj obitelji koji čine majke s djecom znatno je veći od obitelji očeva s djecom. Najveći broj djece živi u obitelji bračnih parova s djecom (7,92% udio u RH) te u obiteljima koje čine majke s djecom (6,46% udio u RH). U obiteljima najveći broj je punoljetne djece odnosno u dobi od 18 i više godina.


	tip obitelji
	broj obitelji
	broj članova obitelji
	broj djece u obitelji
	broj djece prema starosti (godine)

	
	
	
	
	0-5
	6-9
	10-14
	15-17
	18-24
	25 i više
	ukupno

	bračni par bez djece
	23.572
	47.144
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	izvanbračni par bez djece
	1.865
	3.730
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	bračni par s djecom
	49.903
	189.416
	89.610
	17.936
	11.437
	15.868
	9.043
	19.018
	16.308
	89.610

	izvanbračni par s djecom
	1.506
	5.542
	2.532
	819
	376
	468
	215
	387
	265
	2.530

	majka s djecom
	11.267
	26.434
	15.167
	1.342
	967
	1.552
	1.033
	2.703
	7.570
	15.167

	otac s djecom
	2.385
	5.608
	3.223
	229
	176
	351
	274
	727
	1.466
	3.223

	UKUPNO
	90.498
	277.874
	110.532
	20.326
	12.956
	18.239
	10.565
	22.835
	25.609
	


[bookmark: _Toc403144377]
[bookmark: _Toc463870256][bookmark: _Toc348529534]Tablica 8. Obitelj prema tipu i broju članova te broju djece prema starosti u Zagrebačkoj županiji u 2011.[footnoteRef:17] [17:  Izvor: Popis stanovništva 2011., DZS.] 



[bookmark: _Toc416707299][bookmark: _Toc416708333][bookmark: _Toc416708409][bookmark: _Toc416708468][bookmark: _Toc463870199]2.2.2. Obrazovna struktura stanovništva
Prema stupnju obrazovanja, najveći broj stanovnika u Zagrebačkoj županiji 2011. imao je završenu srednju školu (55%), dok je udio stanovništva koji ima viši stupanj obrazovanja (viša škola i stručni studij, fakulteti, umjetničke akademije, sveučilišni studij) 12,6%. Od ukupnog broja obrazovanih osoba 52% su žene. Struktura prema spolu značajnije se razlikuje u završenoj osnovnoj školi (39,9% muškaraca i 60% žena). Iako je broj muškaraca sa srednjoškolskim obrazovanjem veći, nego broj žena (55,9% muškaraca i 44,8% žena), u prosjeku 8% više žena od muškaraca ima završeno neko više obrazovanje (Tablica 9). 
Po završenim obrazovnim područjima najviše je stanovništva sa završenim obrazovanjem iz područja općih programa (osnovna škola, industrijska i obrtnička škola od prve do treće godine, gimnazija – 92.420 osoba), zatim slijede redom: inženjerstvo, prerađivačka industrija i građevinarstvo (74.270 osoba), društvene znanosti, poslovanje i pravo (41.722 osobe), usluge (28.994 osobe), zdravstvo i socijalna skrb (7.973 osobe), poljoprivreda (5.237 osoba), tehnički programi (4.367 osoba), humanističke znanosti i umjetnost (3.942 osobe), prirodne znanosti (1.780 osoba) te iz ostalih područja (1.159 osoba).[footnoteRef:18]  [18:  Izvor: Popis stanovništva 2011., DZS.] 


	stručna sprema
	muškarci
	žene
	ukupno

	
	2001.
	2011.
	2001.
	2011.
	2001.
	2011.

	bez škole
	1.486
	928
	4.800
	2.960
	6.286
	3.888

	od 1. do 3. razreda osnovne škole
	4.609
	467
	10.673
	1.839
	15.282
	2.306

	od 4. do 7. razreda osnovne škole
	11.108
	5.473
	19.648
	13.272
	30.756
	18.745

	osnovna škola
	24.674
	24.056
	33.359
	36.232
	58.033
	60.288

	srednja škola
	69.590
	80.918
	53.308
	65.919
	122.898
	146.837

	viša škola i stručni studij
	3.845
	6.149
	3.902
	7.211
	7.747
	13.360

	fakulteti, umjetničke akademije, sveučilišni studij
	5.685
	8.342
	6.025
	10.005
	11.710
	18.347

	magisterij (znanstveni, stručni, umjetnički)
	265
	507
	192
	404
	457
	911

	doktorat
	157
	283
	55
	185
	212
	468

	nepoznato
	1.282
	217
	1.211
	385
	2.493
	602

	UKUPNO
	122.701
	127.340
	133.173
	138.412
	255.874
	265.752


[bookmark: _Toc403144378]
[bookmark: _Toc463870257]Tablica 9. Obrazovna struktura stanovništva Zagrebačke županije prema spolu u 2001. i 2011.[footnoteRef:19] [19:  Izvor: Popis stanovništva 2001. i 2011., DZS.] 


Prema dostupnim statističkim podacima za 2014. u djelatnosti obrazovnih programa na području Zagrebačke županije, registrirano je bilo 98 dječjih vrtića uključujući i druge pravne osobe koje se bave predškolskim odgojem. Ukupan broj djece uključene u dječje vrtiće u pedagoškoj godini 2014./2015. bio je 10.446 djece, što je nešto više, nego u pedagoškoj godini 2013./2014. U 128 osnovnih škola na području Zagrebačke županije u školskoj godini 2014./2015. uključeno je bilo 25.978 djece, što je nešto manje, nego u prethodnoj školskoj godini, a 7.416 učenika polazilo je jednu od 33 srednje škole. Na području Zagrebačke županije djeluju i dva visoka učilišta: Veleučilište u Velikoj Gorici te Veleučilište Adam Baltazar Krčelić u Zaprešiću. Na sveučilišnim studijima na području RH zabilježeno je 5.950, a na stručnim studijima 3.674 studenta s područja Zagrebačke županije.[footnoteRef:20] [20:  Izvor: Publikacije i Statistička izvješća za 2014. i 2015. godinu; Statistički ljetopis RH 2015., DZS.] 
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2.3. Osnovni pokazatelji socio-ekonomskog razvoja 
[bookmark: _Toc416707301][bookmark: _Toc416708335][bookmark: _Toc416708411][bookmark: _Toc416708470]
[bookmark: _Toc463870201]2.3.1. Gospodarstvo
Osnovne kategorije za izračun BDP-a (bruto domaćeg proizvoda) su bruto vrijednost proizvodnje, međufazna potrošnja i bruto dodana vrijednost koja obuhvaća ostale poreze na proizvodnju i uvoz sredstava zaposlenih i bruto poslovni višak/mješoviti dohodak. Iako je u 2011. u RH zabilježena nulta stopa rasta BDP-a, što je upućivalo na mogući završetak gospodarske krize, u 2012. isti je pao za 2,0 %. U 2012. BDP je iznosio 328.562 mil. kuna. U 2014. u RH, prema rashodnoj metodi najveći doprinos rastu bruto domaćeg proizvoda u drugom tromjesečju 2014. ostvaren je većim izvozom roba, dok je najveći doprinos smanjenju opsega prouzročen padom bruto investicija u fiksni kapital. Prema proizvodnoj metodi najveći doprinos rastu bruto domaćeg proizvoda u drugom tromjesečju 2014. ostvaren je u djelatnosti prerađivačke industrije, dok je najveći doprinos smanjenju obujma ostvaren u djelatnosti građevinarstva. 
Nakon šest godina pada, 2015. ostvaren je rast bruto domaćeg proizvoda na godišnjoj razini od 1,6%. Dinamika rasta BDP-a tijekom godine pokazuje blaže stope rasta u prva dva tromjesečja (0,5% i 1,2%), zatim znatno intenziviranje rasta u trećem tromjesečju (2,8%) te ponovno usporavanje stope rasta u zadnjem tromjesečju 2015. godine (1,9%). Rastu ukupne gospodarske aktivnosti pridonio je prvenstveno značajan rast vrijednosti izvoza roba i usluga, ali i blagi oporavak domaće potražnje odnosno osobne potrošnje i investicija u fiksni kapital.[footnoteRef:21]  [21:  Izvor: Bruto domaći proizvod za Republiku Hrvatsku, NKPJS-2. razina i županije za razdoblje od 2000. do 2012. (ESA 2010) od 13.03.2015., DZS; Godišnjak 2015., HZZ.] 

Prema dostupnim podacima Zagrebačka županija sudjeluje u bruto društvenom proizvodu Republike Hrvatske (RH) s oko 5,6% i ta vrijednost je stabilna u zadnjem trogodišnjem razdoblju (Tablica 10) dok istovremeno u Zagrebačkoj županiji živi 7% populacije RH. Vrijednost prodaje industrijskih proizvoda i izvoza prema djelatnosti proizvoda u Zagrebačkoj županiji porasla je u 2012. u odnosu na 2011. godinu. Tako je, u odnosu na RH udio vrijednosti prodanih proizvoda na području Zagrebačke županije porastao za 0,4%, od toga u inozemstvo za 0,9%.[footnoteRef:22] [22:  Izvor: Statistički ljetopis 2013., DZS.] 


	Godina
	Područje
	BDP u mil. kn
	Udio u BDP-u zemlje (RH 100%)
	BDP po stanovniku u kn
	Indeks po županiji (RH 100%)

	2009.
	Zagrebačka županija
	18.793
	5,7
	57.274
	77,2

	
	Republika Hrvatska
	328.672
	100
	74.208
	100

	2010.
	Zagrebačka županija
	17.195
	5,3
	52.202
	71,2

	
	Republika Hrvatska
	323.807
	100
	73.277
	100

	2011.
	Zagrebačka županija
	18.394
	5,6
	57.885
	74,7

	
	Republika Hrvatska
	328.737
	100
	76.325
	100

	2012.
	Zagrebačka županija
	18.652
	5,5
	58.567
	76,7

	
	Republika Hrvatska
	330.456
	100
	77.437
	100


[bookmark: _Toc403144379]
[bookmark: _Toc463870258][bookmark: _Toc403144380]Tablica 10. Bruto domaći proizvod za Zagrebačku županiju i Republiku Hrvatsku u razdoblju od 2009. do 2012. prema trenutnim cijenama

Na nivou RH udio izdataka socijalne zaštite u BDP-u u razdoblju od 2009. do 2011. u prosjeku je iznosio 20,6%. Ukupni izdaci za naknade socijalne zaštite u istom razdoblju iznosili su prosječno 20,2% i to najviše za bolesti/zdravstvenu skrb 6,9%, zatim za starost 5,5%, invaliditet 3,5%, obitelj/djecu 1,6% te nezaposlenost (prosjek 0,5%).
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2.3.2. Tržište rada i radna snaga

U 2011. na području Zagrebačke županije bilo je evidentirano (ukupno) 121.778 zaposlenih osoba te 18.420 nezaposlenih, od čega 2861 osoba koja traži prvo zaposlenje i 15.559 osoba koje traže ponovno zaposlenje. Ekonomsko neaktivnih bilo je 125.438 osoba od čega 72.098 umirovljenika, 14.791 osoba koja se bavi obavezama u kućanstvu, 22.614 učenika ili studenata, 15.935 ostalih neaktivnih osoba.[footnoteRef:23]  [23:  Izvor: Popis stanovništva 2011., DZS.] 

U 2014. na području Zagrebačke županije najviše registriranih pravnih osoba (uključujući i tijela državne vlasti te tijela JLPS) bilo je iz djelatnosti trgovine na veliko i malo, prerađivačke industrije građevinarstva te ostalih uslužnih djelatnosti (Slika 7).
područja NKD-a 2007
A
poljoprivreda, šumarstvo i ribarstvo
B
rudarstvo i vađenje
C
prerađivačka industrija
D
opskrba električnom energijom, plinom, parom i klimatizacija
E
opskrba vodom; uklanjanje otpadnih voda, gospodarenje otpadom te djelatnosti sanacije okoliša
F
građevinarstvo
G
trgovina na veliko i malo,popravak motornih vozila i motocikala
H
prijevoz i skladištenje
I
djelatnosti pružanja smještaja te pripreme i usluživanja hrane
J
informacije i komunikacije
K
financijske djelatnosti i djelatnosti osiguranja
L
poslovanje nekretninanama
M
stručne, znanstvene i tehničke djelatnosti
N
administrativne i pomoćne uslužne djelatnosti
O
javna uprava i obrana; obvezno socijalno osiguranje
P
obrazovanje
Q
djelatnosti zdravstvene zaštite i socijalne skrbi
R
umjetnost, zabava i rekreacija
S
ostale uslužne djelatnosti
T
djelatnosti kućanstva kao poslodavca i dr.
U
djelatanosti izvanteritorijalnih organizacija i tijela


[bookmark: _Toc403144514][bookmark: _Toc463870289]Slika 7. Prikaz broja registriranih i pravnih osoba prema NK-u 2007. u Zagrebačkoj županiji 2014.[footnoteRef:24] [24: Izvor: Statistički ljetopis 2014., Pravne osobe prema područjima NKD-a 2007. i aktivnosti – stanje 31.12.2013.] 


Aktivnih pravnih osoba iz područja poljoprivrede, šumarstva i ribarstva bilo je svega 209, a najveći otklon registriranih i aktivnih pravnih osoba bile su djelatnosti koje su prema NKD 2007 označene kao ostale uslužne djelatnosti (2.591 registrirana i 1.012 aktivnih) i trgovine na veliko i malo (5.984 registriranih i 2.801 aktivnih). U istom razdoblju na području Zagrebačke županije aktivnih je bilo 9.067 trgovačkih društva, 4.920 subjekata u obrtu i slobodnim zanimanjima, 1.425 ustanova, tijela, udruga, fondova, organizacija te 88 poduzeća i zadruga gdje je i najveći otklon između registriranih i aktivnih (Slika 8). 
[bookmark: _Toc403144515]

[bookmark: _Toc463870290]Slika 8. Prikaz poslovnih subjekata u Zagrebačkoj županiji 2014.[footnoteRef:25] [25:  Izvor: Statistički ljetopis 2015., Poslovni subjekti prema aktivnosti i pravno ustrojbenim oblicima – stanje 31.12.2014., DZS.] 


Prema broju zaposlenih u pravnim osobama u ožujku 2014., uspoređujući podatke za gradove i općine na području Zagrebačke županije, razvidno je da je prerađivačka djelatnost (po broju zaposlenih) zastupljena u svim gradovima i općinama (izuzev općina Marija Gorica, Orle, Pokupsko i Žumberak). Slijede je trgovina na veliko i na malo (izuzev općina Rakovec i Žumberak), obrazovanje (izuzev općina Kravarsko i Stupnik) te prijevoz i skladištenje (izuzev općine Farkaševac). Prema istim podacima najmanje zaposlenih osoba u pravnim osobama je u općini Žumberak, što je očekivano s obzirom na manji broj stanovnika, naročito radno aktivnog. 

[bookmark: _Toc416707303][bookmark: _Toc416708337][bookmark: _Toc416708472][bookmark: _Toc463870203]2.3.2.1. Struktura zaposlenih
Na području Zagrebačke županije u ožujku 2014.[footnoteRef:26] evidentirane su bile 73.103 zaposlene osobe (43.600 muškaraca i 29.503 žena), što je znatno manje, nego što je evidentirano u Popisu stanovništva iz 2011. godine. Od ukupnog broja zaposlenih osoba veći broj osoba zaposleno je u pravnim osobama, njih 58.648, u obrtu i slobodnim profesijama zaposleno je 12.636 osoba, a zaposlenih osiguranika poljoprivrednika je 1.819.  U istom razdoblju, kako na području cijele Republike Hrvatske, tako i u Zagrebačkoj županiji zamijećen je pad zaposlenih osoba u pravnim osobama (Tablica 11).  [26:  Izvor: Statistički ljetopis 2014., Zaposleni u poslovnim subjektima, stanje 31. ožujka 2014. po županijama, DZS.] 

	godina
	broj zaposlenih u pravnim osobama

	2009.
	63.867

	2010.
	60.700

	2011.
	59.035

	2012.
	58.897

	31.03.2013.
	58.765

	31.03.2014.
	58.648


[bookmark: _Toc403144381]
[bookmark: _Toc463870259][bookmark: _Toc403144382]Tablica 11. Zaposleni u pravnim osobama u Zagrebačkoj županiji od 2009. do ožujka 2014.

Od ukupno 52.754 zaposlenih u pravnim osobama (prema NKD 2007) najviše njih je bilo zaposleno u prerađivačkoj industriji (14.111), zatim trgovini (9.947), obrazovanju (5.918), prijevozu i skladištenju (4.204), građevinarstvu (4.105) te javnoj upravi i obrani, obveznom socijalnom osiguranju (3.845). Visoko obrazovne osobe najviše su bile zaposlene u području obrazovanja (2.871), prerađivačkoj industriji (1.470) te trgovini (1.068). Srednja stručna sprema najviše je bila zastupljena u trgovini (7.814) i prerađivačkoj industriji (7.358). Nekvalificirani radnici najviše su bili zaposleni u prerađivačkoj industriji (1.715). U djelatnosti zdravstvene zaštite i socijalne skrbi najviše je bilo zaposlenih sa srednjom stručnom spremom, njih 785, dok je zaposlenih s visokom stručnom spremom bilo 449. Od ukupnog broja zaposlenih u pravnim osobama njih 45.794 zaposleno je bilo na neodređeno vrijeme. Najviše zaposlenih u pravnim osobama bilo je u dobi od 35 do 39 godina starosti (8.152). Taj broj polako opada s povećanjem godina starosti, a najveći pad bilježi se u dobnoj skupini od 60 do 64 godine (1.948), te 65 i više godina (162). Brojčani podaci detaljno su prikazani u Tablici 12.

	stupanj obrazovanja
	broj osoba
	
	vrsta radnog odnosa
	broj osoba
	
	godine 
starosti
	broj osoba

	visoko
	8.401
	
	neodređeno vrijeme
	45.794
	
	do 18.
	57

	više
	4.454
	
	određeno vrijeme
	6.778
	
	od 19. do 24.
	2.399

	srednje
	27.921
	
	pripravnici i vježbenici
	255
	
	od 25. do 29.
	5.598

	niže
	1.484
	
	
	
	
	od 30. do 39.
	16.048

	VKV
	846
	
	vrsta radnog vremena
	broj osoba
	
	od 40. do 49.
	14.657

	KV
	4.872
	
	puno radno vrijeme
	51.407
	
	od 50. do 54.
	6.692

	PKV
	859
	
	nepuno radno vrijeme
	1.341
	
	od 55. do 59.
	5.266

	NKV
	3.990
	
	skraćeno radno vrijeme
	79
	
	od 60. do 64.
	1.948

	
	
	
	
	
	
	od 65. i više
	162

	ukupno zaposlenih
	52.754


[bookmark: _Toc403144383]
[bookmark: _Toc463870260]Tablica 12. Zaposleni u pravnim osobama u Zagrebačkoj županiji – stanje 31.03.2014.[footnoteRef:27] [27:  Izvor: Statistički ljetopis 2015., DZS.] 


U obrtu i djelatnostima slobodnih profesija u ožujku 2014., od ukupno 12.639 zaposlenih najviše ih je bilo zaposleno u prerađivačkoj industriji (3.182 osobe), građevinarstvu (1.630 osoba), trgovini (1.650 osoba), te djelatnosti pružanja smještaja, pripreme i usluživanja hrane (1.527 osoba). Njih 888 zaposleno je bilo u djelatnosti zdravstvene zaštite i socijalne skrbi. Udio žena u ukupnom broju zaposlenih u pravnim osobama i zaposlenih u obrtu i djelatnostima slobodnih zanimanja prosječno je iznosio 41%. 

[bookmark: _Toc416707304][bookmark: _Toc416708338][bookmark: _Toc416708473][bookmark: _Toc463870204]2.3.2.2. Nezaposlenost
Od 2008. na području Zagrebačke županije značajan je porast broja evidentirano nezaposlenih osoba, čak 98,5% do 2012. U kolovozu 2013. i usporedno u kolovozu 2014. ukupan broj nezaposlenih osoba nešto je manji, nego u prethodnom petogodišnjem razdoblju, a taj se trend nastavlja i u 2015. godini (Tablica 13).[footnoteRef:28] [28:  Izvor: Godišnjak 2015. i Mjesečni statistički bilten od 2014. do 2016., HZZ.] 

	Godina
	Broj i struktura nezaposlenih osoba

	
	UKUPNO
	muškaraca
	žena

	2008.
	9.717
	3.513
	6.204

	2009.
	13.492
	6.053
	7.439

	2010.
	16.022
	7.714
	8.308

	2011.
	15.728
	7.698
	8.030

	2012.
	19.289
	9.392
	9.897

	2013.
	19.703
	9.599
	10.113

	2014.
	16.752
	8.145
	8.607

	2015.
	14.686
	6.848
	7.838
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[bookmark: _Toc463870261][bookmark: _Toc403144385]Tablica 13. Broj i struktura nezaposlenih osoba u Zagrebačkoj županiji od 2008. do 2015. 

U 2014. stopa registrirane nezaposlenosti na području Zagrebačke županije iznosila je 21,1%, a u 2015. godini 18,4%. 
Prema razini obrazovanja, u 2015. na području Zagrebačke županije[footnoteRef:29] najviše nezaposlenih osoba bilo je sa srednjoškolskim obrazovanjem (62,9%). Nezaposlenih osoba sa završenim osnovnoškolskim obrazovanjem bilo je 3 227, odnosno 22%, a s visokim obrazovanjem (stručni studij, viša škola, fakultet, magisterij, doktorat) čak       1 647 osoba ili 11,4%. Bez škole i nezavršene osnovne škole registrirana je bila 551 nezaposlena osoba (3,3%). Od ukupnog broja registriranih nezaposlenih osoba najviše nezaposlenih bilo je u dobi od 20 do 29 godina (24,9%). Približan udio nezaposlenih osoba u dobi od 50 do 59 godina bio je 24,4%, od 30 do 39 godina 18,8% te u dobi od 40 do 49 godina 19%. Nezaposlenih registriranih osoba starijih od 60 godina bilo je 6,1%. Od ukupnog broja registriranih nezaposlenih osoba 1 404 osobe su hrvatski branitelji, od čega 591 osoba s invaliditetom. U mjere aktivne politike zapošljavanja, koje obuhvaćaju potpore za zapošljavanje i usavršavanje, potpore za samozapošljavanje, obrazovanje nezaposlenih, javne radove, stručno osposobljavanje za rad bez zasnivanja radnog odnosa i potpore za očuvanje radnih mjesta ukupno je bilo evidentirano 1 267 aktivnih korisnika.  [29:  Izvor: Godišnjak 2015., HZZ.] 



[bookmark: _Toc416707305][bookmark: _Toc416708339][bookmark: _Toc416708413][bookmark: _Toc416708474][bookmark: _Toc463870205]2.3.3. Izvori prihoda
Prema Popisu stanovništva iz 2011. godine glavni izvori sredstava za život stanovnici s područja Zagrebačke županije ostvaruju od prihoda od stalnog rada (114.811 osoba). Ukupno 74.491 osoba uzdržava se od starosne i/ili ostalih mirovina. Ostali ostvaruju sredstva za život od prihoda od poljoprivrede (6.132 osobe), prihoda od povremenog rada (5.078 osoba), prihoda od imovine (821 osoba) te ostalih prihoda (6.200 osoba). Od ukupnog broja stanovnika za  njih 14.155 glavni izvori prihoda za život su socijalne naknade i povremene potpore. Bez ikakvih prihoda je  103.195 stanovnika .[footnoteRef:30]  [30:  Izvor: Popis stanovništva 2011., DZS.] 
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[bookmark: _Toc463870206]2.3.3.1. Plaće 
Prosječna isplaćena neto plaća u 2013. u Republici Hrvatskoj iznosila je 5.507,00 kuna. Za isto razdoblje prosječna neto plaća u Zagrebačkoj županiji bila je nešto niža od hrvatskog prosjeka (5.165,00 kuna), što je za 44 kune manje, nego u istom razdoblju 2012. Iznosi prosječnih mjesečnih isplaćenih neto plaća i mjesečnih bruto plaća na području RH i Zagrebačke županije prikazani su u Tablici 14.

	Godina
	Područje
	Prosječne mjesečne isplaćene neto plaće (kn)
	Prosječne mjesečne bruto plaće (kn)

	
	
	ukupno
	muškarci
	žene
	ukupno
	muškarci
	žene

	2010.
	Zagrebačka županija
	5.085
	5.252
	4.814
	7.266
	7.523
	6.850

	
	Republika Hrvatska
	5.329
	5.575
	5.026
	7.677
	8.044
	7.223

	2011.
	Zagrebačka županija
	4.944
	4.934
	4.962
	7.054
	7.065
	7.035

	
	Republika Hrvatska
	5.429
	5.675
	5.130
	7.772
	8.140
	7.325

	2012.
	Zagrebačka županija
	5.209
	5.362
	4.977
	7.425
	7.658
	7.071

	
	Republika Hrvatska
	5.469
	5.719
	5.172
	7.863
	8.233
	7.424

	2013.
	Zagrebačka županija
	5.165
	5.346
	4.891
	7.358
	7.633
	6.945

	
	Republika Hrvatska
	5.507
	5.773
	5.200
	7.926
	8.319
	7.470



[bookmark: _Toc403144386][bookmark: _Toc463870262][bookmark: _Toc403144387]Tablica 14. Prosječne mjesečne isplaćene neto plaće i bruto plaće u kunama na području Republike Hrvatske i Zagrebačke županije  u razdoblju od 2010. do 2013.[footnoteRef:31] [31:  Izvor: Statistička izvješća 1476/2012; 1502/2013; 1526/2014; 1549/2015. DZS.] 


U ožujku 2014. s područja Zagrebačke županije 48.463 zaposlenih osoba, koji su ostvarili puni fond radnog vremena (najmanje 160, a najviše 200 plaćenih sati), primili su isplatu plaće (neto). Iznos od 6.001,00 do 8.000,00 kuna primilo je 17,2% zaposlenih, a 14,9% zaposlenih primilo je iznos od 5.001,00 do 6.000,00 kuna. Iznose od 2.500,00 kuna primilo je 6,5% zaposlenih, a najmanji postotak se odnosi na zaposlene koji su primili od 10.001,00 i više kuna (4,9%). Iznose od 4.001,00 do 4.500,00 kuna primilo je 10,3% zaposlenih. Najviša prosječna mjesečna neto plaća zaposlenih u 2013. iznosila je, prema NKD-u 2007, iz djelatnosti prijevoza i skladištenja (7.507,00 kuna), a najniža iz djelatnosti pružanja smještaja i pripreme i usluživanje hrane (3.474,00 kuna). U djelatnostima zdravstvene zaštite i socijalne skrbi prosječna neto plaća u 2013. iznosila je 5.165,00 kuna. Za visoku stručnu spremu prosječna bruto plaća za rad na radnom mjestu u 2013. iznosila je 11.905,00 kuna, a 4.508,00 kuna za nekvalificiranog radnika.[footnoteRef:32] [32:  Izvor: Statističko izvješće 1526/2014, 1549/2015, DZS.] 

Prema podacima Državnog zavoda za statistiku, prosječna mjesečna isplaćena neto plaća po zaposlenom u pravnim osobama RH za ožujak 2016. iznosila je 5.722,00 kuna, dok je prosječna bruto plaća iznosila 7.825,00 kuna. Podaci za Zagrebačku županiju za isto razdoblje trenutno nisu dostupni.
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[bookmark: _Toc463870207]2.3.3.2. Mirovine 
U ožujku 2016., prosječan iznos mirovine umanjene za porez i prirez za 68.455 korisnika starosnih, invalidskih i obiteljskih mirovina u Zagrebačkoj županiji, koji su pravo ostvarili prema Zakonu o mirovinskom osiguranju, bio je 2.318,98 kuna, dok je iznos prosječne mirovine u Republici Hrvatskoj iznosio 2.245,49 kuna. Kad se ovom broju umirovljenika pribroje i primatelji mirovina kojima su mirovine dodijeljene posebnim zakonima (djelatne vojne osobe, policijski službenici i druge ovlaštene osobe, hrvatski branitelji iz Domovinskog rata, pripadnici Hrvatskog vijeća obrane), ukupan broj korisnika mirovina u navedenom razdoblju u Zagrebačkoj županiji iznosi 72.287 što je manje, nego što je osiguranika obveznog mirovinskog osiguranja u sustavu generacijske solidarnosti u istom razdoblju (72.499). 
Najviše osiguranika obveznog mirovinskog osiguranja čine zaposlenici kod pravnih i fizičkih osoba (65.918). Obvezno osiguranih obrtnika je 3.984, poljoprivrednika 1.523, osiguranika samostalne profesionalne djelatnosti 703 te produženog osiguranja 369 osiguranika (Slika 9). Udio muških osiguranika je 56,9%, a ženskih osiguranika 43,1%.[footnoteRef:33] [33:  Statističke informacije Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje, godina XIV broj 1/2016.] 

Udio korisnika mirovine s područja Zagrebačke županije u odnosu na ukupan broj korisnika mirovine u Republici Hrvatskoj je 5,86%. Prosječni iznosi mirovina na dan 31.03.2016. u Zagrebačkoj županiji u odnosu na Republiku Hrvatskoj prikazani su u Tablici 15.
[bookmark: _Toc403144516][bookmark: _Toc463870291]Slika 9. Udio obveznih osiguranika mirovinskog osiguranja na području Zagrebačke županije, 2015.





	Zakonska osnova za ostvarenje mirovine
	Vrsta mirovine
	Zagrebačka županija
	Republika Hrvatska

	
	
	broj korisnika
	prosječna mirovina umanjena za porez i prirez (kn)
	broj korisnika
	prosječna mirovina umanjena za porez i prirez (kn)

	ZMO
	starosna
	46.371
	2.501,58
	775.282
	2.422,03

	
	invalidska
	9.255
	1.950,73
	133.507
	1.846,60

	
	obiteljska
	12.829
	1.900,29
	229.741
	1.881,55

	
	ukupno
	68.955
	2.318,48
	1.138.530
	2.245,49

	DVO, PS, OSO
	starosna
	248
	4.185,31
	4.313
	4.053,81

	
	invalidska
	541
	3.224,33
	8.781
	3.209,66

	
	obiteljska
	40
	3.304,60
	797
	3.373,44

	
	ukupno
	829
	3.515,69
	13.891
	3.481,16

	HBDR
	najniža (čl. 31. st. 3)
	14
	2.447,05
	655
	2.466,76

	
	invalidska
	2.193
	5.135,85
	57.427
	4.852,80

	
	obiteljska
	626
	6.275,29
	14.118
	6.154,16

	
	ukupno
	2.833
	5.374,34
	72.200
	5.085,62

	HVO
	invalidska
	153
	3.002,06
	6.222
	2.780,14

	
	obiteljska
	17
	2.976,52
	629
	2.971,07

	
	ukupno
	170
	2.990,50
	6.851
	2.797,67

	ukupno korisnika:
	
	72.287
	
	1.231.472
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[bookmark: _Toc463870263][bookmark: _Toc403144389]Tablica 15. Korisnici mirovina prema zakonskoj osnovi za ostvarenje, vrsti mirovine i visini mirovine za ožujak 2016. (isplata u travnju 2016.) [footnoteRef:34] [34:  Statističke informacije Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje, godina XIV., br. 1/2016.] 
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[bookmark: _Toc463870208]2.3.3.3. Novčane naknade
Prema Popisu stanovništva iz 2011. godine na području Zagrebačke županije evidentirano je 10.549 osoba kojima su glavni izvor prihoda socijalne naknade, 3.606 živi od povremene potpore drugih, a 103.195 osoba nema prihoda.
Broj korisnika zajamčene minimalne naknade/pomoći za uzdržavanje u Zagrebačkoj županiji u 2014. iznosio je 4.154 korisnika, što je nešto manje korisnika, nego u 2013. (65 korisnika), dok je u 2015. bilo 4 048 korisnika. Krajem travnja 2016. evidentirano je 3.915 korisnika ZMN-a, a dio korisnika zajamčene minimalne naknade u broju stanovnika je 1,2%. Osim stalnih pomoći/pomoći za uzdržavanje/zajamčenih minimalnih naknada, u ove oblike pomoći ubrajaju se osobne invalidnine, doplatci za pomoć i njegu te druga materijalna prava koja proizlaze iz propisa o socijalnoj skrbi.[footnoteRef:35] [35:  Izvor: Statistički ljetopis 2015., DZS; Godišnje statističko izvješće u 2014., MSPM; Mjesečno statističko izvješće prosinac 2015. i travanj 2016., MSPM.] 

U prosincu 2015. evidentirano je 2.640 korisnika novčane naknade s osnove nezaposlenosti na području Zagrebačke županije, što je manje, nego u istom razdoblju 2014. godine (3.558).[footnoteRef:36] [36:  Izvor: Mjesečni statistički bilten 12,  godina XXVIII./2015., HZZ. ] 

U ožujku 2016. na području Zagrebačke županije bio je 6.921 korisnik doplatka za djecu (13.948 djece) što iznosi 4,98% u odnosu na cijelu Republiku Hrvatsku. Prosječna mjesečna svota doplatka za djecu isplaćena u Zagrebačkoj županiji iznosila je 375,81 kuna.[footnoteRef:37] [37:  Izvor: Statističke informacije HZMO, godina XIV., broj 1/2016.] 
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2.4. Invalidnost, radna sposobnost i fertilitet

Prema podacima Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo[footnoteRef:38], na dan 14.03.2016. u Zagrebačkoj županiji živi 30.007 osoba s invaliditetom od čega je 18.218 muškaraca (61%) i 11.789 žena (39%), što u ukupnom broju stanovništva županije iznosi 9,4% (Tablica 16). Invaliditet je prisutan u svim dobnim skupinama. U dječjoj dobi (0-19 godina) invaliditet je prisutan u udjelu od 11%, u skupini radno aktivnih osoba (20-64 godine) udio iznosi 51%, a osobe s invaliditetom od 65 godina i starije zastupljene su u udjelu od 38%. [38:  Izvor: Izvješće o osobama s invaliditetom u RH, veljača 2015., travnja 2016., HZJZ.] 


	Na dan
	Ukupan broj osoba s invaliditetom
	Udio prema spolu (%)
	udio u ukupnom stanovništvu županije (%)

	
	
	muškaraca
	žena
	

	12.01.2012.
	31.097
	60,7
	39,3
	10,0

	17.01.2013.
	32.012
	61,0
	39,0
	10,1

	30.01.2014.
	29.800
	61,0
	39,0
	9,4

	12.03.2014.
	29.903
	61,0
	39,0
	9,4

	14.03.2016.
	30.007
	61
	39
	9,4


[bookmark: _Toc403144390]
[bookmark: _Toc463870264]Tablica 16. Broj osoba s invaliditetom na području Zagrebačke županije od 2012. do 2016.[footnoteRef:39] [39:  Izvor: Izvješće o osobama s invaliditetom u RH, siječanj 2012., siječanj 2013., veljača 2014., HZJZ.] 


Od ukupnog broja osoba s invaliditetom na području županije njih 70% nema završenu osnovnu školu ili ima samo osnovnoškolsko obrazovanje, 20% ima srednju stručnu spremu, 2% osoba ima visoku ili višu stručnu spremu, a njih 8% ima specijalno obrazovanje. Prema dostupnim podacima na području županije je ukupno 1206 zaposlenih osoba s invaliditetom (65% muškaraca, 35% žena). 
Najveći broj (84%) osoba s invaliditetom živi u obitelji, oko 11% živi samo (samačko kućanstvo), oko 1% ima udomitelja ili skrbnika, a 245 osoba boravi u nekoj od ustanova. U nezadovoljavajućim uvjetima stanovanja živi oko 16% osoba s invaliditetom. Oko 59% osoba, koje ostvaruju prava iz sustava socijalne skrbi, imaju potrebu za pomoći i njegom u punom opsegu. Najveći broj osoba s invaliditetom ostvaruje svoja invalidska prava preko Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje (19.952), a 20% (5.900) od ukupnog broja osoba s invaliditetom vještačeno je u sustavu socijalne skrbi. U županiji živi 2.450 hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata  s invaliditetom te 260 osoba koje imaju posljedice ratnih djelovanja iz II. svjetskog rata ili su civilni invalidi rata i poraća. 
Evidentirano je 3.379 djece kojima je oblik školovanja određen rješenjem nadležnog tijela zbog utvrđenih teškoća u razvoju, od čega je 65% muške djece. Najčešći specificirani uzroci koji određuju potrebu primjerenog oblika školovanja su poremećaji glasovno-govorne komunikacije i specifične poteškoće u učenju, koje se najčešće provode kroz potpunu odgojno-obrazovnu integraciju redovitim nastavnim programom uz prilagodbu sadržaja uz individualizirani pristup i posebnu dodatnu pomoć stručnih suradnika (defektologa, logopeda, psihoterapeuta).
Najčešće vrste oštećenja kod osoba s invaliditetom s područja Zagrebačke županije su oštećenja lokomotornog sustava te oštećenja središnjeg živčanog sustava. Višestruka oštećenja koja pridonose funkcionalnom oštećenju osobe s invaliditetom ima 25% osoba (Tablica 17). Teži oblici invaliditeta opisani su dijagnozama, a najčešće dijagnoze osoba s invaliditetom su demencije i psihoorganski sindromi (1.093 osobe), psihoze (641 osoba), infantilna cerebralna paraliza (315 osoba), para i tetraplegija (295 osoba) te intelektualne teškoće (247 osoba). Autizam je dijagnosticiran kod 101 osobe, sljepoća na oba oka kod 148, a gluhoća kod 178 osoba.




	Vrste oštećenja
	Ukupan broj osoba
	udio od ukupnog broja osoba s invaliditetom (%)

	
	2014.
	2015.
	2014.
	2015.

	oštećenje lokomotornog sustava
	9.182
	9.287
	30,8
	30,9

	oštećenje središnjeg živčanog sustava
	6.454
	6.470
	21,7
	21,6

	duševni poremećaji
	5.985
	6.078
	20,1
	20,3

	oštećenje drugih organa
	5.820
	5.875
	19,5
	19,6

	oštećenje glasovno govorne komunikacije
	1.452
	1.722
	4,9
	5,7

	intelektualne teškoće
	1.386
	1.503
	4,7
	5,0

	oštećenje vida
	785
	810
	2,6
	2,7

	prirođene anomalije i kromosomopatije
	578
	670
	1,9
	2,2

	oštećenje sluha
	556
	584
	1,9
	1,9

	oštećenje perifernog živčanog sustava
	504
	527
	1,7
	1,8

	autizam
	65
	101
	0,2
	0,3

	višestruka oštećenja
	7.325
	7.528
	24,6
	25,1


[bookmark: _Toc403144391]
[bookmark: _Toc463870265]Tablica 17. Prikaz vrsta oštećenja koje uzrokuju invaliditet ili kao komorbiditetne dijagnoze pridonose stupnju funkcionalnog oštećenja osobe na području Zagrebačke županije (siječanj 2014. i ožujak 2015.).[footnoteRef:40] [40:  Izvor: Izvješće o osobama s invaliditetom u RH, veljača 2014., HZJZ.] 


Prema procjeni stanovništva, sredinom 2014. na području Zagrebačke županije procijenjeno je ukupno 318.453 stanovnika. Od tog ukupnog procijenjenog broja stanovnika, broj osoba koje čine radno aktivno stanovništvo između 19 i 65 godina starosti, procijenjeno je na 202.291 osobu što je više, nego u 2013. godini (197.130). Udio fertilnog kontingenta u ukupnom ženskom stanovništvu opada u odnosu na 2013. te u 2014. iznosi 44,2%, odnosno 72.571 žena u fertilnoj dobi između 15 i 29 godina života. Ovi podaci prate prosjek u Republici Hrvatskoj.[footnoteRef:41] [41:  Izvor: Priopćenje br. 7.1.4. od rujna 2014., Procjene stanovništva u RH u 2014., DZS.] 
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2.5. Najčešći uzroci pobolijevanja i vodeći uzroci umiranja

Produživanje očekivanog trajanja života, poboljšanje kvalitete života kroz promicanje zdravog načina života, smanjenje ili eliminiranje zdravstvenih rizika, te poboljšanje kvalitete življenja kroničnih bolesnika i osoba s invaliditetom temeljni su ciljevi zdravstvene politike Zagrebačke županije, te su kao takvi usklađeni s nacionalnim ciljevima zdravstvene politike.
Brigu o zdravstvenom stanju stanovništva Zagrebačka županija osigurava u djelatnosti: opće/obiteljske medicine, dentalne zdravstvene zaštite, zdravstvene zaštite predškolske djece, zdravstvene zaštite žena, medicine rada, laboratorijske dijagnostike, zdravstvene njege u kući,  hitne medicinske pomoći, zdravstvene zaštite školske djece i mladeži, specijalističko-konzilijarne zdravstvene zaštite te u drugim djelatnostima.
Zdravstvene zaštita na području Zagrebačke županije pruža se putem županijskih zdravstvenih ustanova (Dom zdravlja Zagrebačke županije, Ljekarne Zagrebačke županije, Zavod za  hitnu medicinu Zagrebačke županije,  Zavod za javno zdravstvo Zagrebačke županije, Naftalan, specijalna bolnica za medicinku rehabilitaciju i Specijalna bolnica za kronične bolesti dječje dobi Gornja Bistra), te kroz privatne zdravstvene ustanove i privatne zdravstvene radnike.
Prema podacima Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo te prikupljenim podacima Zavoda za javno zdravstvo Zagrebačke županije, u 2015. u Zagrebačkoj županiji brojčani pokazatelji najčešćih uzroka pobolijevanja i korištenja zdravstvene zaštite ne odstupaju u bitnome od pokazatelja prijašnjih godina.[footnoteRef:42] [42:  Izvor: Podaci prikupljeni od Zavoda za javno zdravstvo Zagrebačke županije, siječanj 2015.; Hrvatski zdravstveni statitstički ljetopis za 2015. godinu, HZJZ; podaci Upravnog odjela za zdravstvo i socijalnu skrb ZŽ i Dom zdravlja ZŽ za 2015. godinu] 

Vodeći uzroci pobola su bolesti dišnog sustava, bolesti cirkulacijskog sustava i bolesti lokomotornog sustava. 
Prema dostupnim podacima, pet vodećih uzroka smrti u Zagrebačkoj županiji u 2014. godini bili su: bolesti cirkulacijskog sustava, novotvorine, ozljede i trovanja, bolesti probavnog sustava i bolesti dišnog sustava. Ovih pet vodećih uzroka čini 90% proporcionalnog mortaliteta županije. Mortalitetni podaci su očekivani te su u skladu s podacima na razini države i odražavaju mortalitetnu sliku razvijenih zemalja.
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[bookmark: _Toc463870211][bookmark: _Toc416707312][bookmark: _Toc416708346][bookmark: _Toc416708417][bookmark: _Toc416708481]2.6. Praćenje siromaštva i kvalitete života

Stanje siromaštva redovito prati Državni zavod za statistiku samo na državnoj razini, a posljednji podaci dostupni su za 2014.[footnoteRef:43] Osnovni pokazatelj je stopa rizika od siromaštva, odnosno postotak osoba koje imaju raspoloživi ekvivalentni dohodak ispod praga rizika od siromaštva. Ona stvarno ne pokazuje koliko je osoba stvarno siromašno, nego koliko njih ima dohodak ispod praga rizika od siromaštva.  [43:  Podaci za RH izračunati su iz podataka prikupljenih Anketom o dohotku stanovništva (ADS). Anketa je godišnje istraživanje koje se provodi na uzorku slučajno izabranih privatnih kućanstava. Anketa je usklađena s uredbama EU-a i metodologijom Eurostata propisanim za istraživanja EU-SILC kao obvezatno istraživanje i referentni izvor podataka kojim se osigurava praćenje i usporedivost statistike dohotka, siromaštva i socijalne isključenosti. Pokazatelji se temelje na konceptu relativnog siromaštva koji uzima u obzir raspoloživ dohodak kućanstva, broj članova u kućanstvu (veličinu kućanstva) i distribuciju dohotka unutar populacije. Prag rizika od siromaštva postavljen je na 60% od srednje vrijednosti (meridijana) ekvivalentnoga raspoloživog dohotka svih kućanstava. Izvor: Priopćenje broj 14.1.2., Pokazatelji siromaštva u 2014. – konačni rezlutati, DZS.] 

Prema podacima Državnog zavoda za statistiku[footnoteRef:44] stopa rizika od siromaštva u 2014. iznosi 19,4% što Hrvatsku zajedno s Italijom, uspoređujući je sa zemljama Europske unije (EU-28) stavlja na sedmo mjesto, iza Rumunjske (25,4%), Španjolske (22,2%), Grčke (22,0%), Bugarske i Estonije (21,8%) i Letonije (21,2%). Ukoliko se iz dohotka izuzmu i socijalni transferi i mirovine, tada stopa rizika od siromaštva u RH iznosi 45,2%.  [44:  Izvor: Priopćenje broj 14.1.2., Pokazatelji siromaštva u 2014. – konačni rezlutati, DZS.] 

Prag rizika od siromaštva za jednočlano kućanstvo iznosi 23.760,00 kuna na godinu, dok za kućanstvo s dvije odrasle osobe i dvoje djece mlađe od 14 godina iznosi 49.896,00 kuna na godinu. 
U Republici Hrvatskoj ukupno je 29,5% osoba koje su u riziku od siromaštva ili socijalne isključenosti. Uspoređujući stopu rizika od siromaštva prema dobi i spolu u 2014., ona je najviša kod osoba u dobi od 65 i više godina te iznosi 23,1% i to kod žena 24,6%, a kod muškaraca 20,8%. Najniža stopa rizika od siromaštva bilježi se za osobe u dobi od 25 do 54 godine i iznosi 17% (17,4% kod muškaraca, 16,6% kod žena). Prema najčešćem statusu u aktivnosti  (osobe od 18 i više godina)  stopa rizika od siromaštva je najviša za nezaposlene osobe i iznosi 43,2%, a najmanja je za zaposlenike, 4,7%. U kućanstvima bez uzdržavane djece najviše stope rizika od siromaštva zabilježene su kod jednočlanih kućanstava i to kod onih koje čine žene, 32,1% te kod onih koje čine osobe stare 65 i više godina, za koje stopa rizika od siromaštva iznosi 31,7%. U kategoriji kućanstava s uzdržavanom djecom najviše stope rizika od siromaštva zabilježene su u kućanstvima koja čine dvije odrasle osobe s troje ili više djece, za koje stopa iznosi 31,3% i u kućanstvima koje čine jedan roditelj s uzdržavanom djecom, za koje stopa iznosi 29,6%.
Stopa teške materijalne deprivacije prikazuje postotak osoba koje žive u kućanstvima koja si ne mogu priuštiti najmanje četiri od devet stavaka materijalne deprivacije[footnoteRef:45] i prema podacima Državnog zavoda za statistiku za 2014. u RH ona iznosi 13,9%. [45:  Stavke materijalne deprivacije: 1) kašnjenje s plaćanjem najamnine, računa za režije, stambenog kredita ili potrošačkoga kredita 2) nemogućnost kućanstva da svim članovima priušti) tjedan dana godišnjeg odmora izvan kuće 3) nemogućnost kućanstva da si priušti obrok koji sadrži meso, piletinu, ribu ili vegetarijanski ekvivalent svaki drugi dan 4) nemogućnost kućanstva da podmiri neočekivani financijski trošak 5) nemogućnost kućanstva da si priušt i telefon 6) nemogućnost kućanstva da si priušti TV u boji 7) nemogućnost kućanstva da si priušti perilicu za rublje 8) nemogućnost kućanstva da si priušti automobil 9) nemogućnost kućanstva da si priušti adekvatno grijanje u najhladnijim mjesecima. ] 

Prosjek raspoloživog dohotka po kućanstvu bilježi stalan pad od 2010. kada je iznosio 87.530,00 kuna po kućanstvu te je u 2013. pao na vrijednost od 79.308,00 kuna po kućanstvu. U 2014. prosjek raspoloživog dohotka po kućanstvu u Republici Hrvatskoj iznosi 79.843,00 kune.
U Tablici 18. prikazani su glavni pokazatelji stanja siromaštva i materijalne deprivacije u Republici Hrvatskoj u 2013. i 2014. Temeljem istih, a kako bi se mogle donositi odluke o suzbijanju siromaštva na području Zagrebačke županije, mogu se pratiti socijalne skupine za koje je izvjesno da su izložene većem riziku od siromaštva. Prema projekciji broja stanovništva i osoba korisnika zajamčene minimalne naknade na području Zagrebačke županije, udio korisnika ZMN u ukupnom broju stanovništva za 2014. iznosi 1,3%.



	POKAZATELJI
	postotak / stopa
postotak / stopa

	
	2013.
	2014.

	stopa rizika od siromaštva
prema dobi: 
· najviša od 65 i više godina
· najniža od 25 do 54 godina
prema spolu (65 i više godina):
· muški
· ženski
	19,5%

23,4%
16,9%

18,8%
20,3%
	19,4%

23,1%
17,0%

20,8%
24,6%

	osobe u riziku od siromaštva ili socijalne isključenosti
	29,9%
	29,3%

	osobe u teškoj materijalnoj deprivaciji (četiri ili više stavki)
najveći pokazatelji: 
· nije u mogućnosti platiti tjedan dana godišnjeg odmora izvan kuće
· nije u mogućnosti podmiriti neočekivani financijski izdatak
· kasni s plaćanjem računa za režije
· teško spajanje kraja s krajem
· znatno financijsko opterećenje ukupnim troškovima stanovanja

stopa materijalne deprivacije (tri ili više stavki)

intenzitet materijalne deprivacije, prosječan broj stavki
	14,7%

70,5%
65,1%
30,4%
36,2%
68,4%

34,6%

3,7
	13,9%

70,1%
63,7%
29,4%
35,7%
66,3%

34,1%

3,7

	osobe koje žive u kućanstvima s vrlo niskim intenzitetom rada
	14,8%
	14,7%

	prag rizika od siromaštva (godišnje):
· jednočlano kućanstvo
· kućanstvo s dvije odrasle osobe i dvoje djece
	
22.916,00 kn
48.124,00 kn
	
23.760,00 kn
49.896,00 kn

	stopa rizika od siromaštva prije socijalnih transfera:
· socijalni transferi nisu uključeni u dohodak
· mirovine i socijalni transferi nisu uključeni u dohodak
	
29,7%
44,6%
	
29,9%
45,2%

	stopa rizika od siromaštva prema najčešćem statusu u aktivnosti:
· zaposlenici
· samozaposleni
· nezaposleni
· umirovljenici
· ostali neaktivni
	
4,8%
15,7%
43,2%
18,4%
30,8%
	
4,7%
14,9%
43,2%
18,9%
31,0%

	stopa rizika od siromaštva prema tipu kućanstva
kućanstva bez uzdržavane djece (najviša/najniža):
· jednočlana kućanstava (žene)
· kućanstva s tri ili više odraslih osoba
kućanstva s uzdržavanom djecom (najviša/najniža):
· kućanstva s jednim roditeljem s jednim ili više uzdržavane djece
· kućanstvo s  dvije odrasle osobe s jednim djetetom
· kućanstvo s vije odrasle osobe s tri ili više djece
	


34,7%
13,6%

31,7%
15,7%
30,1%

	


32,1%
15,3%

29,6%
14,2%
31,3%




[bookmark: _Toc463870266][bookmark: _Toc403144393]Tablica 18. Pokazatelji stanja siromaštva i materijalne deprivacije u Republici Hrvatskoj u 2013. i 2014.[footnoteRef:46] [46:  Izvor: Priopćenje broj 14.1.2., Pokazatelji siromaštva u 2014. – konačni rezlutati; Statistički ljetopis 2015., DZS.] 


Detaljnije istraživanje o kvaliteti života u Republici Hrvatskoj proveo je UNDP Croatia tijekom 2006. koje istraživanje je zbog zastupljenosti dovoljnog broja ispitanika moguće regionalno usporediti. Izvješće je usmjereno na slijedeće aspekte kvalitete života: ispitivanje uvjeta u kojima stanovništvo živi, samoprocjene zdravlja i dostupnosti zdravstvenih usluga, tržište rada, obrazovanje i usavršavanje, strukture obitelji i usklađenosti obiteljskog i profesionalnog života te percepcija građana o vlastitom blagostanju i društvu u kojem žive. U odnosu na druge županije, a prema pokazateljima, ispitanici na području Zagrebačke županije nisu iskazali veće probleme vezane uz stanovanje i stambene uvjete, a kao najveći problem navodi se dotrajalost prozora, vrata i podova (23%) te vlaga i prokišnjavanje (18%). Kao ekološki problem 11% smatra zagađenost zraka i 10% buku. Ispitanici su iskazali zadovoljstvo u pristupu zdravstvenim uslugama, samim uslugama te imaju najmanje nepovjerenja u zdravstveni sustav. U RH najviše ispitanika koji smatraju da je njihov posao previše zahtjevan i stresan je bilo s područja Zagrebačke županije, no 75% ispitanika se u potpunosti ili djelomično slažu s tvrdnjom „optimistično gledam na budućnost”, što je više od hrvatskog prosjeka (72%). Najviše napetosti između određenih društvenih skupina percipira se između uprave i radnika (57%), siromašnih i bogatih (54%) te različitih etničkih i rasnih skupina (26%). Od ukupno 12 pokazatelja, Zagrebačka županija je među pet županija po najvišoj kvaliteti života prema četiri pokazatelja: medijan ekvivalentnog kućanskog dohotka, prosječna razina materijalne deprivacije, dva i više stambenih problema te napetost između bogatih i siromašnih, dok prema najnižoj kvaliteti života nije naznačena među prvih pet županija prema bilo kojem od pokazatelja. Po većini pokazatelja Zagrebačka županija spada u županije koje su relativno zadovoljne kvalitetom života, odnosno ima nižu razinu materijalne deprivacije (prosjek 1,1-1,3 od šest pokazatelja). [footnoteRef:47] [47:  Kvaliteta života u Hrvatskoj, Regionalne nejednakosti, 2007., UNDP (www.hr.undp.org).] 

[bookmark: _Toc348529541]U okviru Europskog istraživanja o kvaliteti života u Republici Hrvatskoj provedeno je još jedno istraživanje u organizaciji Instituta Ivo Pilar i Instituta za javne financije pod nazivom: „Trendovi u kvaliteti života – Hrvatska: od 2007. do 2012.” U izvješću su navedeni trendovi i promjene u kvaliteti života hrvatskog stanovništva na temelju krugova istraživanja provedenih tijekom 2007. i 2012. koje je razdoblje osobito zanimljivo zbog toga što obuhvaća početak globalne gospodarske krize te se u izvješću bilježi njezin učinak na društvo. Također, iznose se podaci o indeksima kvalitete života prije integracije Hrvatske u EU 2013. godine. Neki od značajnijih zaključaka proizašlih iz navedenog istraživanja u odnosu na zemlje EU28 su: niži životni standard, niska stopa zaposlenosti, visoka stopa nezaposlenosti, veći broj umirovljenika, veći stupanj nesklada u pogledu ravnoteže između poslovnog i privatnog života (dulje radno vrijeme), niska razina uzajamnog povjerenja kao i povjerenja u institucije, visoka napetost između različitih društvenih skupina, nedovoljno razvijeno volontiranje, znatna poboljšanja u okviru percipirane kvalitete zdravlja i pristupa zdravstvenim uslugama, povećanje subjektivnog blagostanja, visok postotak materijalne deprivacije i drugo.[footnoteRef:48] [48:  Eurofound (2014.), Trendovi u kvaliteti života – Hrvatska: od 2007. do 2012., Ured za publikacije Europske unije, Luxembourg.] 
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3. planiranje i razvoj DJELATNOSTI SOCIJALNE SKRBI na razini županije


[bookmark: _Toc416707315][bookmark: _Toc416708349][bookmark: _Toc416708420][bookmark: _Toc416708484][bookmark: _Toc463870213]3.1. Upravni odjel za zdravstvo i socijalnu skrb Zagrebačke županije

Poslovi vezani uz planiranje i razvoj djelatnosti zdravstva i socijalne skrbi u Zagrebačkoj županiji u nadležnosti su  Upravnog odjela za zdravstvo i socijalnu skrb Zagrebačke županije koji kao upravno tijelo analizira, prati, planira, organizira, izrađuje izvještaje, stručne podloge i nacrte akata te obavlja i druge poslove vezane uz djelatnost zdravstva i socijalne skrbi iz nadležnosti Županije.
Pri Upravnom odjelu za zdravstvo i socijalnu skrb djeluju radna tijela (savjeti, povjerenstva, odbori i timovi) koja sudjeluju u oblikovanju i praćenju provedbe mjera usmjerenih na specifične zdravstvene i socijalne probleme na razini županije, s očekivanim pozitivnim utjecajem na koordinaciju različitih institucija, organizacija civilnog društva i stručnjaka iz područja zdravstva i socijalne skrbi. Sastav svakog od savjeta kao i drugih povjerenstava osigurava sudjelovanje predstavnika iz svih sfera zdravstva i socijalne skrbi, a naročito predstavnika lokalne samouprave, komora, strukovnih udruženja, udruga, sindikata i poslodavaca, centara za socijalnu skrb i drugih ustanova socijalne skrbi,  ustanova iz područja obrazovanja i zdravstva, drugih stručnih djelatnika iz područja zdravstva i socijalne skrbi, kao i samih korisnika socijalnih usluga.
Organizacijska struktura Upravnog odjela, njegovih odsjeka te savjeta, povjerenstava, odbora i timova, kao i njihovih zadaća, prikazana je na slijedećim slikama. 
UPRAVNI ODJEL ZA ZDRAVSTVO I SOCIJALNU SKRB ZAGREBAČKE ŽUPANIJE


ODSJEK ZA ZDRAVSTVO
ODSJEK ZA SOCIJALNU SKRB


Savjet za zdravlje Zagrebačke županije

Savjet za socijalnu skrb Zagrebačke županije

Povjerenstvo za zaštitu prava pacijenata u Zagrebačkoj županiji

Povjerenstvo za nadzor nad radom mrtvozornika na području Zagrebačke županije


Povjerenstvo za suzbijanje zlouporabe droga Zagrebačke županije

Odbor za hrvatske branitelje Zagrebačke županije


Županijski stožer zdravstva za Zagrebačku županiju


Županijski tim „Rukovođenje i upravljanje za zdravlje – II faza edukacije”

Povjerenstvo za ispitivanje minimalnih uvjeta za pružanje socijalnih usluga na području Zagrebačke županije



Stručno povjerenstvo za koncesiju za obavljanje javne zdravstvene službe



[bookmark: _Toc463870292][bookmark: _Toc416707316][bookmark: _Toc416708350][bookmark: _Toc416708421][bookmark: _Toc416708485]Slika 10. Organizacijska struktura Upravnog odjela i njegovih odsjeka i radnih tijela

Savjet za socijalnu skrb Zagrebačke županije
· predlaže mrežu potrebnih kapaciteta socijalnih usluga, 
· daje mišljenje o standardima socijalnih usluga, 
· predlaže mjere i aktivnosti za poticaj i razvoj sustava socijalne skrbi i novih oblika pomoći i usluga za socijalnu uključenost, 
· predlaže ciljeve socijalne skrbi i mjere za njihovo ostvarivanje radi osiguranja osnovnog životnog standarda i zadovoljavanja potreba socijalno osjetljivih skupina, 
· predlaže Socijalni plan Zagrebačke županije






Povjerenstvo za ispitivanje minimalnih uvjeta za pružanje socijalnih usluga na području Zagrebačke županije

· utvrđuje minimalne uvjete za pružanje socijalnih usluga u domu socijalne skrbi, u obiteljskom domu, te za pružanje socijalne usluge pomoći u kući
Odbor za hrvatske branitelje Zagrebačke županije

· raspravlja i obrađuje pitanja o pravima hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i članova njihovih obitelji, 
· prati rad udruga proizašlih iz Domovinskog rata,
· predlaže i sudjeluje u organizaciji obilježavanja Dana hrvatskih branitelja Zagrebačke županije i značajnijih datuma vezanih uz Domovinski rat
Povjerenstvo za suzbijanje zlouporabe droga Zagrebačke županije
· raspravlja o provođenju preventivnih aktivnosti sukladno Nacionalnom programu prevencije ovisnosti za djecu i mlade u odgojno obrazovnom sustavu, te djecu i mlade u sustavu socijalne skrbi,
· organizira obilježavanje Međunarodnog dana borbe protiv zlouporabe droga i nezakonitog prometa drogama, 
· organizira obilježavanje Mjeseca borbe protiv alkoholizma i drugih ovisnosti, 
· sudjeluje u projektima u području prevencije ovisnosti 
· donosi akcijske planove suzbijanja droge

[bookmark: _Toc463870214]3.2. Prava i obveze Zagrebačke županije u obavljanju djelatnosti socijalne skrbi


Kao jedinica područne (regionalne) samouprave Zagrebačka županija ostvaruje svoja prava, obveze, zadaće i ciljeve na području socijalne zaštite sukladno propisima iz područja socijalne skrbi te propisima kojima se uređuje ustrojstvo i djelokrug jedinica područne (regionalne) samouprave. Sredstva za ostvarivanje prava iz socijalne skrbi, Županija osigurava svojim stanovnicima iznad utvrđenih standarda.

U području socijalne skrbi svoja prava, obveze, zadaće i ciljeve Zagrebačka županija ostvaruje pod uvjetima i na način propisan Zakonom o socijalnoj skrbi i posebnim zakonima i propisima za njihovo provođenje i to na način da:
· odlučuje o pravima u sustavu socijalne skrbi te obavlja usluge socijalne skrbi
· donosi odluku o visini iznosa za podmirenje troškova ogrjeva, propisuje sadržaj i način vođenja evidencije i dokumentacije i način i rokove za dostavu izvješća o ostvarivanju prava na pomoć za podmirenje troškova stanovanja i druga prava
· jednom mjesečno dostavlja nadležnim CZSS podatke o korisnicima ZMN koji su se odazvali i sudjelovali u radovima za opće dobro
· dostavlja objedinjeno izvješće o ostvarivanju prava iz socijalne skrbi nadležnom uredu državne uprave u županiji
· surađuje i zajednički planira aktivnosti za osiguranje ponovnog uključivanja beskućnika u život zajednice
· osniva dom socijalne skrbi, centar za pružanje usluga u zajednici i centar za pomoć u kući, utvrđuje ispunjenje minimalnih uvjeta za pružanje socijalnih usluga u domu socijalne skrbi, obiteljskom domu te kod pružatelja socijalnih usluga smještaja i boravka do dvadeset korisnika bez osnivanja doma 
· rješava u postupku utvrđivanja ispunjenosti uvjeta za obavljanje djelatnosti socijalne skrbi u ustanovama socijalne skrbi, udrugama, vjerskim zajednicama, drugim pravnim osobama i obrtnicima te fizičkim osobama koje djelatnost socijalne skrbi obavljaju kao profesionalnu djelatnost (obiteljski dom)
· pruža usluge terapijske zajednice za ovisnike o opojnim drogama i povremene uzimatelje opojnih droga, bez osnivanja doma te pruža skrb izvan vlastite obitelji u terapijskoj zajednici djeci i odraslima ovisnima o alkoholu, drogama i drugim opojnim sredstvima sukladno propisima
· vodi evidenciju i dokumentaciju o ostvarivanju prava u sustavu socijalne skrbi propisanih Zakonom o socijalnoj skrbi te drugim općim aktima te dostavlja izvješća o ostvarivanju prava u sustavu socijalne skrbi na svom području
· rješava u postupku utvrđivanja uvjeta za obavljanje poslova obiteljskog doma, savjetovališta, zajedničkog savjetovališta te pomoći i njege u kući kao profesionalne djelatnosti u socijalnoj skrbi, kao i o prestanku samostalnog obavljanja socijalne skrbi kao profesionalne djelatnosti
· osniva Savjet za socijalnu skrb i Povjerenstvo za kvalitetu usluga socijalne skrbi
· donosi socijalni plan u djelatnosti socijalne skrbi za područje županije
· osigurava popunjavanje mreže socijalnih usluga na području županije i daje prethodno mišljenje nadležnom ministarstvu na mrežu socijalnih usluga na svom području
· organizira rad socijalnih ustanova kojima je osnivač Zagrebačka županija
· donosi odluke o žalbi protiv rješenja općinskog ili gradskog tijela
· sukladno odredbama Zakona o pravima hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i članova njihovih obitelji, daje prednost braniteljima i članovima njihovih obiteljhi pri zapošljavanju 
· surađuje s drugim javnopravnim tijelima iz područja socijalne skrbi i pružateljima socijalnih usluga
· ostvaruje i druga prava i obveze sukladno nacionalnim i međunarodnim strategijama iz područja zaštite socijalno ugroženih osoba, invalidnih osoba, osoba s mentalnim oboljenjima, žrtava nasilja, ovisnika, nacionalnih manjina, razvoja civilnog društva i dr.







U ostvarivanju svojih prava, obveza, zadaća i ciljeva u području socijalne skrbi sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi i drugim posebnim zakonima i propisima za njihovo provođenje, osigurava sredstva za:

· obavljanje djelatnosti socijalne skrbi u skladu sa socijalnim planom i mrežom socijalnih usluga na području Zagrebačke županije
· troškove ogrjeva za samca ili obitelj korisnike ZMN 
· rad ustanova socijalne skrbi čiji je osnivač, za investicijsko i tekuće održavanje prostora, opreme i prijevoznih sredstava tih ustanova te za njihovo investicijsko ulaganje i održavanje informatičke opreme i druge komunikacijske opreme
· prehranu u pučkim kuhinjama, privremeni smještaj beskućnika u prihvatilište ili prenoćište ili zbrinjavanje osoba koje primaju ZMN u socijalne ustanove (ukoliko isto ne mogu osigurati veliki gradovi)
· ostvarivanje novčanih pomoći i socijalnih usluga stanovnicima na svom području u većem opsegu, nego je utvrđeno Zakonom, na način propisan županijskim aktima
· materijalne rashode i financijske rashode centara za socijalnu skrb
· sufinanciranje prijevoza učenika osnovnih i srednjih škola
· rad i djelovanje Službe traženja na razini županije te za javne ovlasti i redovne djelatnosti sukladno Zakonu o Hrvatskom crvenom križu
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[bookmark: _Toc348529543]4. socijalna skrb na području Zagrebačke županije

[bookmark: _Toc348529565]
Zakonom o socijalnoj skrbi (NN br. 157/13, 152/14, 99/15 i 52/16) socijalna skrb je definirana kao organizirana djelatnost od javnog interesa za Republiku Hrvatsku, čiji je cilj pružanje pomoći socijalno ugroženim osobama, kao i osobama u nepovoljnim osobnim ili obiteljskim okolnostima, koja uključuje prevenciju, promicanje promjena, pomoć u zadovoljavanju osnovnih životnih potreba i podršku pojedincu, obitelji i skupinama, u svrhu unapređenja kvalitete života i osnaživanja korisnika u samostalnom zadovoljavanju osnovnih životnih potreba te njihovog aktivnog uključivanja u društvo. 
Djelatnost socijalne skrbi, u skladu sa Zakonom i drugim podzakonskim propisima, obavljaju ustanove socijalne skrbi, jedinice lokalne i područne (regionalne) samouprave, udruge, vjerske zajednice, druge pravne osobe, obrtnici i druge fizičke osobe koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi.
Korisnici socijalne skrbi, a koji ispunjavaju uvjete propisane Zakonom su samac i kućanstvo bez dovoljno sredstava za podmirenje osnovnih životnih potreba, djeca, trudnice ili roditelj s djetetom do godine dana života bez obiteljske podrške i odgovarajućih uvjeta za život, obitelji, osobe s invaliditetom, žrtve obiteljskog ili drugog nasilja te žrtve trgovanja ljudima, stare i nemoćne osobe, ovisnici, beskućnici te druge osobe.
Zakonom su propisane obveze županije u obavljanju djelatnosti socijalne skrbi, a koje se odnose na pružanje usluga, ostvarivanje materijalnih prava, vođenja evidencija, davanja izvještaja kao i financiranja socijalnih prava i usluga za stanovnike županije.
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[bookmark: _Toc463870216]4.1. Pružatelji socijalnih usluga

Socijalne usluge na području Zagrebačke županije pružaju centri za socijalnu skrb, domovi socijalne skrbi i obiteljski domovi, udruge, vjerske zajednice, gradovi i općine te druge pravne i fizičke osobe sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi.

[bookmark: _Toc416707324][bookmark: _Toc416708358][bookmark: _Toc416708429][bookmark: _Toc416708493][bookmark: _Toc463870217]4.1.1. Centri za socijalnu skrb 
Centri za socijalnu skrb prvi su korak za ostvarivanje prava iz sustava socijalne skrbi za osobe koje su ispunile uvjete zbog svog materijalnog položaja i/ili drugih poteškoća kao što su pokretljivost, zdravstveni problemi i druga krizna stanja. Donose prvostupanjska rješenja vezana uz prava iz socijalne skrbi, pravnu zaštitu obitelji i ostala prava sukladno Zakonu. Vode postupak za izdavanje dozvola za udomiteljstvo, vode propisane evidencije i registre, organiziraju vještačenja prvostupanjskih tijela. U odnosu na županiju, centri imaju značajnu ulogu u donošenju socijalnog plana, s obzirom na to da predlažu mjere unapređenja socijalne politike, predlažu, potiču i usklađuju aktivnosti u području socijalne skrbi na lokalnoj razini, procjenjuju potrebe korisnika, osiguravaju razvoj socijalnih usluga u skladu sa socijalnim planom i mrežom socijalnih usluga te prate razvoj standarda kvalitete socijalnih usluga, predlažu unapređenje postojećih i uvođenje novih standarda.
U Zagrebačkoj županiji djeluje osam centara za socijalnu skrb i to u gradovima: Dugo Selo, Velika Gorica, Samobor, Sveti Ivan Zelina, Zaprešić, Vrbovec, Ivanić-Grad i Jastrebarsko. U njima je tijekom 2015. bilo zaposleno 163 djelatnika (Tablica 19). 

	Zaposlenici
	Radni odnos
	Ukupno

	
	Neodređeno vrijeme
	Određeno vrijeme (zamjena )
	Vježbenik
	

	
	
	
	
	
	

	I
	STRUČNI RADNICI
	
	
	
	

	1.
	Socijalni radnik VSS
	54
	7
	4
	65

	2.
	Socijalni radnik VŠS
	 7
	1
	-
	 8

	3.
	Pravnik
	16
	-
	4
	20

	4.
	Upravni pravnik
	-
	-
	-
	-

	5.
	Psiholog
	13
	1
	1
	15

	6.
	Defektolog
	 4
	-
	-
	 4

	7.
	Socijalni pedagog
	 3
	2
	-
	 5

	8.
	Sociolog
	-
	-
	-
	-

	9.
	Ostali
	-
	-
	-
	-

	UKUPNO I
	97
	                11
	9
	     117

	II
	Ravnatelj CZSS
	 8
	-
	-
	 8

	III
	DRUGI RADNICI
	
	
	
	

	1.
	Administrativni radnici
	14
	-
	-
	14

	2.
	Financijsko-računovodstveni radnici
	16
	2
	-
	18

	3.
	Tehnički radnici (telefonist, vozač, čistačica, majstor-domar)
	 6
	-
	-
	 6

	UKUPNO III
	36
	 2
	-
	 38

	SVEUKUPNO (I + II + III)
	141
	13
	9
	163


[bookmark: _Toc348529577][bookmark: _Toc403144394]
[bookmark: _Toc463870267]Tablica 19. Prikaz broja zaposlenih u centrima za socijalnu skrb na području Zagrebačke županije s danom 31.12.2015.[footnoteRef:49] [49:  Izvor: podaci centara za socijalnu skrb na području Zagrebačke županije.] 


Udio zaposlenih u centrima za socijalnu skrb u 2015. u Zagrebačkoj županiji u odnosu na broj zaposlenih u centrima na nivou Republike Hrvatske iznosi 7,3%. U centrima su zaposlenici uglavnom žene (svega deset  muških zaposlenika). Osim socijalnih radnika koji čine veći broj zaposlenika, u centrima su zaposleni i stručnjaci drugih struka: pravnici, psiholozi, defektolozi i socijalni pedagozi. Niti u jednom centru na području Zagrebačke županije nema zaposlenog sociologa. Osim stručnih radnika u centrima su zaposleni i drugi administrativni, financijsko-računovodstveni i tehnički radnici. 
[bookmark: _Toc416707325][bookmark: _Toc416708359][bookmark: _Toc416708430][bookmark: _Toc416708494][bookmark: _Toc463870218]4.1.2. Domovi socijalne skrbi i obiteljski domovi
Dom socijalne skrbi je javna ustanova osnovana za obavljanje socijalnih usluga, koju može osnovati Republika Hrvatska, jedinice područne (regionalne) samouprave, jedinice lokalne samouprave, vjerska zajednica, trgovačko društvo, udruga i druga strana ili domaća fizička i pravna osoba.
Obiteljski dom predstavlja oblik profesionalnog obavljanja djelatnosti socijalne skrbi. Fizička osoba u obiteljskom domu pruža usluge smještaja ili boravka za pet do dvadeset odraslih korisnika, odnosno za četvero do desetero djece koji žive ili borave s obitelji pružatelja usluge. 
Prema podacima kojima raspolaže Županija (lipanj 2016.), na području Zagrebačke županije usluge smještaja starijim i nemoćnim osobama pruža 15 domova socijalne skrbi i 61 obiteljski dom s ukupnim kapacitetom za 2.340 korisnika, od čega u mreži za 143 korisnika. Na području grada Vrbovca djeluju i dvije vjerske zajednice koje pružaju smještaj i usluge socijalne skrbi starijm i nemoćnim osobama za 198 korisnika od čega u mreži za 38 korisnika. Za ukupno 12 pružatelja usluga smještaja i boravka bez osnivanja doma za starije i nemoćne (do 20 korisnika) smještajni kapacitet je 229 korisnika, od čega za 11 korisnika u mreži. Najveći deficit usluge smještaja za ovu korisničku skupinu je na području grada Sveta Nedelja. Iako na područjima gradova Sveti Ivan Zelina i Samobor nema domova socijalne skrbi niti obiteljskih domova, usluga smještaja za stare i nemoćne osobe osigurana je putem pružatelja usluga smještaja i boravka bez osnivanja doma (Tablica 20).

	Pružatelji usluga smještaja za stare i nemoćne osobe
	MJESNA NADLEŽNOST PREMA CZSS
	UKUPNO

	
	DUGO SELO
	IVANIĆ-GRAD
	JASTREBARSKO
	SAMOBOR
	SV. IVAN ZELINA
	VELIKA GORICA
	VRBOVEC
	ZAPREŠIĆ
	

	dom socijalne skrbi
	Broj
	3
	1
	3
	-
	-
	2
	2
	4
	15

	
	kapacitet
	121
	42
	78
	-
	-
	147
	106
	275
	769

	
	u mreži
	14
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	14

	obiteljski dom
	Broj
	18
	5
	9
	6
	3
	1
	8
	10
	60

	
	kapacitet
	267
	81
	143
	87
	53
	12
	148
	166
	957

	
	u mreži
	10
	14
	4
	-
	-
	-
	36
	-
	64

	pravne osobe
	Broj
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	2
	1
	4

	
	kapacitet
	-
	-
	-
	-
	-
	12
	36
	8
	56

	
	u mreži
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	0

	vjerske zajednice
	Broj
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	2
	-
	2

	
	kapacitet
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	198
	-
	198

	
	u mreži
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	38
	-
	38

	pružatelji usluga bez osnivanja doma
	Broj
	1
	1
	3
	3
	3
	1
	-
	-
	12

	
	kapacitet
	20
	20
	59
	60
	60
	10
	-
	-
	229

	
	u mreži
	-
	2
	9
	-
	-
	-
	-
	-
	11

	UKUPNO
	Broj
	42
	7
	15
	9
	6
	5
	14
	15
	113

	
	kapacitet
	408
	274
	280
	147
	113
	181
	488
	449
	2.340

	
	u mreži
	24
	32
	13
	-
	-
	-
	74
	-
	143



[bookmark: _Toc403144395][bookmark: _Toc463870268][bookmark: _Toc403144396]Tablica 20. Pružatelji usluga smještaja za stare i nemoćne osobe i kapaciteti na području Zagrebačke županije (06/2016.)


Važno je navesti kako je Zagrebačka županija, odlukom Županijske skupštine, 2005. osnovala Dom za starije i nemoćne osobe Ivanić-Grad i to je trenutno jedina ustanova socijalne skrbi kojoj je županija osnivač. Tijekom 2006. podprojekt „Dogradnja, rekonstrukcija i adaptacija objekta Učeničkog doma Ivanić-Grad u cilju prenamjene dijela objekta u Dom za starije i nemoćne osobe” ušao je u projekt financiranja Ministarstva mora, turizma, prometa i razvitka,  po programu „Integralni razvoj lokalne zajednice EIB II”. Prva faza radova započela je 2010. te je završena početkom 2012. Nositelj investicije je bilo Ministarstvo regionalnog razvoja, šumarstva i vodnog gospodarstva, koje je financiralo 70% radova, Zagrebačka županija financirala je 22,5% i Grad Ivanić-Grad 7,5 %. Ukupna vrijednost investicije u prvoj fazi bila je 7,3 milijuna kuna (s PDV-om). Navedeni  radovi odnosili su se uglavnom na dio Učeničkog doma, gdje je kompletno adaptirano prizemlje i stubište te su zamijenjeni podovi, ali su radovima bili obuhvaćeni i zajednički prostori dviju ustanova: uređenje ulaza, adaptacija kuhinje i kotlovnice. Međutim, da bi Dom mogao započeti s radom neophodan je nastavak radova, koji su procijenjeni na oko 10 milijuna kuna. Krajem 2013. Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova Europske unije obavijestio je Županiju da se Program EIB II iz kojeg je financiran projekt zatvara i da nema daljnje mogućnosti da se iz njega financiraju radovi. Tijekom 2014. i 2015. održano je nekoliko sastanaka s ministarstvom, Gradom Ivanić-Gradom i unutar županijskih tijela, u cilju iznalaženja adekvatnog rješenja za nastavak investicije, prvenstveno apliciranjem na EU fondove. Međutim, s obzirom na trend deinstitucionalizacije u socijalnoj skrbi, nema otvorenih fondova za investicije u socijalnoj skrbi. Također se i Ministarstvo socijalne politike i mladih očitovalo da u Zagrebačkoj županiji nije predviđen razvoj institucijskih oblika skrbi za starije i nemoćne, s obzirom na to da su trenutni smještajni kapaciteti iznad prosjeka u državi. 
Zagrebačka županija izradila je Studiju projektnih rješenja i mogućih izvora financiranja dovršenja radova započetih na dijelu postojećeg Učeničkog doma Ivanić-Grad. Studija je dala nekoliko projektnih rješenja te je imenovan Stručni tim za izradu prijedloga optimalnog projektnog rješenja i konačnog dovršenja radova započetih na dijelu postojećeg Učeničkog doma Ivanić-Grad.
U Tablici 21 prikazan je broj korisnika u domovima socijalne skrbi koje pružaju djelatnost socijalne skrbi na području Zagrebačke županije u 2014. U iste domove smješteni su korisnici s područja Zagrebačke županije, ali i iz drugih županija. Od ukupno 751 smještene osobe, plaćanje smještaja za većinu osoba se osigurava u državnom proračunu. U plaćanju sami ili uz pomoć drugih najviše participiraju korisnici smješteni kod drugih pravnih osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi bez osnivanja doma za starije i nemoćne osobe.

	Vrsta i naziv ustanove
	pravni temelj
	broj korisnika

	
	
	2013.
	2014.

	državni domovi socijalne skrbi za djecu s teškoćama u razvoju i osobe s tjelesnim, intelektualnim i osjetilnim oštećenjima
	
	578
	580

	Centar za odgoj i obrazovanje „Lug”,
Lug Samoborski
	
	104
	104

	Centar za rehabilitaciju „Stančić”, Dugo Selo
	
	343
	346

	Centar za odgoj i obrazovanje Velika Gorica,
Velika Gorica
	
	131
	130

	nedržavni domovi socijalne skrbi za psihički bolesne odrasle osobe
	
	118
	119

	Dom za psihički bolesne odrasle osobe „Biser”,
Ivanić-Grad
	rješenje CZSS
	20
	22

	
	ugovor
	10
	9

	Dom za  odrasle osobe 
„Skupnjak”, Sveti Ivan Zelina
	rješenje CZSS
	30
	30

	
	ugovor
	16
	16

	Dom za psihički bolesne odrasle osobe „Villa Nena”,
Dubrava
	rješenje CZSS
	24
	42

	
	ugovor
	18
	0


[bookmark: _Toc403144397]
[bookmark: _Toc463870269][bookmark: _Toc403144398]Tablica 21. Prikaz broja korisnika u domovima socijalne skrbi i drugim pravnim osobama koje pružaju djelatnost socijalne skrbi na području Zagrebačke županije u 2013. i 2014.[footnoteRef:50] [50:  Izvor: Godišnje statističko izvješće o domovima i korisnicima socijalne skrbi u 2013. godini, MSPM.] 



Osim podataka navedenih u gornjoj tablici, usluge smještaja za psihički bolesne odrasle osobe osiguravaju se i u tri obiteljska doma na području Dugog Sela, Vrbovca i Ivanić-Grada s ukupnim kapacitetom za 41 osobu, od toga za 10 korisnika u mreži.
Prema Godišnjem statističkom izvješću o domovima i korisnicima socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj (Ministarstvo socijalne politike i mladih), na području Zagrebačke županije nedostaju usluge smještaja za djecu bez odgovarajuće roditeljske skrbi, djecu i mladež s poremećajima u ponašanja, tjelesno ili mentalno oštećenu djecu i odrasle, ovisnike o alkoholu, drogi i drugim opojnim sredstvima te za djecu i odrasle – žrtve obiteljskog nasilja.  


[bookmark: _Toc416707326][bookmark: _Toc416708360][bookmark: _Toc416708431][bookmark: _Toc416708495][bookmark: _Toc463870219]4.1.3. Ostali pružatelji socijalnih usluga
Osim centara za socijalnu skrb, domova socijalne skrbi i obiteljskih domova, na području Zagrebačke županije veliku ulogu imaju i ostali pružatelji socijalnih usluga. Tako npr. centri za socijalnu skrb na području Zagrebačke županije, kao i udruge, u radu s obiteljima u riziku i mladima s PUP-om, surađuju s Poliklinikom za zaštitu djece Grada Zagreba, Psihijatrijskom bolnicom za djecu i mladež i Društvom za psihološku pomoć. Važnu ulogu u savjetodavnom radu s ovisnicima pruža Služba za zaštitu mentalnog zdravlja, prevenciju i izvanbolničko liječenje ovisnosti Zavoda za javno zdravstvo Zagrebačke županije. Za brigu o žrtvama nasilja u obitelji veliku ulogu ima Autonomna ženska kuća Zagreb i Ženska pomoć sada – SOS telefon.
Uloga civilnog društva u pružanju socijalnih usluga izuzetno je važna. Na području Zagrebačke županije civilno društvo ima dobru tradiciju i preko raznovrsnih udruga zastupljena su sva životna područja, pa tako i udruge koje pružaju socijalne usluge.  Zbog uske povezanosti sa Zagrebom, postoji i veliki broj udruga registriranih u gradu Zagrebu koje svoje programe provode na području županije te okupljaju stanovnike županije. Zagrebačka županija potiče razvoj civilnog društva i djelovanje udruga i organizacija osiguravajući u svom proračunu sredstva za sufinanciranje programa udruga. Za pojedine udruge postoji zakonska obveza sufinanciranja od strane jedinica područne (regionalne) samouprave, kao npr. Crveni križ (Zakon o Hrvatskom crvenom križu), a rad u udrugama uglavnom je volonterski.
U provođenju aktivnosti prevencije i rane intervencije te korištenju usluga savjetodavne podrške psihosocijalnog tretmana obitelji, djece i mladeži korisnici iz Zagrebačke županije često su usmjereni na specijalizirane pružatelje koji djeluju na području grada Zagreba, jer za razliku od većine županija u Hrvatskoj, u Zagrebačkoj županiji nije bio osnovan obiteljski centar, već su se korisnici iz Zagrebačke županije koristili uslugama Obiteljskog centra Grada Zagreba. Unutar Zagrebačke županije djeluju ustanove i udruge za pružanje psihosocijalne pomoći. Zagrebačka županija pruža financijsku potporu udrugama i to naročito udrugama proizašlim iz Domovinskog rata, udrugama umirovljenika, zdravstvenim udrugama, udrugama osoba s posebnim potrebama, udrugama Roma, udrugama za zaštitu i pomoć zlostavljanim osobama, udrugama za suzbijanje ovisnosti i neprihvatljivog ponašanja, Crvenom križu te drugim socijalno-humanitarnim udrugama koje provode zdravstvene i socijalne programe od interesa za Županiju.
[bookmark: _Toc416707327][bookmark: _Toc416708361][bookmark: _Toc416708432][bookmark: _Toc416708496][bookmark: _Toc463870220]
4.2. Prava u sustavu socijalne skrbi

Prava u sustavu socijalne skrbi, prema Zakonu o socijalnoj skrbi, obuhvaćaju materijalna i nematerijalna prava i to: zajamčenu minimalnu naknadu, naknadu za troškove stanovanja, pravo na troškove ogrjeva, naknadu za osobne potrebe korisnika smještaja, jednokratne naknade, naknade u vezi s obrazovanjem, osobnu invalidninu, doplatak za pomoć i njegu, status roditelja njegovatelja ili status njegovatelja, naknadu do zaposlenja te socijalne usluge.

[bookmark: _Toc416707328][bookmark: _Toc416708362][bookmark: _Toc416708433][bookmark: _Toc416708497][bookmark: _Toc463870221]4.2.1.  Materijalna prava (novčane naknade, potpore i pomoći)
Materijalna prava iz socijalne skrbi u vidu novčanih naknada i pomoći korisnici mogu ostvariti u centrima za socijalnu skrb te jedinicama lokalne i područne (regionalne) samouprave. 
U centrima socijalne skrbi donose se prvostupanjska rješenja o priznavanjima prava na zajamčenu minimalnu naknadu (prema ranijim propisima: pomoć za uzdržavanje), naknadu za osobne potrebe korisnika smještaja, jednokratne naknade, naknade u vezi s obrazovanjem, osobnu invalidninu, doplatak za pomoć i njegu, status roditelja njegovatelja ili status njegovatelja te naknadu do zaposlenja.

	RB.
	PRAVO U SOCIJALNOJ SKRBI

(sredstva osigurana u državnom proračunu)
	CENTRI ZA SOCIJALNU SKRB
	UKUPNO

	
	
	Dugo Selo
	Ivanić - Grad
	Jastrebarsko
	Samobor
	Sv. Ivan Zelina
	Velika Gorica
	Vrbovec
	Zaprešić
	

	1.
	Zajamčena minimalna naknada (broj korisnika)
	230
	290
	193
	222
	196
	976
	440
	743
	3.290

	2.
	Naknada za osobne potrebe korisnika smještaja
	62
	71
	84
	41
	34
	90
	133
	44
	559

	3.
	Jednokratna naknada u novcu
	69
	141
	173
	184
	51
	201
	21
	130
	970

	4. 
	Jednokratna naknada u naravi
	0
	2
	26
	0
	9
	135
	0
	0
	172

	5.
	Uvećana  jednokratna naknada
	0
	0
	1
	0
	9
	2
	0
	1
	13

	6.
	Jednokratna naknada za pogrebne troškove korisnika ZMN-e i korisnika smještaja ili organiziranog stanovanja
	0
	5
	5
	1
	1
	3
	2
	1
	18

	7.
	Naknada za redovito studiranje
	0
	1
	0
	1
	0
	2
	1
	2
	6

	8.
	Naknada za troškove smještaja u učeničkom domu
	1
	9
	0
	0
	0
	1
	1
	3
	15

	9.
	Naknada za troškove prijevoza zbog školovanja
	6
	1
	7
	8
	4
	3
	6
	0
	35

	10.
	Osobna invalidnina
	114
	163
	108
	240
	103
	409
	148
	219
	1.504

	11.
	Doplatak za pomoć i njegu – puni iznos
	177
	353
	73
	181
	78
	136
	219
	210
	1.418

	12.
	Doplatak za pomoć i njegu – smanjeni  iznos
	99
	143
	127
	121
	84
	204
	138
	191
	1.107

	13. 
	Naknada do zaposlenja
	47
	36
	28
	61
	29
	93
	42
	76
	412

	14. 
	Status roditelja njegovatelja ili status njegovatelja
	33
	45
	20
	34
	26
	41
	36
	34
	269

	SKRB IZVAN VLASTITE OBITELJI (smještaj djece i odraslih osoba u državne i nedržavne domove)

	
	Udomiteljska obitelj
	18
	57
	20
	15
	26
	41
	233
	41
	451

	
	Obiteljski dom
	18
	5
	9
	7
	3
	1
	8
	10
	61

	
	Dom socijalne skrbi
	3
	1
	3
	0
	0
	2
	2
	4
	15

	 REGIONALNA POMOĆ
	

	
	Pomoć za troškove ogrjeva
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	2.006



[bookmark: _Toc403144399][bookmark: _Toc463870270]Tablica 22. Popis usluga i broja korisnika usluga centara socijalne skrbi na području Zagrebačke županije na dan 01.06.2016.[footnoteRef:51] [51:  Mjesečno statističko izvješće u 2016. godini, MSPM; podaci prikupljeni od CZSS na području ZŽ, 2016.] 


[bookmark: _Toc347315761]Udio stanovništva koji koristi pravo na zajamčenu minimalnu naknadu u Zagrebačkoj županiji u odnosu na Republiku Hrvatsku u 2014. je 1,3% (prema projekciji broja stanovnika), što Županiju stavlja na šesnaesto mjesto po obuhvaćenosti stanovništva sa ZMN-om. Najviše obuhvaćenosti ovim pomoćima je u Šibensko-kninskoj županiji (5,4%) i Virovitičko-podravskoj županiji (5,3 %), a najmanje u Istarskoj županiji (0,6%) i Dubravačko-neretvanskoj županiji (0,7%). Ovi podaci grafički su prikazani na Slici 11.     

[bookmark: _Toc403144517][bookmark: _Toc463870293]Slika 11. Obuhvaćenost stanovništva sa ZMN/pomoći za uzdržavanje u RH (stanje 31.12.2014.).[footnoteRef:52] [52:  Mjesečna i godišnja statistička izvješća za 2014., 2015. i 2016. godinu, MSPM] 



Na nivou Republike Hrvatske u odnosu na isto razdoblje, u 2015. uočen je porast broja korisnika zajamčene minimalne naknade, kao i korisnika drugih materijalnih prava iz socijalne skrbi. Na području Zagrebačke županije, u istom razdoblju, smanjen je broj osoba korisnika zajamčene minimalne naknade za 106 korisnika, broj jednokratnih naknada povećao se za 762, a broj korisnika prava na osobnu invalidninu smanjio se za 106 korisnika. Najveći udio korisnika ZMN-a u 2015. bio je na području Dugog Sela (1,7%), Vrbovca (1,6%) i Zaprešića (1,5%), dok je u odnosu na 2014. na području Ivanić-Grada zabilježeno smanjenje udjela korisnika ZMN-a (2014-1,9%, 2015-1,4%).  U travnju 2016. nije došlo do značajnih promjena u odnosu na prosinac 2015.[footnoteRef:53] [53:  Mjesečna i godišnja statistička izvješća za 2014., 2015. i 2016. godinu, MSPM] 

[bookmark: _Toc403144518]
[bookmark: _Toc463870294][bookmark: _Toc403144519]Slika 12. Obuhvaćenost stanovništva s pomoći za uzdržavanje/ZMN u Zagrebačkoj županiji od 2013. do 2015.[footnoteRef:54] [54:  Mjesečna i godišnja statistička izvješća za 2014., 2015. i 2016. godinu, MSPM] 

U djelatnosti socijalne skrbi, nadležnost gradova i općina s prostora Zagrebačke županije proizlazi iz Zakona o lokalnoj i područnoj (regionalnoj) samoupravi i Zakona o socijalnoj skrbi.  Općine i gradovi u svom samoupravnom djelokrugu obavljaju poslove od lokalnog značaja kojima se neposredno ostvaruju potrebe građana u poslovima koji se odnose na socijalnu skrb. 
Pomoć za podmirenje troškova stanovanja odobravaju jedinice lokalne samouprave putem nadležnih CZSS. Troškovi stanovanja odnose se na najamninu, komunalne naknade, električnu energiju, plin, grijanje, vodu, odvodnju i druge troškove stanovanja u skladu s posebnim propisima, a priznaju se do iznosa polovice iznosa zajamčene minimalne naknade priznate samcu, odnosno kućanstvu. Na području Zagrebačke županije u 2015. ukupno je priznato 3 648 naknada za troškove stanovanja.
[bookmark: _Toc348529578]Zakonska obveza jedinice područne (regionalne) samouprave je da svojom odlukom osigura pravo na troškove ogrjeva. Temeljem Zakona o socijalnoj skrbi pravo na podmirenje troškova ogrjeva imaju samac ili kućanstvo koje je korisnik zajamčene minimalne naknade i koji se isključivo griju na drva. Jedinica područne (regionalne) samouprave osigurava 3m3 drva ili odobrava novčani iznos za podmirenje tog troška.  U Zagrebačkoj županiji sredstva za troškove ogrjeva odobravaju se krajnjim korisnicima putem gradova i općina, a na temelju podataka nadležnih CZSS o korisnicima zajamčene minimalne naknade. U 2015. godini 1.841 osoba ostvarila je pravo na troškove ogrjeva, u iznosu 950,00 kuna po korisniku.
U svrhu zadovoljenja socijalnih usluga iznad standarda, na svom području gradovi i općine u proračunima osiguravaju sredstva za potrebe socijalne skrbi temeljem izrađenih socijalnih planova ili zaključaka i odluka za pojedina područja iz socijalne skrbi.  Planovi i programi uglavnom se odnose na pomoći građanima i kućanstvima, pomoć osobama starije životne dobi, obitelji i djeci, pomoć i rehabilitaciju osoba s invaliditetom i osoba s mentalnim oštećenjima, sufinanciranje udruga i organizacija, ustanova socijalne skrbi, gradskog društva Crvenog križa te drugih programa. Također JLP(R)S svojim općim aktima utvrđuju i druga prava iz socijalne skrbi kao što su: pomoć za opremu novorođenog djeteta, subvencija troškova prijevoza, pomoć i njega u kući, subvencioniranje smještaja, pučka kuhinja i drugo. Za potrebe Izvješća o provedbi Zajedničkog memoranduma o socijalnom uključivanju Hrvatske iz 2012. na zahtjev Ministarstva prikupljeni su podaci od gradova i županija o svim oblicima prava iz socijalne skrbi koje su županije i gradovi s njihova područja pružali svojim stanovnicima u 2012. i 2013. godini. Ukupan iznos utrošenih sredstava za ostvarivanje drugih prava iz socijalne skrbi utvrđenih općim aktima Zagrebačke županije i gradova s njezina područja  iskazan je u Tablici 23.
	ŽUPANIJA
	GRADOVI

	2012.
	
	2013.
	2012.
	
	2013.

	11.739.946,12 kn
	
	18.400.690,00 kn
	80.439.749,14 kn
	
	81.678.943,88 kn



[bookmark: _Toc463870271][bookmark: _Toc403144400]Tablica 23. Iznosi sredstava utrošenih za ostvarivanje drugih prava iz socijalne skrbi utvrđenih općim aktima Zagrebačke županije i gradova s područja Zagrebačke županije za 2012. i 2013. (JIM) 
[bookmark: _Toc416707329][bookmark: _Toc416708363][bookmark: _Toc416708434][bookmark: _Toc416708498]
[bookmark: _Toc463870222]4.2.2. Socijalne usluge
Socijalne usluge, sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi, obuhvaćaju aktivnosti, mjere i programe namijenjene sprječavanju, prepoznavanju i rješavanju problema i poteškoća pojedinaca i obitelji te poboljšanju kvalitete njihovog života u zajednici. Mogu se pružati tijekom duljeg razdoblja ili privremeno, ovisno o potrebama korisnika, a organiziraju se kao usluge za djecu, mlade, obitelj i odrasle osobe, uz uvažavanje socijalnih veza i okruženja korisnika i obitelji.
Socijalne usluge, prema Zakonu su: 
· prva socijalna usluga (informiranje, prepoznavanje i početna procjena potreba) – pružaju stručni radnici CZSS
· savjetovanje i pomaganje 
· pomoć u kući
· psihosocijalna podrška 
· rana intervencija
· pomoć pri uključivanju u programe odgoja i redovitog obrazovanja (integracija)
· boravak 
· smještaj
· organizirano stanovanje

U daljnjem tekstu slijedi pregled socijalnih usluga koje se provode na području Zagrebačke županije putem centara za socijalnu skrb i domova socijalne skrbi u suradnji s drugim pružateljima usluga koji mogu utjecati na korisnika, odnosno obitelj.
[bookmark: _Toc416707330][bookmark: _Toc416708364][bookmark: _Toc416708499]
[bookmark: _Toc463870223]4.2.2.1. Informiranje i savjetovanje
Izvaninstitucionalni oblik pružanja socijalnih usluga savjetovanja i pomaganja provode centri za socijalnu skrb na području Zagrebačke županije čije osoblje radi u partnerstvu s korisnicima na utvrđivanju njihovih potreba, pružanju informacija o raspoloživim uslugama te savjetovanju u smislu upućivanja na relevantne pružatelje usluga koji su dostupni korisnicima, budući da su oni prvo mjesto kontakta za mnoge osobe u stanju socijalne potrebe. 
U ovoj skupini obavljaju se usluge:
· informiranja, edukacije i savjetovanja u svrhu primarne prevencije ovisnosti
· psihosocijalne podrške obiteljima u riziku i mladima s poremećajima u ponašanju 
· prevencije nasilja i psihosocijalne podrške žrtvama nasilja
· informiranja, edukacije i psihosocijalne pomoći odraslim osobama s invaliditetom
· informiranja, savjetovanja i psihosocijalne pomoći djeci s teškoćama u razvoju te mladima s invaliditetom
· informiranja i edukacije osoba starije životne dobi 
· savjetodavne i edukativne usluge za djecu i mlade bez odgovarajuće roditeljske skrbi
Usluge informiranja i upućivanja korisnika centri za socijalnu skrb pružaju različitim ciljnim skupinama i u tome često surađuju s udrugama te gradovima i općinama na području svoje nadležnosti. 
[bookmark: _Toc267936028][bookmark: _Toc267922456]Savjetovališne usluge i preventivan rad s ovisnicima obavlja se u Službi za javno zdravstvo, mentalno zdravlje i prevenciju ovisnosti – Odjelu za mentalno zdravlje i prevenciju ovisnosti Zavoda za javno zdravstvo Zagrebačke županije. U Odjelu se obavlja: savjetovališni rad s ovisnicima i konzumentima te članovima njihovih obitelji, individualno i e-savjetovanje o problemima mentalnog zdravlja, testiranje na sve psihoaktivne supstance (droge) u urinu, izvanbolničko liječenje bolesti ovisnosti, prevencija krvlju prenosivih zaraznih bolesti (hepatitisa B i C te AIDS-a), informiranje o institucijama, ustanovama, terapijskim zajednicama (komunama), socijalnim i drugim pravima korisnika, zatim edukacije, predavanja, javne tribine, obilježavanje važnijih datuma, medijske aktivnosti te ostala preventivna djelatnost (prevencija svih vrsta rizičnih ponašanja naročito kod mladih, ovisnosti i mentalnih poremećaja).  Stručni rad Odjela odvija se u savjetovalištima u Zaprešiću, Samoboru, Velikoj Gorici, Dugom Selu i Jastrebarskom te u suradnji s Gradskim društvom Crvenog križa Ivanić-Grad u njihovom Savjetovalištu za prevenciju ovisnosti u Ivanić-Gradu. U navedenim savjetovalištima provode se programi usmjereni na stjecanje socijalnih vještina i prevenciju rizičnih ponašanja koji program uključuje edukaciju izvršitelja programa u školama, praćenje i evaluaciju izvršenja i financiranja programa. Najčešće savjetovališne usluge su rad na modifikaciji ponašanja, psihijatrijski pregledi, individualni i obiteljski tretman te savjet ovisniku ili obitelji (do pet minuta ili telefonom). Korisnici su uglavnom ovisnici i konzumenti droga te ovisnici o alkoholu. U 2015. Služba je skrbila za ukupno 330 korisnika, od toga 100 opijatskih ovisnika na supstitucijskoj terapiji metadonom ibuprenorfinom, 80 konzumenta ostalih ilegalnih droga, 100 liječenih, odnosno alkoholičara u fazi liječenja (KLA u okviru Savjetovališta Samobor) te 50 pacijenata iz domene zaštite mentalnog zdravlja. Preventivni dio rada obavlja se na terenu u suradnji sa Službom za školsku i sveučilišnu medicinu, Odjelom za javno zdravstvo te ostalim službama Zavoda, zatim s osnovnim i srednjim školama na području županije, drugim obrazovno-socijalnim i pravosudnim institucijama te lokalnom upravom i samoupravom.[footnoteRef:55] Osim navedenog Odjela i savjetovališta, usluge informiranja u svrhu primarne prevencije ovisnosti kod mladih pružaju i udruge. Na području županije tijekom 2015. organizirano je tridesetak predavanja, tribina i radionica, tri  edukativna seminara te su obilježeni mnogi važni datumi (Međunarodni dan borbe protiv zlouporabe droga i nezakonitog prometa drogama - 26. lipnja, Mjesec borbe protiv alkoholizma i drugih ovisnosti od 15.11. do 15.12., Hrvatski dan nepušenja, Svjetski dan nepušenja, Svjetski dan prevencije suicida, Svjetski dan mentalnog zdravlja, Svjetski dan srca, Svjetski dan pješačenja, Svjetski dan borbe protiv boli i slično). Prema podacima HZJZ, na području županije tijekom 2015. u organizaciji timova u djelatnosti zdravstvene zaštite mentalnog zdravlja, prevenciju i izvanbolničko liječenje ovisnosti, obavljeno je 137 predavanja i tribina, 42 edukacijska seminara i radionice, 9 savjetodavnih i edukacijskih radova s djelatnicima škola te 414 sudjelovanja u programskim aktivnostima izvan redovnih nastavnih programa.[footnoteRef:56] Veliku ulogu u rehabilitaciji i resocijalizaciji liječenih alkoholičara i članova njihovih obitelji imaju klubovi liječenih alkoholičara na području županije. [55:  Izvor: ZZJZZŽ, podaci za 2015. godinu.]  [56:  Izvor: Izvješće o osobama liječenim zbog zlouporabe psihoaktivnih droga u Hrvatskoj u 2015. godini, HZJZ; Hrvatski zdravstveno-statistički ljetopis za 2015. godinu, HZJ.Z] 

Na području županije provode se savjetodavne i edukativne usluge za mlade koji napuštaju domove i alternativni smještaj izvan primarne obitelji. Ove usluge provode ustanove za brigu o djeci bez roditelja, odnosno roditeljske skrbi te razne organizacije civilnog društva u okviru svojih programa kojima djeluju na unaprjeđenje životnih vještina djece i mladih u institucionalnom tretmanu uključujući savjetodavnu podršku mladima prije i nakon početka samostalnog života, posredovanje pri zapošljavanju i jačanje samopouzdanja. 
Za osobe u post-penalnoj skrbi na razini čitave županije izostaju usluge psihosocijalnog tretmana i podrška u resocijalizaciji te usluge posredovanja i psihosocijalne podrške pri zapošljavanju te uključivanjem i kontaktom s udrugama koje se organizirano bave uključivanjem zatvorenika u život na slobodi. Izostaje sustavan rad s ciljnom skupinom beskućnika. 
[bookmark: _Toc403144520]Prema Popisu stanovništva  iz 2011. godine, u Zagrebačkoj županiji ima 258 pripadnika romske nacionalne manjine i to najvećim dijelom na području Velike Gorice (130), Vrbovca, Dugog Sela i općine Rugvica. S obzirom na podatke Ureda za nacionalne manjine Vlade Republike Hrvatske koji se odnose na broj polaznika romske djece u osnovnim i srednjim školama te podatke o podnijetim zahtjevima za stjecanje državljanstva iz izvješća o provođenju akcijskih planova za uključivanje Roma u razdoblju od 2009. do 2013., može se procijeniti kako na području Zagrebačke županije živi znatno veći broj pripadnika romske nacionalne manjine, a razlika između utvrđenog i procijenjenog broja je u najvećoj mjeri posljedica odluke samih Roma da se prilikom popisa stanovništva izjašnjavaju kao pripadnici neke druge narodnosti ili zbog neriješenih statusnih pitanja. Sukladno Nacionalnoj strategiji za uključivanje Roma 2013.-2020. Vlade Republike Hrvatske te Akcijskom planu za provedbu nacionalne strategije za uključivanje Roma za razdoblje od 2013. do 2015., Županiji se ukazuju potrebe za razvoj usluga radi uključivanja Roma u širu društvenu zajednicu.  U ovom procesu značajnu ulogu trebaju imati udruge Roma na području Zagrebačke županije. Programi usluga informiranja i pomoći osobama romske populacije na području Zagrebačke županije provode se uglavnom putem Udruge Roma Grada Zagreba i Zagrebačke županije, dok zdravstvene programe edukacije romske populacije provodi Udruga za promicanje obrazovanja Roma u Republici Hrvatskoj „Kali Sara”. Ove udruge pripremaju i provode razne projekte i programe od socijalnog značaja (prevencije ovisnosti i edukacijske ljetne škole), a koje aktivnosti uključuju predavanja, tribine, izložbe, okrugle stolove te objave edukativnih materijala na svojim web stranicama i časopisima. Na nivou RH formirani su mobilni timovi radi rješavanja statusa Roma u svim područjima gdje postoje saznanja da pripadnici romske nacionalnosti nemaju riješen status, a jedan tim djeluje i na području Zagrebačke županije.[footnoteRef:57] Na Slici 13 prikazan je porast broja romske populacije na području Zagrebačke županije u odnosu na popis iz 1991. godine. [57:  Izvor: Izvješće o provođenju Akcijskog plana za uključivanje Roma od 2013. do 2015. za 2013. godinu, Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, listopad 2014.] 
[bookmark: _Toc463870295]Slika 13. Broj građana Zagrebačke županije koji su se izjasnili kao pripadnici romske nacionalne manjine prema popisima stanovništva iz 1991., 2001. i 2011.
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[bookmark: _Toc463870224]4.2.2.2. Rehabilitacijske i druge usluge stručne podrške u zajednici i domu korisnika
U većim gradovima Zagrebačke županije razvijene su različite usluge u zajednici, ponajviše za djecu s teškoćama u razvoju te mlade i odrasle osobe s invaliditetom. Međutim, dostupnost tih usluga, poput rehabilitacije, asistenata, specijaliziranog i prilagođenog javnog prijevoza nije osigurana u svim dijelovima županije, a u provođenju rehabilitacijskih programa prisutan je deficit u ruralnim područjima, još uvijek nedovoljna suradnja među gradovima i općinama kao i pojedinim odjelima te nedovoljna informiranost korisnika o uslugama u lokalnoj zajednici, naročito u ruralnim područjima.
U ovoj skupini usluga obavljaju se:
· terapijska i rehabilitacijska podrška djeci s teškoćama u razvoju
· usluge podrške u pohađanju redovnih odgojno-obrazovnih programa 
· usluge prijevoza osoba s invaliditetom
· usluge podrške starijim i nemoćnim osobama
· usluga osobnog asistenta
· usluge terapije i  rehabilitacije za ovisnike o alkoholu i opojnim drogama

Rehabilitacijske, terapijske usluge u zajednici te usluge mobilne stručne podrške i pomoći u kući pružaju izvaninstitucionalni pružatelji, a često je usmjeravanje korisnika na pružatelje usluga u gradu Zagrebu za što gradovi i općine korisnicima osiguravaju financijsku potporu. Blizina Zagreba predstavlja resurs u procesu izgradnje županijskih kapaciteta, kao i mogućnost zajedničkih međužupanijskih programa. Uz izvaninstitucionalne i institucionalne pružatelje na području Zagrebačke županije usluge pružaju i lokalne udruge među kojima neke predstavljaju važan resurs u planiranju razvoja i pružanja socijalnih usluga. Tako za provođenje programa edukacije i rehabilitacije s ciljem smanjivanja teškoća osoba (djece i odraslih) s invaliditetom značajnu ulogu imaju udruge koje provode programe za osobe s posebnim potrebama ovisno o kakvom se oštećenju radi. Također se usluge pružaju i u Poliklinici za rehabilitaciju govora i slušanja Suvag te Centru za odgoj i obrazovanje Goljak (pojedine JLS roditeljima osiguravaju financijsku podršku za pohađanje programa), te pri mobilnom stručnom timu za pojedinu vrstu teškoća iz posebnih odgojno-obrazovnih ustanova: Centra za odgoj i obrazovanje „Vinko Bek” Zagreb, Poliklinike za rehabilitaciju slušanja i govora SUVAG Zagreb, Centra za odgoj i obrazovanje Goljak i dr.
Važna usluga za izjednačavanje mogućnosti djece i mladih te odraslih osoba s invaliditetom je osiguranje dostupnosti specijaliziranog i javnog prijevoza invalidnih osoba koju potrebu su prepoznali veći gradovi na području Zagrebačke županije. U okviru svojih programa i strategija gradovi osiguravaju prijevoz odraslih osoba s invaliditetom u kolicima i nepokretnih osoba te djece s invaliditetom do ustanove za školovanje odnosno osposobljavanje.
Značajnu ulogu u provođenju programa pomoći starijim i nemoćnim osobama imaju udruge te gradska društva Crvenog križa gdje se provode programi pomoći i njega u kući, u sklopu kojih djeluju i pučke kuhinje (uslugu osiguravaju veći gradovi i to: Zaprešić, Samobor i Velika Gorica a u Ivanić-Gradu se vrši dostava toplih obroka korisnicima). Podrška starijim i nemoćnim osobama pruža se i u sklopu programa pomoći u kući koji se provodi u općinama Žumberak i Pisarovina. 
Specijalizirana usluga koja osobama s invaliditetom osigurava integraciju u život zajednice te tržište rada i za čiju je realizaciju nužna suradnja jedinica lokalne samouprave, ministarstava te udruga odnosi se na osobne asistente te na tumače/prevoditelje na znakovni jezik. Usluga osobnih asistenata za osobe s najtežom vrstom i stupnjem invaliditeta provodi se kroz projekt ministarstva nadležnog za poslove socijalne skrbi, u suradnji s udrugama osoba s invaliditetom. Važna je uloga organizacija civilnog društva koje u sklopu svojih programa pružaju usluge osobama s invaliditetom i pomažu u njihovom uključivanju u zajednicu.  
Na području Zagrebačke županije kapacitete i rehabilitacijske usluge za ovisnike o alkoholu i opojnim drogama imaju terapijske zajednice koje djeluju i rade kao nevladine organizacije i udruge koje pružaju tretman i psihosocijalnu rehabilitaciju ovisnicima o drogama.
[bookmark: _Toc416707332][bookmark: _Toc416708366][bookmark: _Toc416708501][bookmark: _Toc463870225]4.2.2.3. Usluge stalnog i tjednog smještaja te dnevne skrbi i boravka 
Uslugu smještaja pružaju dom socijalne skrbi, centar za pružanje usluga u zajednici, udruga čiji je cilj skrb o socijalno osjetljivim skupinama, vjerska zajednica, trgovačko društvo i druga domaća i strana pravna osoba te obrtnik koji uz obavljanje svoje djelatnosti za koju je upisan u sudski registar ili kod drugog nadležnog tijela u skladu s posebnim zakonima, može pružati socijalne usluge u zasebnoj organizacijskoj jedinici te fizička osoba.
Odlukom ministarstva nadležnog za poslove socijalne skrbi o utvrđivanju mreže domova socijalne skrbi i djelatnosti socijalne skrbi od 2006. utvrđena je mreža domova socijalne skrbi i djelatnosti socijalne skrbi koju obavljaju vjerske zajednice, udruge i druge domaće i strane pravne ili fizičke osobe u skladu s zakonskim odredbama.
Tako se, sukladno navedenoj Odluci, u Zagrebačkoj županiji ostvaruju uvjeti za osiguranje pružanja usluga u domovima socijalne skrbi, obiteljskim domovima, udomiteljskim obiteljima i vjerskim zajednicama u kojima se pružaju slijedeće usluge: 
· stalnog i tjednog smještaja za djecu i mlade bez roditeljske skrbi
· stalnog i tjednog smještaja i dnevne skrbi za djecu i mlade s poremećajima u ponašanju
· stalnog i tjednog smještaja i dnevne skrbi za djecu i mlade s teškoćama u razvoju
· stalnog i tjednog smještaja i dnevne skrbi za odrasle osobe s invaliditetom
· stalnog i tjednog smještaja i dnevne skrbi za psihički bolesne odrasle osobe
· stalnog smještaja i dnevne skrbi za stare i nemoćne osobe
· smještaja i dnevne skrbi za beskućnike
· smještaja za žrtve obiteljskog nasilja
U 2015. na području Zagrebačke županije bilo je ukupno 1325 korisnika usluge smještaja (djece i odraslih) u domovima socijalne skrbi, obiteljskim domovima i udomiteljskim obiteljima. Najviše korisnika ovih usluga u 2015. bilo je na području Zaprešića (231), Velike Gorice (215) te Vrbovca (201). Udio korisnika usluge smještaja u Zagrebačkoj županiji u odnosu na ukupni broj smještenih osoba u RH je 6,64%. U odnosu na Republiku Hrvatsku u 2015. najviše korisnika smješteno je u udomiteljske obitelji djece i odraslih (9,4%).
	OBLIK SMJEŠTAJA
	CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB
	UKUPNO

	
	Dugo Selo
	Ivanić  - Grad
	Jastrebarsko
	Samobor
	Sv.Ivan Zelina
	Velika Gorica
	Vrbovec
	Zaprešić
	

	Smještaj u udomiteljsku obitelj djece i odraslih
	67
	109
	52
	46
	39
	98
	132
	49
	592

	Smještaj u obiteljski dom djece i odraslih
	5
	11
	2
	5
	1
	-
	6
	4
	34

	Smještaj u dom socijalne skrbi za djecu i odrasle
	76
	34
	59
	75
	22
	-
	54
	111
	431

	Boravak
	6
	2
	22
	22
	6
	117
	8
	65
	248

	Organizirano stanovanje
	-
	8
	2
	3
	4
	-
	1
	2
	20

	UKUPNO:
	154
	164
	137
	151
	72
	215
	201
	231
	1.325


[bookmark: _Toc403144402]
[bookmark: _Toc463870272]Tablica 24. Broj korisnika usluge smještaja u Zagrebačkoj županiji u 2015.[footnoteRef:58] [58:  Izvor: Dvomjesečno statističko izvješće prosinac 2014. i prosinac 2015., MSPM.] 


U Tablici 24. prikazan je broj korisnika usluga smještaja na području Zagrebačke županije u 2015. U odnosu na isto razdoblje u 2014. značajno je više osoba ostvarilo uslugu boravka, organiziranog stanovanja te smještaja u udomiteljsku obitelj djece i odraslih, a smanjen je broj osoba koje su ostvarile uslugu smještaja u dom socijalne skrbi za djecu i odrasle za 247 osoba.          
U nedostatku domova socijalne skrbi za djecu bez odgovarajuće roditeljske skrbi, na području Zagrebačke županije djeluje jedna ustanova za djecu i mlade bez roditeljske skrbi – Laduč, podružnica Doma za djecu Zagreb, s kapacitetom od 35 korisnika. Smještaj za ovu korisničku skupinu osigurava i SOS Dječje selo Hrvatska, sa statusom nedržavnog doma te ustanova Centar za odgoj i obrazovanje Lug sa sjedištem u Lugu Samoborskom koja pruža usluge i drugim korisničkim skupinama - djeci i mladima s poremećajima u ponašanju na stalnom smještaju te odraslim osobama s mentalnim i tjelesnim oštećenjima na poludnevnom boravku i privremenom smještaju. U 2014. u navedenoj ustanovi na smještaju je bilo 104 korisnika s područja cijele Hrvatske. 
Caritas Zagrebačke nadbiskupije osigurava stanovanje, prehranu, odijevanje, njegu, brigu o zdravlju, odgoj i obrazovanje za djecu i odrasle osobe s tjelesnim i mentalnim oštećenjima, za djecu bez odgovarajuće roditeljske skrbi, maloljetne trudnice i majke s malom djecom, žrtve obiteljskog nasilja i osobe s invaliditetom. Osim toga, korisnicima se pruža psihosocijalna podrška i savjetovanje, učenje socijalnih vještina, radne aktivnosti i organizirano korištenje slobodnog vremena. Tijekom 2014. ova vrsta smještaja bila je osigurana za 104 korisnika. 
Prema okvirnoj procjeni, temeljem prikupljenih podataka CZSS za potrebe socijalnog planiranja blizu 50% djece i mladih bez odgovarajuće roditeljske skrbi je izmješteno iz županije, kako u domove, tako i u udomiteljstvo. U svjetlu planirane deinstitucionalizacije bit će potrebno iskoristiti sve postojeće resurse i potaknuti razvoj novih kako bi se osnovne ideje deinstitucionalizacije u perspektivi mogle realizirati. 
Djeca i mladi s poremećajima u ponašanju iz Zagrebačke županije koja su smještena u domove socijalne skrbi, u najvećem broju slučajeva smještavaju se izvan županije u domove na Cresu, Malom Lošinju, u Rijeci i Ivancu (podatak iz 2009.).  U Zagrebačkoj županiji jedino ustanova Centar za odgoj i obrazovanje Lug pruža usluge smještaja za muške osobe u dobi od 14. do 21. godine života s poremećajima u ponašanju kojima je odlukom suda izrečena odgojna mjera upućivanja u posebnu odgojnu ustanovu. 
Usluge smještaja za djecu i odrasle s tjelesnim i mentalnim oštećenjem pružaju tri doma socijalne skrbi na području Zagrebačke županije kojima je država osnivač: Centar za odgoj i obrazovanje Lug, Centar za rehabilitaciju Stančić iz Dugog Sela (346 korisnika u 2014.) te Centar za odgoj i obrazovanje Velika Gorica (130 korisnika u 2014.). Također usluge smještaja za ovu skupinu korisnika tijekom 2014. pružao je i Caritas Zagrebačke nadbiskupije.[footnoteRef:59] [59:  Izvor: Godišnje statističko izvješće o domovima i korisnicima socijalne skrbi u 2014. godini, MSPM.] 

U Centru za odgoj i obrazovanje Lug, osim usluga poludnevnog, cjelodnevnog, tjednog i stalnog smještaja za muške korisnike od 14. do 21. godine života s poteškoćama u razvoju i pridruženim oštećenjima te osobe s poremećajima u ponašanju, pružaju se usluge poludnevnog i povremenog boravka za osobe s invaliditetom od 18-e godine života i više kroz usluge radno proizvodnih aktivnosti te usluge organiziranog provođenja slobodnog vremena, psihosocijalnu rehabilitaciju, medicinsku rehabilitaciju, glazboterapiju, fizikalnu terapiju, prehranu, njegu i brigu o zdravlju.[footnoteRef:60] [60:  Informacije: centar-lug.skola.hr] 

U procesu transformacije domova socijalne skrbi Centar za odgoj i obrazovanje Velika Gorica razvio je spektar izvaninstitucionalnih usluga u vidu psihosocijalne podrške, mobilnog stručnog tima, pomoći pri uključivanju u programe odgoja i redovitog obrazovanja (integracija), rehabilitacijskih programa (logopedske vježbe, fizioterapija, kineziterapija, glazboterapija, likovna terapija), rehabilitacijskih programa slobodnih i izvannastavnih aktivnosti, dok će se opseg usluga stalnog i tjednog smještaja vjerojatno značajno smanjiti u narednom razdoblju. Također, u suradnji s lokalnom zajednicom COO pruža usluge Informacijskog centra „Izazov” te Savjetovališta za djecu s teškoćama u razvoju i osobe s invaliditetom,  kao i slobodne aktivnosti u judo klubu osoba s invaliditetom „Fuji” te stolnoteniskom klubu osoba s invaliditetom „Uspon”. [footnoteRef:61] [61:  Informacije: centar-odgojiobrazovanje-velikagorica.skole.hr] 

Centar za rehabilitaciju Stančić započeo je u travnju 2014. projekt deinstitucionalizacije i prevencije institucionalizacije osoba s intelektualnim teškoćama putem podizanja kvalitete udomiteljske skrbi s ciljem povećanja socijalne uključenosti osoba s intelektualnim teškoćama u suradnji s CZSS Vrbovec, CZSS Križevci te Udrugom invalida Križevci i Udrugom za osobe s MR Križevci. U procesu transformacije i deinstitucionalizacije Centra kroz projekt „Transformacija i deinstitucionalizacija Centra za rehabilitaciju Stančić i Centra za rehabilitaciju Zagreb”, s kojim je započeto u svibnju 2013., obveze Centra su uspostavljanje središnje stručne službe za koordinaciju procesa, uspostavljanje minimalno četiri službe podrške za stanovanje u zajednici, osiguranje tri dnevna centra u zajednici, identificiranje i priprema 90 korisnika za uključivanje u program stanovanja na regionalnoj razini te ustrojavanje Centra kao doma za dugotrajnu i intenzivnu skrb i centra za pružanje usluga u zajednici uz omogućavanje sudjelovanja roditelja i skrbnika, edukaciju zaposlenika te praćenje i evaluaciju projektnih aktivnosti. Do studenog 2014. Centar za rehabilitaciju Stančić uspješno je deinstitucionalizirao ukupno 95 korisnika u službama stanovanja i organiziranom stanovanju, regionalizirao je 14 korisnika u njihove matične sredine kod odgovarajućih pružatelja usluga, pružaju se usluge rane intervencije uslugom pomoći u kući i širenjem kapaciteta za usluge boravka i psihosocijalne podrške u dnevnim centrima. [footnoteRef:62] [62:  Informacije: centar-stancic.hr; http://www.mspm.hr/djelokrug_aktivnosti/proces_transformacije_i_deinstitucionalizacije/projekt_transformacije_i_deinstitucionalizacije_centra_za_rehabilitaciju_stancic_i_centra_za_rehabilitaciju_zagreb/postignuti_rezultati] 

Kapaciteti za stalni smještaj, kao i za dnevnu skrb o psihički bolesnim odraslim osobama izrazito su nerazvijeni u Zagrebačkoj županiji. Sve do kraja 2008. u Županiji nije bilo kapaciteta za institucionalnu skrb o psihički bolesnim osobama. Od tada su osnovana tri privatna doma Dom za psihički bolesne odrasle osobe „Biser” u Ivanić-Gradu, Dom za psihički bolesne odrasle osobe „Skupnjak”u Svetom Ivanu Zelini te Dom za psihički bolesne odrasle osobe „Villa Nena” iz Dubrave koji imaju ugovoreno pružanje usluga s ministarstvom. Tijekom 2014. u ovim domovima ukupno je bilo smješteno stotinjak korisnika. 
Stalni i tjedni smještaj za stare i nemoćne dostupan je u Zagrebačkoj županiji isključivo u privatnim domovima za starije i nemoćne te obiteljskim domovima kojih je na području Zagrebačke županije, prema dostupnim podacima iz evidencije Županije, ukupno 71.
Beskućništvo na području Zagrebačke županije predstavlja problem koji je identificiran od većine centara za socijalnu skrb, kao i jedinica lokalne samouprave na području županije. Prema Zakonu o socijalnoj skrbi, beskućnik je osoba koja nema mjesto stanovanja niti sredstava kojima bi mogla namiriti potrebu stanovanja te je privremeno smještena u prihvatilištu ili boravi na javnim ili drugim mjestima koja nisu namijenjena za stanovanje. Beskućnici su najčešće osobe koje nemaju stalno mjesto za život niti adrese stanovanja pa je teško utvrditi stvarni broj beskućnika na području Zagrebačke županije. Iako u centima za socijalnu skrb ne postoji veliki broj identificiranih beskućnika (u prosjeku od 1-5 po centru), prisutan je problem organiziranog smještaja ove skupine korisnika, obzirom da na području županije ne postoji organizirano prihvatilište za beskućnike. U suradnji s centima za socijalnu skrb, jedinicama lokalne samouprave i gradskim društvima Crvenog križa, beskućnicima se osigurava psihosocijalno savjetovanje, pomoć u odjeći i obući, pomoć pri ishodovanju potrebnih dokumenata, a kroz pučke kuhinje osigurava im se topli obrok. U većini slučajeva beskućnici se smještavaju u  Prenoćište Crvenog križa Zagreb u Velikoj Kosnici te u Prihvatilište za beskućnike  u Sesvetskom Kraljevcu koje djeluje u okviru Caritasa Zagrebačke nadbiskupije, koje pruža usluge privremenog smještaja beskućnika u kriznim situacijama.  
Glede skrbi za beskućnike nameće se potreba kontinuiranog razvoja i unapređenja povezanosti i umreženosti Zagrebačke županije, jedinica lokalne samouprave i nadležnih institucija na uspostavi djelotvornog i učinkovitog modela pomoći beskućnicima, njihovog organiziranog smještaja te uključivanja beskućnika u društvenu zajednicu.
Žrtve obiteljskog nasilja iz Zagrebačke županije u najvećem broju slučajeva smještavaju se u sigurne kuće u gradu Zagrebu među kojima se posebno ističu skloništa i savjetovališta pri Autonomnoj ženskoj kući Zagreb sa smještajnim kapacitetom za 40 korisnika (žene i djecu žrtve nasilja) i Ženskoj pomoći sada – SOS telefon za žene i djecu žrtve nasilja sa smještajnim kapacitetom za 10 korisnika. Ove sigurne kuće korisnicama iz Zagrebačke županije pružaju usluge pravne pomoći, psihološke pomoći, obrazovnih programa te savjetovališta u okviru SOS telefona. Sukladno provedbi Nacionalne strategije zaštite od nasilja u obitelji, Zagrebačka županija je stvorila uvjete za uključivanje djece žrtava nasilja u obitelji u dječje vrtiće i programe osnovnoškolskog i srednjoškolskog odgoja i obrazovanja, organizira programe radi obilježavanja datuma koji su vezani uz promicanje ljudskih prava i osigurava dostupnost informacija o zaštiti nasilja u obitelji kroz suradnju osnovnih škola, dječjih vrtića, udruga i centara za djecu i obitelj. U sklopu Caritasa Zagrebačke nadbiskupije u Samoboru djeluje sigurna kuća za žene i djecu žrtve nasilja u kojoj su smještene korisnice s djecom s područja Zagrebačke županije i Grada Zagreba. Kuća raspolaže sa 19 mjesta, a usluge skloništa mogu se koristiti do godinu dana. Zagrebačka županija osigurava sredstva za financiranje projekata i programa skloništa za žrtve nasilja u okviru programa „Financijske potpore za programe u području zaštite od nasilje u obitelji“.

[bookmark: _Toc416707333][bookmark: _Toc416708367][bookmark: _Toc416708502][bookmark: _Toc463870226]4.2.2.4. Udomiteljstvo 
Sukladno Zakonu o udomiteljstvu („Narodne novine”, broj 90/11 i 78/12), udomiteljska obitelj u pravilu skrbi o istoj vrsti korisnika socijalne skrbi, posebno o djeci, a posebno o odraslim osobama. Udomiteljska obitelj koja skrbi o djeci može istodobno skrbiti o djeci bez roditelja, djeci koju roditelji zanemaruju ili zlorabe svoje roditeljske dužnosti, djeci s problemima u ponašanju, s teškoćama u razvoju i djeci žrtvama obiteljskog nasilja. Udomiteljska obitelj koja skrbi o odraslim osobama može istodobno skrbiti o odraslim osobama s različitom vrstom invaliditeta. 
U udomiteljskoj obitelji može biti smješteno najviše četvero djece. Iznimno može biti smješteno i više od četvero djece ako se radi o braći i sestrama, majci s malim djetetom ili korisnicima hitnog i povremenog udomiteljstva. Ako udomiteljska obitelj skrbi o djeci s teškoćama u razvoju, samo jedno dijete može biti s težim teškoćama u razvoju.
U udomiteljskoj obitelji mogu biti smještena najviše četiri korisnika, a iznimno i više ako se radi o hitnom ili povremenom udomiteljstvu.
Specijalizirano udomiteljstvo za djecu s teškoćama u razvoju vrlo je nerazvijeno, o čemu govori podatak iz Izvješća o primijenjenim pravima u sustavu socijalne skrbi u 2009. (tadašnjeg Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi), da ta djeca i mladi čine samo 7% sve djece smještene u udomiteljstvo u Zagrebačkoj županiji, što je niže od nacionalnog prosječnog udjela od 13% koji je također vrlo nizak.
Na području Zagrebačke županije usluge smještaja pruža 451 udomiteljska obitelj.[footnoteRef:63]  Najviše korisnika smješteno je u udomiteljske obitelji na području Vrbovca (132 korisnika) što ne iznenađuje s obzirom na višegodišnju tradiciju udomiteljstva na ovom području (Tablica 25). [63:  Podaci prikupljeni od CZSS na području Zagrebačke županije s danom 01.06.2016. godine.] 


	Centar za socijalnu skrb
	Dugo Selo
	Ivanić-Grad
	Jastrebarsko
	Samobor
	Sv. Ivan Zelina
	Velika Gorica
	Vrbovec
	Zaprešić
	UKUPNO

	Broj udomiteljskih obitelji
	18
	57
	20
	15
	26
	41
	233
	41
	451

	Broj korisnika
	46
	119
	55
	19
	74
	51
	132
	55
	551


[bookmark: _Toc403144403]
[bookmark: _Toc463870273]Tablica 25. Broj udomiteljskih obitelji i korisnika na području Zagrebačke županije na dan 01.06.2016. 


Udomiteljske obitelji pružaju smještaj za djecu i mlade bez odgovarajuće roditeljske skrbi, djecu i mlade s invaliditetom, odrasle osobe s invaliditetom, psihički bolesne odrasle osobe te starije i nemoćne osobe. Kao što je ranije navedeno, na području Zagrebačke županije nedostaju udomiteljske obitelji za pružanje usluga smještaja za djecu i mlade s poremećajima u ponašanju (PUP) te je nedovoljno razvijeno i udomiteljstvo djece i mladih s invaliditetom. Ove usluge osiguravaju se na način da se djeca i mladi s ovim teškoćama smještavaju u udomiteljske obitelji na području drugih županija. U tablicama koje slijede prikazani su podaci o broju udomiteljskih obitelji, kapacitetima i broju smještenih osoba na području Zagrebačke županije. [footnoteRef:64] [64:  Podaci prikupljeni od CZSS na području Zagrebačke županije s danom 01.06.2016. godine.] 


	Centar za socijalnu skrb
	broj udomiteljskih obitelji
	broj smještenih osoba
	potrebe

	Dugo Selo
	9
	16
	3

	Ivanić-Grad
	               13
	15
	*

	Jastrebarsko
	2
	3
	*

	Samobor
	9
	13
	3

	Sveti Ivan Zelina
	4
	7
	2

	Velika Gorica
	20
	21
	0

	Vrbovec
	38
	25
	0

	Zaprešić
	24
	15
	10

	UKUPNO
	119
	115
	18


		*nije iskazan podatak
[bookmark: _Toc463870275]Tablica 26. Udomiteljstvo djece i mladih bez odgovarajuće roditeljske skrbi na području Zagrebačke županije na dan 01.06.2016.




	Centar za socijalnu skrb
	broj udomiteljskih obitelji
	broj smještenih osoba
	potrebe

	Dugo Selo
	0
	0
	0

	Ivanić-Grad
	0
	0
	0

	Jastrebarsko
	0
	0
	0

	Samobor
	0
	0
	4

	Sveti Ivan Zelina
	0
	0
	0

	Velika Gorica
	3
	3
	0

	Vrbovec
	7
	1
	0

	Zaprešić
	2
	3
	3

	UKUPNO
	12
	7
	7


[bookmark: _Toc463870276]Tablica 27. Udomiteljstvo djece i mladih s invaliditetom na području Zagrebačke županije na dan 01.06.2016.




	Centar za socijalnu skrb
	broj udomiteljskih obitelji
	broj smještenih osoba
	potrebe

	Dugo Selo
	0
	0
	2

	Ivanić-Grad
	9
	15
	0

	Jastrebarsko
	0
	0
	0

	Samobor
	4
	4
	7

	Sveti Ivan Zelina
	0
	0
	2

	Velika Gorica
	6
	10
	0

	Vrbovec
	33
	8
	0

	Zaprešić
	10
	12
	10

	UKUPNO
	62
	49
	21


[bookmark: _Toc463870277]Tablica 28. Udomiteljstvo odraslih osoba s invaliditetom na području Zagrebačke županije na dan 01.06.2016.





	Centar za socijalnu skrb
	broj udomiteljskih obitelji
	broj smještenih osoba
	potrebe

	Dugo Selo
	2
	8
	3

	Ivanić-Grad
	17
	39
	0

	Jastrebarsko
	0
	0
	0

	Samobor
	1
	1
	6

	Sveti Ivan Zelina
	7
	23
	3

	Velika Gorica
	6
	9
	0

	Vrbovec
	110
	75
	0

	Zaprešić
	5
	15
	5

	UKUPNO
	148
	170
	17



[bookmark: _Toc463870278]Tablica 29. Udomiteljstvo psihički bolesnih odraslih osoba na području Zagrebačke županije na dan 01.06.2016.



	Centar za socijalnu skrb
	broj udomiteljskih obitelji
	broj smještenih osoba
	potrebe

	Dugo Selo
	7
	22
	2

	Ivanić-Grad
	18
	50
	0

	Jastrebarsko
	18
	52
	0

	Samobor
	1
	1
	10

	Sveti Ivan Zelina
	15
	44
	3

	Velika Gorica
	6
	8
	0

	Vrbovec
	45
	23
	0

	Zaprešić
	0*
	10
	15

	UKUPNO
	110
	312
	328


		*korisnici CZSS Zaprešić smješteni u drugim županijama
[bookmark: _Toc463870279]Tablica 30. Udomiteljstvo starijih i nemoćnih osoba na području Zagrebačke županije  na dan 01.06.2016.


[bookmark: _Toc416707334][bookmark: _Toc416708368][bookmark: _Toc416708503][bookmark: _Toc348529549]
[bookmark: _Toc463870227]4.2.2.5. Pomoć u kući 
Stupanjem na snagu novog Zakona o socijalnoj skrbi, pomoć u kući definirana je kao usluga koja se priznaje starijoj osobi kojoj je prema procjeni centra za socijalnu skrb potrebna pomoć druge osobe, osobi kojoj je zbog tjelesnog, mentalnog, intelektualnog ili osjetilnog oštećenja ili trajnih promjena u zdravstvenom stanju prijeko potrebna pomoć druge osobe, odnosno osobi kojoj je zbog privremenih promjena u zdravstvenom stanju prijeko potrebna pomoć druge osobe. Uvjeti za ostvarenje ovog prava također su propisani Zakonom. 
Tijekom 2015. na području Zagrebačke županije, sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi, pravo na uslugu pomoć u kući temeljem rješenja nadležnog centra za socijalnu skrb, ostvarilo je 150 korisnika. Uslugu pomoći u kući pružaju gradska društva Crvenog križa Samobor, Ivanić-Grad, Velika Gorica i Zaprešić, Udruga Sv. Martin Pisarovina, Općina Žumberak, Caritas Bjelovarsko-križevačke biskupije te  trgovačka društva Urbani život iz Vrbovca i Cura Vita 24 iz Zaprešića.
U okviru deinstitucionalizacije Centar za rehabilitaciju Stančić, u suradnji sa CZSS Vrbovec i općinom Dubrava pripremio je projekt „Pomoć i njega u kući za građane Zagrebačke županije”, kojem je cilj povećanje kvalitete življenja za starije i nemoćne građane te prevencija njihova institucijskog smještaja.[footnoteRef:65]  [65:  Informacija: centar-stancic.hr] 

U dijelu nadstandarda, Zagrebačka županija sufinancira program „Pomoć u kući”, za područje općina Pisarovina i Žumberak.[footnoteRef:66] [66:  Više o ovom programu nalazi se u poglavlju: „Programi socijalne skrbi na području Zagrebačke županije”.] 


[bookmark: _Toc416707335][bookmark: _Toc416708369][bookmark: _Toc416708504][bookmark: _Toc463870228]4.2.2.6. Rekreativne usluge i usluge kvalitetnog korištenja slobodnog vremena
Na području Zagrebačke županije postoje različiti pružatelji usluga provođenja slobodnog vremena, kao i samoorganizacije različitih skupina korisnika pri čemu su (samo) organiziranje i reaktivni sadržaji najviše razvijeni među osobama s invaliditetom te umirovljenicima. Na području županije velike su razlike u programima u pojedinim JLS, a svakako nisu dostatno razvijene organizirane aktivnosti za djecu i mlade, njihovo neformalno obrazovanje i kulturno stvaralaštvo te alternativni oblici provođenja slobodnog vremena.
U ovoj skupini usluga obavljaju se:
· programi za mlade 
· usluge za osobe s kroničnim bolestima i invaliditetom 
· usluge za osobe starije životne dobi
U općinama i gradovima Zagrebačke županije vidljiv je nedostatak programa i prostora za provođenje slobodnog vremena za djecu i mlade. Zagrebačka županija osnovala je Savjet mladih Zagrebačke županije. Na lokalnoj razini u većini gradova i dijelom u općinama osnovani su gradski, odnosno općinski savjeti mladih.[footnoteRef:67] Iako u manjem broju, u županiji djeluju udruge koje za mlade organiziraju programe kvalitetnog provođenja slobodnog vremena.  [67:  Informacija: http://mladi.zagrebacka-zupanija.hr/savjet-mladih-zagrebacke-zupanije/] 

Kvalitetno provođenje slobodnog vremena i organizacija rekreativnih aktivnosti značajne su usluge udruga osoba s invaliditetom koje su velikim dijelom članice nacionalnih saveza organiziranih prema vrsti oštećenja. Važnost organiziranog djelovanja posebno je izražena u djelovanju roditelja osoba s teškoćama u razvoju koji kroz samoorganizaciju osiguravaju podršku i zajedničko provođenje usluga. 
Visoka razina organiziranosti u svim dijelovima županije znakovita je za starije osobe koje kroz udruge umirovljenika i klubove starijih osoba u gradovima županije provode slobodno vrijeme i organiziraju aktivnosti rekreacije. 
[bookmark: _Toc416707336][bookmark: _Toc416708370][bookmark: _Toc416708435][bookmark: _Toc416708505][bookmark: _Toc463870229]
4.3. Programi socijalne skrbi na području Zagrebačke županije

Programi socijalne skrbi u nadležnosti Upravnog odjela za zdravstvo i socijalnu skrb odnose se uglavnom na financiranje određenih socijalnih usluga za najugroženije stanovništvo na području Zagrebačke županije te financiranje programa i podršku organizacijama civilnog društva.
Program financijskih potpora za programe zdravstvenih, socijalno-humanitarnih i braniteljskih udruga provodi se putem javnog natječaja za financijske potpore udrugama. Ovim programom dodjeljuju se sredstva za programe i projekte udruga, kroz četiri programska područja: 
· program financijskih potpora za zdravstvene, socijalne i humanitarne programe/projekte
· program financijskih potpora za programe/projekte u području brige za branitelje iz Domovinskog rata
· program financijskih potpora za programe/projekte u području brige za umirovljenike i osobe starije životne dobi 
· program financijskih potpora  za programe/projekte u području zaštite od nasilja u obitelji

Sufinanciraju se programi kojima je cilj poboljšati postojeće stanje u navedenim djelatnostima, a koje su od interesa za Zagrebačku županiju i koji se provode na županijskoj razini. Prioritetna područja su: unapređenje zdravlja i prevencija bolesti; programi od socijalnog značaja (socijalni i humanitarni značaj, prevencija neprihvatljivog ponašanja djece i mladeži); programi za unapređenje kvalitete života s invaliditetom; programi za umirovljenike (zdravstvena i socijalna skrb o umirovljenicima); programi za branitelje (psihosocijalna pomoć, rekreacija, obilježavanje obljetnica i jubileja, susreti, tribine, bilteni, programi i rad sa djecom s posebnim potrebama, zdravstvena zaštita žena i djece poginulih branitelja).
Organizacije civilnog društva su volonterski, neprofitni i nevladin sektor te im je zajednička sloboda udruživanja i djelovanja u čemu se prepoznaje opće dobro. Zagrebačka županija prepoznala je institucije civilnog društva kao vrlo važne za poboljšanje zdravstvene i socijalne slike županije. Na području županije djeluju organizacije civilnog društva (udruge) koje provode programe od važnosti za osobe s posebnim potrebama (odrasli i djeca s teškoćama u razvoju i invaliditetom), umirovljenike, nacionalne manjine, zlostavljane osobe, osobe s problemom ovisnosti i neprihvatljivog ponašanja te udruge koje općenito provode zdravstvene, socijalne i humanitarne programe.
Program rada Društva Crvenog križa Zagrebačke županije
Temeljem Zakona o Hrvatskom crvenom križu, Zagrebačka županija osigurava u proračunu sredstva za financiranje rada i djelovanje Službe traženja i obavljanje javnih ovlasti i redovnih djelatnosti Crvenog križa na području Zagrebačke županije. Društvo Crvenog križa Zagrebačke županije djeluje na području osam gradskih društava i koordinira provedbu programa, ciljeva i zadataka od zajedničkog interesa gradskih društava Crvenog križa. Osim zakonom propisanih djelatnosti, u okviru aktivnosti Crvenog križa provodi se niz zdravstveno-odgojnih, socijalnih i programa vezanih za zaštitu okoliša. U Ivanić-Gradu djeluje Centar za psihosocijalnu pomoć. Savjetovališta za prevenciju ovisnosti djeluju u Ivanić-Gradu, Zaprešiću i Velikoj Gorici, a u Zaprešiću djeluje i Obiteljsko savjetovalište. Za osobe s posebnim potrebama i invalide provode se kreativne i edukativne radionice, a poseban naglasak je na programima brige o starijim i nemoćnim osobama. Organizirano se provodi program pomoći i njege u kući. Pučke kuhinje djeluju u Samoboru, Velikoj Gorici i Zaprešiću, dok se u Ivanić-Gradu vrši dostava toplih obroka korisnicima.
Pomoć djeci poginulih branitelja je program kojim se, u vidu materijalne pomoći, omogućuje pomoć u školovanju i drugim potrebama za troje djece poginulih hrvatskih branitelja u Domovinskom ratu s područja Županije.
Program sufinanciranja rada savjetovališta i skloništa za žene i djecu žrtve obiteljskog nasilja 
U okviru programa sufinancira se rad „Autonomne ženske kuće Zagreb” i Udruge „Ženska pomoć sada – SOS telefon i sklonište za žene i djecu žrtve obiteljskog nasilja”  sukladno Nacionalnoj strategiji zaštite od nasilja u obitelji od 2011. do 2016. Radi se o neprofitnim organizacijama koje djeluju u cilju promicanja ženskih ljudskih prava i pružanja pomoći i podrške ženama i djeci žrtvama obiteljskog nasilja. Udruge djeluju na području grada Zagreba, na tajnim adresama radi sigurnosti korisnica. S obzirom na to da na području Zagrebačke županije nema prihvatilišta za žrtve nasilja, korisnici ovog projekta su žene i djece žrtve nasilja s područja županije.


Program jednokratnih novčanih pomoći obiteljima i pojedincima
Pojedincima koji nisu u mogućnosti svojim radom i prihodima osigurati egzistenciju sebi i svojoj obitelji Zagrebačka županija dodjeljuje jednokratnu novčanu pomoć u svrhu podmirenja osnovnih troškova života, podmirenja troškova liječenja, nabave ortopedskog pomagla, adaptaciju stambenog prostora kod osoba s invaliditetom, adaptaciju stambenog prostora u slučaju izrazito loših stambenih uvjeta i sanaciju štete uzrokovane nesretnim slučajem.
Program „Pomoć u kući starijim i nemoćnim osobama” 
Ministarstvo nadležno za poslove socijalne skrbi započelo je 2006. s programom „Pomoć u kući” na području Općine Žumberak. Programom je bilo obuhvaćeno 200 korisnika, a bio je financiran od strane Ministarstva, Zagrebačke županije i Općine. 
S istim se Programom započelo 2012. na području Općine Pisarovina za 100 korisnika. Program je također bio financiran od strane Ministarstva, Zagrebačke županije i Općine Pisarovina.
Promjenom Zakona o socijalnoj skrbi, koji je stupio na snagu 2014., redefinirani su kriteriji stjecanja prava na pomoć u kući te se na drugačiji način utvrđuju uvjeti pružanja pomoći u kući. S obzirom na to da prema odredbama Zakona, o priznavanju prava na pomoć u kući rješenje donosi nadležan centar za socijalnu skrb, određeni broj dosadašnjih korisnika koji ne udovoljava zakonom utvrđenim uvjetima, ostao je bez usluge pomoći u kući. 
Zakon o socijalnoj skrbi utvrđuje da jedinice lokalne i područne (regionalne) samouprave  mogu osigurati sredstva za ostvarivanje socijalnih usluga na svom području u većem opsegu, nego što je utvrđeno Zakonom, na način propisan njihovim općim aktom, ako u proračunu imaju osigurana sredstva.  Slijedom toga, Zagrebačka županija donijela je početkom 2015. Odluku o sufinanciranju programa pomoć u kući na području općina Pisarovina i Žumberak. Ovom Odlukom propisuju se opći uvjeti, kriteriji i postupak sufinanciranja programa „Pomoć u kući” od strane Zagrebačke županije u većem opsegu, nego što je utvrđeno Zakonom o socijalnoj skrbi, na području općina Pisarovina i Žumberak, kao područja od posebne državne skrbi i područja s najvećim brojem staračkih domaćinstava na području Zagrebačke županije. Program obuhvaća sufinanciranje aktivnosti u svrhu poboljšanja kvalitete i uvjeta života starijih i nemoćnih osoba u njihovim domaćinstvima te se njime prevenira institucionalizacija osoba starije životne dobi na području dviju spomenutih općina.
Usluga pomoći u kući obuhvaća slijedeće aktivnosti: organiziranje prehrane (nabavu i dostavu gotovih obroka u kuću), obavljanje kućanskih poslova (nabavu živežnih namirnica, pomoć u pripremi obroka, pranje posuđa, pospremanje stana, donošenje vode, ogrjeva i slično, organiziranje pranja i glačanja rublja, nabavu lijekova i drugih potrepština), održavanje osobne higijene (pomoć u oblačenju i svlačenju, u kupanju i obavljanju drugih higijenskih potreba) i zadovoljavanje drugih svakodnevnih potreba. Krajnji korisnici su starije osobe koje žive u staračkim domaćinstvima i osobe kojima je zbog tjelesnog, mentalnog ili intelektualnog oštećenja ili trajnih promjena u zdravstvenom stanju prijeko potrebna pomoć druge osobe, pod uvjetom da njihova mjesečna primanja ne prelaze iznos od 3.500,00 kuna te da nemaju zaključene ugovore o doživotnom ili dosmrtnom uzdržavanju. Županija sufinancira Program prema broju krajnjih korisnika, u iznosu 150,00 kuna mjesečno po krajnjem korisniku. Tijekom 2015. osigurana sredstva iznosila su 140.000,00 kuna (90.000,00 za Općinu Žumberak i 50.000,00 za Općinu Pisarovina), a Program se sufinancirao  za oko  67 korisnika na području Općine Žumberak i oko 29 korisnika na području Općine Pisarovina.
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5. Vizija i misija 
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Naša vizija je razvojem i jačanjem socijalne kohezije utjecati na razvoj Zagrebačke županije – dobrog mjesta za kvalitetno življenje svih stanovnika.
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Njegujući temeljne vrijednosti kao što su stručnost, povjerenje, organiziranost, odgovornost, informiranost, jednakost, predanost korisniku i inovativnost, Zagrebačka županija stvara uvjete za očuvanje i unapređenje socijalnog blagostanja svakog pojedinca i cijele populacije te na taj način utječe na cjelokupni gospodarski i društveni rast i razvoj zajednice. U realizaciji svojih akcijskih planova oslanja se i na smjernice, ciljeve i akcijske planove utvrđene Socijalnim planom Zagrebačke županije radi sveobuhvatnosti u pružanju javnih i izvaninstitucionalnih usluga stanovnicima županije u cilju poboljšanja kvalitete njihova života.
Razvijajući mrežu suradnje, Zagrebačka županija, gradovi i općine povezuju se na organiziranju, poticanju, uključivanju i financiranju razvoja mreže socijalnih usluga i to u partnerstvu s nizom institucionalnih i izvaninstitucionalnih pružatelja usluga, posebice centrima za socijalnu skrb, ustanovama socijalne skrbi, odgojno-obrazovnim ustanovama, organizacijama civilnog društva, vjerskim zajednicama i poduzećima u sektoru socijalne skrbi, obrazovanja i zdravstva.
Ovako povezana Zagrebačka županija brzo reagira na nove trendove i potrebe svoje zajednice pružanjem cjelovitih rješenja u svrhu osiguranja pristupačnih, kvalitetnih, pravovremenih i sveobuhvatnih socijalnih usluga kojima će unaprijediti kvalitetu i standard života najugroženijih skupina korisnika.  
Radi ostvarenja vizije i misije, Zagrebačka županija uočava potrebe i prati socijalno stanje na svome području, izrađuje socijalne programe i projekte radi osiguranja alternativnih oblika izvaninstitucionalne skrbi, dostupnosti i visoke kvalitete socijalnih usluga, pružanja materijalnih prava i socijalnih usluga radi podizanja kvalitete života, preventivnih programa radi smanjenja socijalne isključenosti i institucionalizacije, provodi kontinuiranu edukaciju i osnaživanje profesionalnih kompetencija zaposlenika i drugih sudionika uključenih u programe, savjetovanjem i predlaganjem rješenja utječe na poduzimanje akcija u jedinicama lokalne samouprave te drugim pružateljima socijalnih usluga, potiče razvoj organizacija civilnog društva u pružanju ovih usluga, potiče socijalno/društveno poduzetništvo, osigurava učinkovito korištenje sredstava i resursa te utječe na pozitivne promjene u zakonskim odredbama u odnosu na stvarno stanje uočenih potreba. 
Rad i aktivnosti svih sudionika u socijalnom planiranju temelje se prvenstveno na timskom radu i odgovornom odnosu prema korisnicima usluga s naglaskom na međusobno povjerenje i poštivanje te informiranje svih partnera i korisnika o vrstama i načinu pružanja usluga što se ostvaruje kroz proces praćenja, vrednovanja i izvještavanja poštujući načela racionalnosti, savjesnosti i dosljednosti, konkurentnosti, poštujući rokove, angažiranosti te transparentnosti. 



6. SOCIJALNI PLAN ZAGREBAČKE ŽUPANIJE

[bookmark: _Toc463870234]6.1. Načela u razvoju socijalnih usluga

Razvoj socijalnih usluga i kvaliteta pružanja socijalnih usluga na području Zagrebačke županije temelji se na načelima:
· dostupnosti
· sveobuhvatnosti
· odgovornosti
· usmjerenosti na korisnika
· procjene potreba i planiranja
· praćenja
· promicanja
· stvaranja partnerskih odnosa
· usavršavanja i poučavanja
· kontinuiranosti

Dostupnost podrazumijeva omogućavanje u najvećoj mogućoj mjeri kvalitetno i efikasno zadovoljavanje potreba socijalno ugroženih osoba na području Zagrebačke županije, pod jednakim uvjetima i na način koji odgovara njihovim specifičnim potrebama.  Mjere politike i usluge međusobno su bolje povezane ako se razvijaju i pružaju u neposrednoj blizini onih kojima su namijenjene.
Sveobuhvatnost razvoja socijalnih usluga odnosi se na sve dionike u procesima socijalnog planiranja i uključuje pružanje socijalnih usluga na području cijele Zagrebačke županije na cjeloviti način koji poštuje potrebe svih socijalno ugroženih osoba.
Odgovornost. Svojoj ulozi u procesu razvoja i podizanju kvalitete pružanja socijalnih usluga, odnosima s partnerima i potrebama korisnika Zagrebačka županija pristupa krajnje odgovorno sukladno zakonskim propisima, nacionalnim i međunarodnim standardima i efikasnim iskorištavanjem svojih resursa.
Usmjerenost na korisnika. Odnos prema korisniku temelji se na razumijevanju potreba i poštivanju osobnosti korisnika. Stoga usluge moraju biti otvorene, pristupačne i prilagođene specifičnim potrebama korisnika. 
Procjene potreba i planiranje. Primjena kvalitetnih i učinkovitih metoda procjene potreba predstavlja temelj za socijalno planiranje kojim se osigurava prilagodba razvoja i kvaliteta socijalnih usluga te stvaraju uvjeti za socijalnu uključenost korisnika. 
Praćenjem kvalitete pružanja usluga ustanova socijalne skrbi i drugih pravnih i fizičkih osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi uspostavlja se, razvija i održava sustav za osiguranje i poboljšanje kvalitete usluga socijalne skrbi.
Promicanjem mjera i aktivnosti radi poboljšavanja kvalitete pružanja socijalnih usluga Zagrebačka županija potiče korisnike i druge dionike na suodlučivanje u sustavu socijalne skrbi te time utječe na unapređenje njihova socijalnog položaja.
Stvaranje partnerskih odnosa. Razvoj i podizanje kvalitete socijalnih usluga zahtjeva uključenost raznih sudionika u socijalnom planiranju i pružanju socijalnih usluga. Radi postizanja ovih ciljeva Zagrebačka županija teži razvijanju partnerskih odnosa sa svim subjektima bitnim za unapređenje socijalne politike, stvaranju mreže suradnika iz jedinica lokalne samouprave, ustanova socijalne skrbi, civilnog društva i drugih zainteresiranih subjekata. Partnerstvom se utvrđuju međusobni odnosi koji podrazumijevaju zajedničko uključenje, razmjenu iskustva, razvoj i provođenje projekata uz zajedničku podjelu rizika, odgovornosti, resursa i nagrada s ciljem osiguravanja uvjeta za razvoj socijalnih usluga na svim razinama socijalnog djelovanja u Zagrebačkoj županiji.
Usavršavanje i poučavanje. Uspješnost u procesu razvoja socijalnih usluga ovisi o stvaranju uvjeta u kojima će svi uključeni u ovaj proces razvijanjem svojih znanja, vještina i stajališta donositi kreativne ideje, povećati sigurnost u donošenju odluka, uspješno upravljati resursima te koordinirati aktivnosti. Jačanjem kompetencija na razini županije osigurava se kvaliteta poučavanja i podrška drugim pružateljima socijalnih usluga (ustanovama, udrugama, drugim pravnim i fizičkim osobama) u području razvoja i poboljšanja kvalitete socijalnih usluga.
Kontinuiranost. Proces razvoja socijalnih usluga nije vremenski ograničen te stoga Zagrebačka županija osigurava stalnost, povezanost i usklađenost provođenjem strateških mjera i aktivnosti u području socijalne skrbi. Osiguranje financijskih resursa ogleda se kroz odgovorno i transparentno upravljanje, razvijanje ujednačenih sistema kontrole, evaluacije i izvještavanja. 

U odlučivanju o pravima i pružanju usluga,  kao i u obavljanju djelatnosti socijalne skrbi Zagrebačka županija poštuje načela supsidijarnosti, socijalne pravičnosti, slobode izbora i dostupnosti, individualizacije, uključivanja korisnika u zajednicu, pravodobnosti, poštivanja ljudskih prava i integriteta korisnika, zabrane diskriminacije, informiranosti o pravima i uslugama, sudjelovanja korisnika u donošenju odluka, tajnosti i zaštiti osobnih podataka, privatnosti i podnošenja pritužbi.
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[bookmark: _Toc463870235]6.2. Mreža usluga socijalne skrbi

Prema Scottish Poverty Information Unit  (BBC, 2005.) ljudi su siromašni ako nemaju dovoljno sredstava za svoje materijalne potrebe i ako ih uvjeti isključuju iz aktivnog sudjelovanja u djelatnostima koje se smatraju uobičajenima u društvu. U 2014. stopa rizika od siromaštva u Republici Hrvatskoj iznosila je 19,4%.[footnoteRef:68] Najviši rizik od siromaštva izražava se kod osoba starijih od 65 godina, žena u jednočlanom kućanstvu, nezaposlenih, umirovljenika te ostalih ekonomski neaktivnih osoba kao i u kućanstvima koja čine jedan roditelj sa jednim djetetom ili više djece. U ovom dijelu uloga socijalne zaštite ogleda se u prevenciji ublažavanja siromaštva putem mirovinskog osiguranja, osiguranja od nezaposlenosti, socijalnih pomoći i obiteljskih naknada.  [68:  Izvor: Priopćenje broj 14.1.2., Pokazatelji siromaštva u 2014. – konačni rezultati, DZS.] 

Širenje mreže socijalnih usluga, razvoja sustava izvaninstitucionalnih usluga i unapređenje pristupa uslugama jedan je od izazova u borbi protiv siromaštva i socijalne uključenosti utvrđenih Zajedničkim memorandumom o socijalnom uključivanju Republike Hrvatske (JIM) od 2007.  Stoga se u okviru razvoja sustava socijalne skrbi na području Zagrebačke županije daje prioritet razvoju usluga koje nedostaju te podršci i održivosti usluga koje se provode. Odlukom Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi od 07. prosinca 2009. utvrđeni su standardi kvalitete socijalnih usluga u djelatnosti socijalne skrbi kao osnova za mjerenje kvalitete socijalnih usluga. Uvođenjem standarda kvalitete Zagrebačka županija svojim građanima osigurava trajnu i predvidljivu kvalitetu usluga, profesionalno djelovanje sustava usluga, trajno poboljšavanje kvalitete usluga, zadovoljstvo i povjerenje u kvalitetu usluga te jamči odgovornost prema pružateljima i korisnicima usluga.  
Pružanje socijalnih usluga jedna je od najvažnijih odrednica za širenje Mreže socijalnih usluga u Zagrebačkoj županiji.  Za planiranje razvoja Mreže ključna je usluga kvalitetne koordinacije na regionalnoj i lokalnoj razini te na razini pružatelja institucionalnih i izvaninstitucionalnih usluga u socijalnoj skrbi.
Ministarstvo socijalne politike i mladih donijelo je 07. studenog 2014. Odluku o Mreži socijalnih usluga kojom se uređuje potreban broj i vrsta socijalnih usluga za područje Republike Hrvatske. Potreban broj i vrsta socijalnih usluga utvrđeni su prema stvarnim potrebama korisnika kojima se pravo na socijalne usluge priznaje rješenjem centra za socijalnu skrb te su prikazani prema područjima jedinica područne (regionalne) samouprave, odnosno Grada Zagreba, zasebno za svaku korisničku skupinu. Korisničke skupine koje su definirane navedenom Odlukom su:
· djeca i mlađe punoljetne osobe bez roditelja ili odgovarajuće roditeljske skrbi i trudnice prije poroda ili roditelja s djetetom do prve godine života 
· djeca i mlađe punoljetne osobe s problemima u ponašanju
· djeca s teškoćama u razvoju i odrasle osobe s invaliditetom
· starije osobe i teško bolesne odrasle osobe
· osobe ovisne o alkoholu, drogama, kockanju ili drugim oblicima ovisnosti
· žrtve nasilja u obitelji
· beskućnici

Mreža socijalnih usluga za područje Zagrebačke županije, koja je između ostalog sastavni dio Odluke,  prikazana je u Tablici 431.[footnoteRef:69] [69:  Izvor: Odluka o mreži socijalnih usluga i Mreža socijalnih usluga, 2014., MSPM.] 
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REDNI BROJ
	KORISNIČKA SKUPINA
	VRSTA SOCIJALNE USLUGE
	POTREBE
	Preraspodjela potreba sukladno strateškim ciljevima

	
	
	
	
	ustanova socijalne skrbi, druga pravna osoba ili obrtnik
	fizička osoba koja pruža socijalne usluge kao profesionalnu djelatnost
	udomiteljska obitelj

	1.
	Djeca i mlađe punoljetne osobe bez roditelja ili odgovarajuće roditeljske skrbi i trudnice prije poroda ili roditelja s djetetom do prve godine života
	savjetovanje i pomaganje pojedincu
	294
	236
	58
	

	
	
	savjetovanje i pomaganje obitelji
	394
	315
	79
	

	
	
	boravak
	108
	108
	
	

	
	
	smještaj
	371
	35
	273

	
	
	organizirano stanovanje
	
	63
	

	
	
	smještaj trudnice i roditelja s djetetom do 1. g. života
	0
	
	
	

	2.
	Djeca i mlađe punoljetne osobe s problemima u ponašanju
	savjetovanje i pomaganje pojedincu
	722
	448
	274
	

	
	
	savjetovanje i pomaganje obitelji
	722
	433
	289
	

	
	
	boravak
	0
	108
	
	

	
	
	smještaj
	172
	120
	42

	
	
	organizirano stanovanje
	
	10
	

	3.
	Djeca s tjelesnim oštećenjem
	savjetovanje i pomaganje pojedincu
	0
	
	
	

	
	
	savjetovanje i pomaganje obitelji
	1
	1
	
	

	
	
	pomoć u kući
	1
	1
	
	

	
	
	psihosocijalna podrška u obitelji (bivša patronaža)
	10
	10
	
	

	
	
	rana intervencija
	0
	
	
	

	
	
	pomoć pri uključivanju u programe odgoja i obrazovanja
	15
	15
	
	

	
	
	cjelodnevni boravak
	15
	15
	
	

	
	
	poludnevni boravak
	25
	25
	
	

	
	
	psihosocijalna podrška kod pružatelja (bivši pov.borav.)
	15
	15
	
	

	
	
	smještaj
	40
	
	
	40

	
	
	organizirano stanovanje 
	0
	
	
	

	4.
	Djeca s intelektualnim oštećenjima
	savjetovanje i pomaganje pojedincu
	0
	
	
	

	
	
	savjetovanje i pomaganje obitelji
	0
	
	
	

	
	
	psihosocijalna podrška u obitelji (bivša patronaža)
	5
	5
	
	

	
	
	rana intervencija
	0
	
	
	

	
	
	pomoć pri uključivanju u programe odgoja i obrazovanja
	20
	20
	
	

	
	
	cjelodnevni boravak
	30
	30
	
	

	
	
	poludnevni boravak
	20
	20
	
	

	
	
	psihosocijalna podrška kod pružatelja (bivši pov.borav.)
	0
	
	
	

	
	
	smještaj
	244
	184
	10
	50

	
	
	organizirano stanovanje 
	25
	25
	
	

	5.
	Djeca s oštećenjem vida
	savjetovanje i pomaganje pojedincu
	0
	
	
	

	
	
	savjetovanje i pomaganje obitelji
	0
	
	
	

	
	
	pomoć u kući
	0
	
	
	

	
	
	psihosocijalna podrška u obitelji (bivša patronaža)
	5
	5
	
	

	
	
	rana intervencija
	0
	
	
	

	
	
	pomoć pri uključivanju u programe odgoja i obrazovanja
	20
	20
	
	

	
	
	cjelodnevni boravak
	5
	5
	
	

	
	
	poludnevni boravak
	5
	5
	
	

	
	
	psihosocijalna podrška kod pružatelja (bivši pov.borav.)
	5
	5
	
	

	
	
	smještaj
	15
	10
	
	5

	
	
	organizirano stanovanje 
	0
	
	
	

	6.
	Djeca s oštećenjem sluha
	savjetovanje i pomaganje pojedincu
	10
	10
	
	

	
	
	savjetovanje i pomaganje obitelji
	10
	10
	
	

	
	
	pomoć u kući
	0
	
	
	

	
	
	psihosocijalna podrška u obitelji (bivša patronaža)
	0
	
	
	

	
	
	rana intervencija
	10
	10
	
	

	
	
	pomoć pri uključivanju u programe odgoja i obrazovanja
	10
	10
	
	

	
	
	cjelodnevni boravak
	5
	5
	
	

	
	
	poludnevni boravak
	0
	
	
	

	
	
	psihosocijalna podrška kod pružatelja (bivši pov.borav.)
	10
	10
	
	

	
	
	smještaj
	10
	5
	
	5

	7.
	Djeca s poremećajem iz autističnog spektra
	rana intervencija
	20
	20
	
	

	8.
	Odrasle osobe s tjelesnim oštećenjem
	savjetovanje i pomaganje pojedincu
	11
	11
	
	

	
	
	savjetovanje i pomaganje obitelji
	5
	5
	
	

	
	
	pomoć u kući
	15
	10
	5
	

	
	
	psihosocijalna podrška u obitelji (bivša patronaža)
	0
	
	
	

	
	
	pomoć pri uključivanju u programe odgoja i obraz
	0
	
	
	

	
	
	cjelodnevni boravak
	5
	5
	
	

	
	
	poludnevni boravak
	10
	10
	
	

	
	
	psihosocijalna podrška kod pružatelja (bivši pov.borav.)
	15
	15
	
	

	
	
	smještaj
	96
	52
	3
	41

	
	
	organizirano stanovanje 
	0
	
	
	

	9.
	Odrasle osobe s mentalnim oštećenjem
	savjetovanje i pomaganje pojedincu
	21
	21
	
	

	
	
	savjetovanje i pomaganje obitelji
	8
	8
	
	

	
	
	pomoć u kući
	20
	20
	
	

	
	
	psihosocijalna podrška u obitelji (bivša patronaža)
	0
	
	
	

	
	
	pomoć pri uključivanju u programe odgoja i obrazovanja
	0
	
	
	

	
	
	cjelodnevni boravak
	6
	6
	
	

	
	
	poludnevni boravak
	20
	20
	
	

	
	
	psihosocijalna podrška kod pružatelja (bivši pov.borav.)
	0
	
	
	

	
	
	smještaj
	332
	112
	87
	133

	
	
	organizirano stanovanje 
	25
	25
	
	

	10.
	Odrasle osobe s intelektualnim oštećenjem
	savjetovanje i pomaganje pojedincu
	2
	2
	
	

	
	
	savjetovanje i pomaganje obitelji
	1
	1
	
	

	
	
	pomoć u kući
	20
	10
	10
	

	
	
	psihosocijalna podrška u obitelji (bivša patronaža)
	0
	
	
	

	
	
	pomoć pri uključivanju u programe odgoja i obrazovanja
	0
	
	
	

	
	
	cjelodnevni boravak
	22
	22
	
	

	
	
	poludnevni boravak
	55
	55
	
	

	
	
	psihosocijalna podrška kod pružatelja (bivši pov.borav.)
	15
	15
	
	

	
	
	smještaj
	340
	200
	50
	90

	
	
	organizirano stanovanje 
	110
	110
	
	

	11.
	Odrasle osobe s intelektualnim i mentalnim oštećenjem
	savjetovanje i pomaganje pojedincu
	1
	1
	
	

	
	
	savjetovanje i pomaganje obitelji
	1
	1
	
	

	
	
	pomoć u kući
	4
	4
	
	

	
	
	rana intervencija
	10
	10
	
	

	
	
	cjelodnevni boravak
	1
	1
	
	

	
	
	poludnevni boravak
	10
	10
	
	

	
	
	psihosocijalna podrška kod pružatelja (bivši pov.borav.)
	1
	1
	
	

	
	
	smještaj
	90
	40
	6
	44

	
	
	organizirano stanovanje 
	30
	10
	20
	

	12.
	Odrasle osobe s oštećenjem vida
	savjetovanje i pomaganje pojedincu
	5
	5
	
	

	
	
	savjetovanje i pomaganje obitelji
	5
	5
	
	

	
	
	pomoć u kući
	15
	10
	5
	

	
	
	psihosocijalna podrška u obitelji (bivša patronaža)
	5
	5
	
	

	
	
	pomoć pri uključivanju u programe odgoja i obrazovanja
	0
	
	
	

	
	
	cjelodnevni boravak
	0
	
	
	

	
	
	poludnevni boravak
	0
	
	
	

	
	
	psihosocijalna podrška kod pružatelja (bivši pov.borav.)
	5
	5
	
	

	
	
	smještaj
	10
	5
	
	5

	
	
	organizirano stanovanje 
	5
	5
	
	

	13.
	Odrasle osobe s oštećenjem sluha
	savjetovanje i pomaganje pojedincu
	0
	
	
	

	
	
	savjetovanje i pomaganje obitelji
	0
	
	
	

	
	
	pomoć u kući
	0
	
	
	

	
	
	cjelodnevni boravak
	0
	
	
	

	
	
	poludnevni boravak
	0
	
	
	

	
	
	psihosocijalna podrška kod pružatelja (bivši pov.borav.)
	1
	1
	
	

	
	
	smještaj
	5
	1
	
	4

	14.
	Odrasle osobe s poremećajima iz autističnog spektra
	boravak
	0
	
	
	

	
	
	smještaj
	0
	
	
	

	
	
	organizirano stanovanje 
	10
	10
	
	

	15.
	Starije osobe
	savjetovanje i pomaganje
	15
	15
	
	

	
	
	pomoć u kući
	504
	
	
	

	
	
	smještaj
	210
	71
	12
	127

	
	
	organizirano stanovanje 
	0
	
	
	

	16.
	Teško bolesne odrasle osobe
	smještaj
	3
	3

	17.
	Osobe ovisne o alkoholu, drogama, kockanju ili drugim oblicima ovisnosti
	savjetovanje i pomaganje pojedincu
	20
	20
	
	

	
	
	savjetovanje i pomaganje obitelji
	19
	19
	
	

	
	
	pomoć u kući
	5
	5
	
	

	
	
	cjelodnevni boravak
	0
	
	
	

	
	
	smještaj
	32
	9
	
	23

	
	
	organizirano stanovanje 
	0
	
	
	

	18.
	Žrtve nasilja u obitelji
	savjetovanje i pomaganje pojedincu
	161
	161
	
	

	
	
	savjetovanje i pomaganje obitelji
	158
	158
	
	

	
	
	smještaj
	20
	19
	
	1

	19.
	Beskućnici
	savjetovanje i pomaganje pojedincu
	1
	1
	
	

	
	
	savjetovanje i pomaganje obitelji
	0
	
	
	

	
	
	smještaj
	197
	192
	
	5



[bookmark: _Toc463870280]Tablica 31. Mreža socijalnih usluga za područje Zagrebačke županije 



[bookmark: _Toc463870236]6.3. Financiranje sustava socijalne skrbi 

U svom proračunu Zagrebačka županija osigurava sredstva za potrebe socijalne skrbi. Sredstva se osiguravaju iz dva izvora: decentralizirana sredstva te opći prihodi i primici (izvorna sredstva Županije). Vlada Republike Hrvatske na godišnjoj razini donosi odluku o minimalnim financijskim standardima materijalnih i financijskih rashoda centara za socijalnu skrb i pomoći za troškove ogrjeva korisnicima koji se griju na drva. Minimalni financijski standard materijalnih i financijskih rashoda centara za socijalnu skrb na području Zagrebačke županije za 2015. iznosio je prosječno po zaposleniku 2.114,00 kuna odnosno 3,5 milijuna kuna za materijalne i financijske rashode centara.[footnoteRef:70] Ukupan iznos uloženih decentraliziranih sredstava u 2015. za socijalnu skrb iznosio je 5,28 milijuna kuna. Ukupna ulaganja Zagrebačke županije u sustav socijalne skrbi od 2003. do 2015. prikazana su u Tablici 32. [70:  Izvor: Odluka o minimalnim financijskim standardima, kriterijima i mjerilima za financiranje materijalnih i financijskih rashoda centara za socijalnu skrb i troškove ogrjeva korisnicima koji se griju na drva u 2015. godini (NN br. 15/15, 100/15). ] 

	Godina
	Decentralizirana sredstva
	Izvorni prihodi
	Ukupno

	[bookmark: _Toc348529586][bookmark: _Toc403144415]2003.
	3.781.035
	1.950.290
	5.731.325

	2004.
	3.235.750
	2.672.170
	5.907.920

	2005.
	3.959.000
	3.504.345
	7.463.345

	2006.
	4.430.350
	4.796.140
	9.226.490

	2007.
	4.755.820
	4.751.500
	9.507.320

	2008.
	5.344.650
	5.909.000
	11.253.650

	2009.
	5.557.510
	5.868.560
	11.426.070

	2010.
	6.306.000
	13.282.570
	19.588.570

	2011.
	5.949.000
	7.965.700
	13.914.700

	2012.
	5.892.400
	5.955.400
	11.847.800

	2013.
	5.260.200
	4.780.940
	10.041.140

	2014.
	5.141.240
	4.441.650
	9.582.890

	2015.
	5.282.400
	4.730.530
	10.012.930

	UKUPNO
	64.895.355
	70.608.795
	135.504.150



[bookmark: _Toc463870281]Tablica 32. Prikaz financijskog ulaganja Zagrebačke županije iz decentraliziranih sredstava i izvornih prihoda za potrebe socijalne skrbi u razdoblju od 2003. do 2015. 

Iz izvornih sredstava u razdoblju od 2003. do 2015. (Slika 14)  Županija je najviše ulagala u sufinanciranje projekata i programa organizacija civilnog društva (Društva Crvenog križa Zagrebačke županije, braniteljskih udruga, Zajednice udruga umirovljenika Zagrebačke županije, savjetovališta i skloništa za žrtve nasilja te drugih zdravstvenih i socijalno-humantarnih udruga). U razdoblju od 2010. do 2013. Županija je subvencionirala prijevoz učenika srednjih škola koji su udovoljavali socijalnom kriteriju, s ciljem rasterećenja obitelji slabijeg imovnog stanja te omogućavanja učenicima kvalitetnijeg života i školovanja. U svrhu subvencioniranja prijevoza srednjoškolaca Županija je uložila 11,6 milijuna kuna.  Ostala financijska ulaganja odnose se na adaptaciju Doma za starije i nemoćne osobe Ivanić-Grad, sufinanciranje programa Pomoći u kući i brigu za starije i nemoćne osobe, pomoći djeci poginulih branitelja iz Domovinskog rata te jednokratne novčane pomoći građanima u potrebi.  

[bookmark: _Toc463870296]Slika 14. Prikaz udjela financijskog ulaganja iz izvornih prihoda Zagrebačke županije za potrebe socijalne skrbi u razdoblju od 2003. do 2015.


Veliki značaj u financiranju potreba socijalne skrbi ima sufinanciranje zdravstvenih, socijalno humanitarnih i sličnih udruga i organizacija na području Zagrebačke županije. Pregled financijskih ulaganja u sufinanciranje udruga u 2015. dan je na Slici 15.

[bookmark: _Toc463870297]Slika 15. Prikaz udjela sufinanciranja zdravstvenih, socijalno humanitarnih i drugih sličnih udruga i organizacija na području Županije u 2015.



U 2016. Zagrebačka županija je u svome proračunu osigurala 40.695.000,00 kuna za poslove Upravnog odjela za zdravstvo i socijalnu skrb, što iznosi 13% od ukupnog proračuna za 2016. godinu (313.357.234,00 kuna), od čega je za socijalne potrebe osigurano 10,8 milijuna kuna, a za potrebe zdravstva 27,6 milijuna kuna.
Sukladno zakonskim odredbama gradovi i općine na području Zagrebačke županije u svojim proračunima osiguravaju sredstva za potrebe socijalne skrbi i to uglavnom za pomoć građanima i kućanstvima, socijalne pomoći stanovništvu koje nije obuhvaćeno redovnim socijalnim programom, pomoć osobama starije životne dobi, obitelji i djeci, pomoć i rehabilitaciju osoba s invaliditetom i osoba s mentalnim oštećenjima, sufinanciranje udruga i organizacija, ustanova socijalne skrbi, gradskog društva Crvenog križa te drugih programa.
[bookmark: _Toc416707352][bookmark: _Toc416708386][bookmark: _Toc416708451][bookmark: _Toc416708521][bookmark: _Toc348529566]Zagrebačka županija osigurava financiranje usluga socijalne skrbi za stanovnike na svome području iznad zakonski utvrđenih standarda.
[bookmark: _Toc463870237]6.4. Prioritetna razvojna područja socijalne skrbi

U svrhu razvoja socijalnih usluga i socijalnog uključivanja na području županije, procjenom stanja i potreba temeljem utvrđenih demografskih i socijalnih karakteristika stanovništva, Zagrebačka županija je prepoznala i identificirala korisničke skupine i njihove potrebe za socijalnim uslugama te odredila prioritetne ciljane skupine.

[bookmark: _Toc416707353][bookmark: _Toc416708387][bookmark: _Toc416708452][bookmark: _Toc416708522][bookmark: _Toc463870238]6.4.1. Korisničke skupine
Značajne odrednice u razvoju socijalnih usluga svakako su karakteristike stanovništva, zdravlje, obrazovanje, stanovanje, kao i prisutnost i korištenje usluga u socijalnoj skrbi te skupine s povećanim rizikom siromaštva i socijalne isključenosti na području Zagrebačke županije: stare i nemoćne osobe i umirovljenici, osobe s invaliditetom, djeca i mladi, obitelj u riziku, nezaposlene osobe i osobe bez dovoljno sredstava za zadovoljenje osnovnih životnih potreba, beskućnici, ovisnici, branitelji i pripadnici nacionalnih manjina (Romi).
S obzirom na stanje i procjenu u odnosu na dostupne socijalne usluge u zajednici, Zagrebačka županija odredila je pet prioritetnih ciljnih skupina s povećanim rizikom siromaštva i socijalne isključenosti:
1. stare i nemoćne osobe i umirovljenici
2. osobe s invaliditetom
3. djeca i mladi u riziku
4. obitelji u riziku
5. dugotrajno nezaposlene osobe 
[bookmark: _Toc416707354][bookmark: _Toc416708388][bookmark: _Toc416708453][bookmark: _Toc416708523]
[bookmark: _Toc463870239]6.4.2. Specifične razvojne potrebe u pružanju usluga socijalne skrbi 
Procjenom stanja te dostupnosti i korištenja usluga, s ciljem zadržavanja ili proširenja postojećih usluga, odnosno razvoja novih usluga utvrđene su specifične socijalne potrebe na području Zagrebačke županije koje će omogućiti socijalno uključivanje, odnosno prevenirati socijalnu isključenost pojedine korisničke, odnosno ciljne skupine:
· razvoj i proširenje pružanja usluga socijalne skrbi na demografski ugroženim područjima te na područjima gdje djelatnosti socijalne skrbi nisu popunjene. U ruralnim dijelovima Zagrebačke županije s pretežno starijim stanovništvom potrebno je nastaviti i osnažiti djelatnosti zdravstvene i socijalne pomoći u kući (projekt gerontodomaćica), osigurati usluge smještaja za psihički bolesne odrasle osobe te usluge dnevne skrbi za djecu i mlade s teškoćama u razvoju i osobe s invaliditetom, osigurati prijevoz, podršku, asistenciju i rehabilitaciju u zajednici i obitelji djeci s teškoćama u razvoju, osobama s invaliditetom te psihički bolesnim odraslim osobama. Kako bi se stvorilo poticajno okruženje za pružatelje ovih usluga iz neprofitnog i privatnog sektora potrebno je koordinirano djelovanje Županije, lokalnih vlasti, centara za socijalnu skrb te podrška nadležnog ministarstva
· razvoj i organiziranje naknadne skrbi nakon izlaska iz institucionalne skrbi u vidu savjetovanja i informiranja prvenstveno za mlade bez roditeljske skrbi, osobe koje se liječe od ovisnosti, žrtve obiteljskog nasilja i osobe koje su bile lišene slobode, kao i osiguranje usluge prihvata i privremenog smještaja za beskućnike, djecu i mlade s poremećajima u ponašanju, žrtve obiteljskog nasilja i osobe koje se liječe od ovisnosti
· razvoj institucionalnih i izvaninstitucionalnih kapaciteta za organiziranje programa i aktivnosti prevencije i rane intervencije za obitelji, djecu i mlade poput škola odgovornog roditeljstva, obiteljskog stanovanja, pomoći u učenju i slično na području cijele županije naročito u općinama i ruralnim područjima gdje je vidljiv nedostatak savjetodavnih usluga za sve korisničke skupine
· proširenje programa psihosocijalnog tretmana za obitelji u riziku, djecu i mlade s poremećajima u ponašanju i počinitelje obiteljskog nasilja
· razvoj podrške provođenja organiziranih i samoorganiziranih aktivnosti za djecu i mlade, s naglaskom na neformalno obrazovanje i kulturno stvaralaštvo i to prvenstveno za djecu i mlade u manjim gradovima i općinama
· proširenje programa „Pomoć u kući starijim osobama” i na  druge gradove i općine na području Zagrebačke županije koji ističu potrebu za ovim programom
· poticanje jedinica lokalne samouprave na poduzimanje mjera i aktivnosti za razvoj sporta u zajednici za korisničke skupine s naglaskom na osobe s invaliditetom te jačanje uloge Zajednice sportskih udruga i saveza Zagrebačke županije na razvoj sportskih društava i udruga osoba s invaliditetom radi njihova uključivanja u sportske aktivnosti i društvenu zajednicu
· organizacija i praćenje kvalitete usluge udomiteljstva u odnosu na potrebe specifičnih korisničkih skupina s naglaskom na koordinaciju centara za socijalnu skrb i ustanova s udomiteljima, senzibilizaciju zajednice i potencijalnih udomitelja, sustavnu edukaciju udomitelja, stručnu podršku i superviziju. Poticanje razvoja specijaliziranog udomiteljstva naročito za djecu i mlade s poremećajima u ponašanju te osoba s invaliditetom
· kontinuirani razvoj ljudskih resursa za upravljanje u sustavu socijalne skrbi na lokalnoj i regionalnoj razini kroz podizanje razine upravljačke kompetencije na razini ugroženih područja Zagrebačke županije te unapređivanje strateškog i socijalnog planiranja, financijskog planiranja i ugovaranja usluga, bolju koordinaciju pružatelja usluga, kvalitetno projektno upravljanje, praćenje i vrednovanje programa i projekata
· kontinuirani razvoj i unapređenje povezanosti i umreženosti Zagrebačke županije, jedinica lokalne samouprave, nadležnih institucija i pružatelja usluga za pojedinu korisničku skupinu, s naglaskom na uspostavu djelotvornih, transparentnih procedura informiranja, koordinacije, planiranja i procjene stanja i učinaka kroz partnerstvo i koordinaciju provedbe Plana, s fokusom na usuglašenost djelovanja i razmjenu informacija između uključenih dionika
[bookmark: _Toc416707355][bookmark: _Toc416708389][bookmark: _Toc416708454][bookmark: _Toc416708524][bookmark: _Toc463870240]
6.5. Swot analiza županijskog sustava socijalne skrbi
	SNAGE 
	PRILIKE 

	· stručni kadar (socijalna, pravna struka) - profesionalizam
· fleksibilnost i kreativnost
· utvrđene (uhodane) procedure za provođenje postojećih programa i socijalnih usluga
· dosadašnji postignuti rezultati i uspjesi
· stečene kompetencije (stručnost, znanje i vještine iz područja strateškog planiranja)
· timski rad
· dobri međuljudski odnosi
· otvorenost prema zajednici
· mreža CZSS
· uspostavljena dobra suradnja sa CZSS i komunikacija s građanima
· ostvarena suradnja s resornim ministarstvima
· Savjet za socijalnu skrb, Savjet za zdravlje
· suradnja sa zdravstvenim ustanovama i Crvenim križem, organizacijama civilnog društva
· radna tijela Odjela
· uključenost u Mrežu zdravih gradova i županija
· suradnja s Timom za zdravlje Zagrebačke županije
· gradovi sa statusom „Grad prijatelj djece” 
· razvijene organizacije civilnog društva
· financijska podrška (osigurana sredstva u proračunu)
· gradske i općinske strategije iz područja osiguranja socijalnih usluga
· blizina grada Zagreba, suradnja i korištenje njegovih resursa iz područja socijalne skrbi
· razvijen sustav udomiteljstva

	· povećanje zadovoljstva krajnjih korisnika boljom dostupnošću i pruženim socijalnim uslugama
· stručno usavršavanje i edukacija, razvoj kompetencija, supervizija
· razumijevanje i potpora lokalne uprave i samouprave (senzibiliziranje, suradnja)
· korištenje EU fondova za razvoj socijalnih usluga
· novi Zakon o socijalnoj skrbi (preoblikovanje domova socijalne skrbi u centre za pružanje usluga u zajednici)
· razvoj udomiteljstva na području županije gdje do sada nije dovoljno razvijen i razvoj specijaliziranog udomiteljstva
· utjecaj na odluke koje se donose, a omogućuju provedbu socijalnih programa i planova prezentacijom mogućih rješenja i programa (na području JLS)
· senzibiliziranje javnosti, donatora i poslovnih subjekata za uključivanje u programe socijalne skrbi
· osiguranje dodatnih financijskih sredstava za provedbu socijalnih usluga
· umrežavanje, koordinacija i partnerstvo s JLS u provođenju programa i pružanju socijalnih usluga
· ostvariti suradnju i razmjenu dobre prakse s drugim županijama, JLS, savjetima za socijalnu skrb, udrugama i institucijama
· zainteresirati medije konkretnim aktivnostima i postignutim rezultatima


	SLABOSTI 
	PRIJETNJE / PREPREKE 

	· neujednačenost socijalnih usluga među gradovima i općinama
· nedovoljne informacije o pružanju socijalnih usluga na području JLS
· nedovoljno razvijena suradnja s JLS
· korištenje resursa JLS
· nedostatak domova socijalne skrbi kojima je Županija osnivač
· nedovoljna informiranost građana o dostupnim uslugama
· nedovoljno korištenje sredstava EU fondova, zaklada i donatora
· definirane odgovornosti unutar sustava socijalne skrbi
· vertikalna i horizontalna koordinacija među službama (socijalna skrb, obrazovanje, zapošljavanje, zdravstvo...) 
· izostanak razmjene međuresorskih informacija (izvještavanje, planiranje)
· nedovoljno praćenje socijalnog stanja na razini županije
· slaba medijska promocija
· nedovoljna povezanost struke i politike (senzibilizacija donositelja odluka i JLS)
· baza podataka korisnika, usluga i pružatelja usluga socijalne skrbi
	· povećanje opsega poslova i procesa zaposlenika u Odjelu 
· nedovoljno kvalitetno obavljanje poslova socijalnog planiranja zbog nedovoljnog vremena i opterećenosti drugim poslovima zaposlenika u Odjelu
· opterećenost djelatnika u CZSS
· reakcija okoline (zajednice) zbog socijalnog uključivanja korisničkih skupina u zajednicu
· zainteresiranost ostalih dionika (JLS, udruge, ustanove socijalne  skrbi...)
· decentralizacija sredstava (županija ne može planirati mrežu usluga ako ne odlučuje o većini usluga)
· nenadležnost za deinstitucionalizaciju postojećih ustanova
· česte značajne promjene zakonskih odredbi, nedostatak provedbenih akata
· nedostatak stručnih djelatnika na razini županije (defektolozi, logopedi, socijalni radnici...)
· nedovoljno definirani postupci za osiguranjem asistenata u nastavi
· ekonomska kriza (utjecaj na financijska sredstva)
· nejasni kriteriji za definiranje cijene usluge


[bookmark: _Toc416707356][bookmark: _Toc416708390][bookmark: _Toc416708455][bookmark: _Toc416708525][bookmark: _Toc463870241]6.6. Strateški i operativni ciljevi 

1. Smanjiti trendove institucionalizacije i stvoriti uvjete za provođenje deinstitucionalizacije i transformaciju ustanova socijalne skrbi u skladu s nacionalnim planom i specifičnim potrebama Zagrebačke županije

Operativni ciljevi vezani uz ostvarenje ovoga strateškog cilja:
1.1.  Jačati društvenu svijest o vrijednostima i značaju kvalitetnog obiteljskog života
1.2.  Osigurati mogućnosti za ranu intervenciju i prevenciju 
1.3.  Pružiti izvaninstitucionalnu podršku ciljanim korisničkim skupinama
1.4.  Promicati i unaprijediti udomiteljsku skrb na cjelokupnom području Županije, naročito poticati razvoj specijaliziranog udomiteljstva

2. Poboljšati pristup i podići kvalitetu pružanja socijalnih usluga koje omogućuju socijalnu uključenost i samostalnost te sprečavaju institucionalizaciju, posebno za ciljane korisničke skupine

Operativni ciljevi vezani uz ostvarenje ovoga strateškog cilja:
2.1.  Ustrojiti bazu podataka pružatelja socijalnih usluga, korisnika i vrste socijalnih usluga na području Zagrebačke županije
2.2.  Unaprijediti standarde kvalitete socijalnih usluga u djelatnosti socijalne skrbi za institucionalne i izvaninstitucionalne pružatelje usluga
2.3.  Poticati provođenje programa učenja životnih i društvenih vještina 
2.4.  Osnažiti ulogu organizacija civilnog društva, naročito u razvoju novih socijalnih usluga i uočenih potreba na području Zagrebačke županije
2.5.  Osigurati kontinuirano provođenje postojećih socijalnih usluga te poticati proširenje postojećih i razvoj novih socijalnih usluga

3. Uspostaviti sustav kontinuirane suradnje s ključnim partnerima te umrežiti postojeće resurse za razvoj socijalnih usluga na području županije u svrhu unapređenja procedura informiranja, koordinacije,  planiranja i procjene stanja i učinaka te financiranje razvoja socijalnih usluga i osiguranja veće učinkovitosti i djelotvornosti različitih izvora financiranja usmjerenih na održivost prioritetnih usluga u zajednici, strateška ulaganja i unapređenje kvalitete usluga

Operativni ciljevi vezani uz ostvarenje ovoga strateškog cilja:
3.1.  Unaprijediti međuresornu suradnju na razini županije, gradova i općina u svrhu proširenja i usklađivanja pružanja socijalnih usluga i osiguranja minimalnog standarda u socijalnoj skrbi na području cijele Zagrebačke županije
3.2.  Unaprijediti financiranje razvoja socijalnih usluga

4. Poticati razvoj socijalnog/društvenog poduzetništva

Operativni ciljevi vezani uz ostvarenje ovoga strateškog cilja:
4.1.  Utvrditi razvojne potencijale i društveni utjecaj socijalnog/društvenog poduzetništva na području Zagrebačke županije, relevantnih za proces planiranja socijalnih usluga
4.2.  Poticati razvoj programa socijalnog/društvenog poduzetništva u području zapošljavanja i pružanja socijalnih usluga ciljanim korisničkim skupinama


Operativna razrada aktivnosti koje doprinose postizanju strateških i operativnih ciljeva ovog Plana donosi se na godišnjoj razini u obliku akcijskih planova.
[bookmark: _Toc463870242]6.7. Praćenje, vrednovanje i izvještavanje 

Razvijanjem sustava praćenja, vrednovanja i izvještavanja u izvršenju ovog Plana i godišnjih akcijskih planova aktivnosti omogućit će se praćenje napretka realizacije tijekom vremena koristeći informacije za pravovremeno poduzimanje mjera s ciljem smanjenja rizika, poboljšanja kvalitete pružanja usluga, promjena realizacije odnosno aktivnosti te drugih čimbenika važnih za ocjenu uspješnosti provedbe ovog strateškog dokumenta. Ovakav sustav, koji obuhvaća koncepte, tehnike i alate upravljanja strateškim procesom, pruža statistički pregled provedbe samog Plana i njegovih akcijskih planova po ciljanim skupinama, olakšava procjenu učinaka na razvoj socijalnih usluga na nivou cijele županije te omogućuje bolju i jasniju raspodjelu sredstava za razvoj socijalnih usluga kao i učinkovitost realizacije troškova financiranja. Kroz detaljan statistički pregled pružanja usluga i uključenosti korisnika na pojedinom području županije omogućiti će se planiranje novih i proširenje postojećih usluga za svaku ciljanu skupinu. 
Uz podršku IPA projekta „Podrška sustavu socijalne skrbi u procesu daljnje deinstitucionalizacije socijalnih usluga” tijekom 2014. Zagrebačka županija razvila je sustav kvantitativnog i kvalitativnog praćenja provedbe aktivnosti akcijskih planova te redovito praćenje, vrednovanje i izvještavanje o provedbi Socijalnog plana.
[bookmark: _Toc416707358][bookmark: _Toc416708392][bookmark: _Toc416708457][bookmark: _Toc416708527]
[bookmark: _Toc463870243]6.7.1. Praćenje 
Praćenje provedbe Socijalnog plana i akcijskih planova aktivnosti obavljat će se tijekom faze provedbe. Sustav praćenja osmišljen je na način da sustavno bilježi i prati važnost i vjerojatnost ostvarenja ciljeva, učinkovitost provedbe i rezultate u odnosu na uložene resurse, doprinos i utjecaj na ostvarivanje definiranih ciljeva te održivost ostvarenih rezultata na temelju redovitog prikupljanja i obrade podataka i informacija koje prikupljaju pružatelji usluga, odnosno nositelji aktivnosti. 
Sustav omogućava redovito praćenje napretka u provedbi u šestomjesečnom i kvartalnom razdoblju, a ujedno pruža mogućnost praćenja troškova provedbe svake aktivnosti, planiranog i stvarnog početka provedbe, razinu i opseg ljudskih resursa uključenih u pružanje usluga, sudjelovanje i uključenost sudionika u svaku uslugu te geografsku pokrivenost, rodnu ravnopravnost i zadovoljstvo korisnika.
Ovakav sustav daje i statistički pregled postignuća ključnih ciljeva za svaku provedenu aktivnost i mjerenje napretka prema svakom unaprijed određenom pokazatelju uspješnosti. 
Sustav je postavljen unutar županijskog Upravnog odjela za zdravstvo i socijalnu skrb na način da se bilježe osnovni podaci o aktivnostima i troškovima, kvalitatinim i kvantitativnim pokazateljima uspješnosti provedbe, praćenje provedbei i dinamike provedbe operativnih zadataka, te geografske pokrivenosti i rodne ravnopravnosti.
[bookmark: _Toc416707359][bookmark: _Toc416708393][bookmark: _Toc416708458][bookmark: _Toc416708528]
[bookmark: _Toc463870244]6.7.2. Vrednovanje
Vrednovanje Plana trebalo bi se provoditi u tri faze od strane evaluatora s odličnim poznavanjem lokalnog i nacionalnog konteksta socijalne skrbi, kojeg će odabrati Savjet za socijalnu skrb i to:
· prethodno (Ex-Ante) vrednovanje – prema Matrici prethodnog vrednovanja, tijekom prvog kvartala prve godine provođenja, a kako bi se osigurala kvalitetna provjera cjelokupnog projekta, identificirale slabosti koje bi mogle dovesti u pitanje učinkovitu provedbu i kako bi se izradio plan za smanjenje rizika i definiranje odgovarajućih prilagodbi s ciljem osiguranja učinkovite provedbe
· srednjoročno vrednovanje – tijekom treće godine provedbe (na pola puta provedbe), prema Matrici srednjoročnog vrednovanja, kako bi se utvrdilo jesu li postavljeni dobri ciljevi koji odgovaraju uočenim potrebama ciljanih skupina, jesu li aktivnosti relevantne za postizanje ciljeva i da li se provode učinkovito
· naknadno (Ex-Post) vrednovanje -  u godini nakon zadnje godine provedbe, prema Matrici naknadnog vrednovanja, kako bi se pratila i vrednovala sveukupna kvaliteta provedbe te održivost aktivnosti financiranih tijekom provedbe.
[bookmark: _Toc416707360][bookmark: _Toc416708394][bookmark: _Toc416708459][bookmark: _Toc416708529]
[bookmark: _Toc463870245]6.7.3. Izvještavanje
Prethodno utvrđen sustav praćenja omogućuje automatske obrade velikog broja informacija prikupljenih tijekom provedbe Plana i akcijskih planova. 
Kako bi proces izvještavanja bio potpun, kvalitetan i transparentan, Zagrebačka županija će koristiti Bazu podataka županijske socijalne skrbi u kojoj će se prikupljati podaci i informacije o trenutnim uslugama za sve korisničke skupine, o ljudskim resursima te o svim institucijama i organizacijama aktivnim u socijalnom sektoru. Podaci bi se prikupljali pomoću obrazaca za izvještavanje koji su usklađeni sa sustavom praćenja te samom Bazom podataka županijske socijalne skrbi. 
Na ovaj način osigurava se mogućnost izvještavanja županijskog Savjeta za socijalnu skrb, ali i drugih nacionalnih i lokalnih tijela i to na razini prioritetne skupine, usluge i pojedine aktivnosti prema strateškim i operativnim ciljevima. Podaci koji se mogu prikupljati automatski te prezentirati statistički i grafički jesu:
· razina postignuća strateških i operativnih ciljeva
· razina postignuća ključnih ciljeva
· razina uključenosti korisnika
· razina troškova
· razina ljudskih resursa
· razina uključenosti različitih pružatelja usluga (javnih, privatnih usluga i drugo)
· razina zadovoljstva korisnika 
· geografska pokrivenost usluga i korisnika po ruralnim i urbanim područjima 

Proces strateškog planiranja upravljanja razvojem socijalnih usluga dinamičan je proces u kojem se sagledava svaka pojava kao mogućnost za daljnji razvoj planiranja u socijalnoj skrbi i razmatraju korisne informacije i činjenice, pridržavaju utvrđena pravila i procedure te provode ciljevi i aktivnosti utvrđeni ovim Planom i njegovim akcijskim planovima. S obzirom na to da je suradnja s dionicima i korisnicima važna u razvoju socijalnih usluga, proces suradnje treba biti otvoren i konzultativan poštujući načela transparentnosti i participacije. Proces suradnje bit će u domeni Upravnog odjela za zdravstvo i socijalnu skrb Zagrebačke županije te Savjeta za socijalnu skrb Zagrebačke županije. Socijalni plan i njegovi akcijski planovi biti će dostupni široj javnosti za komentare tijekom njihove provedbe. Ovakav oblik suradnje i konzultacija sa svim dionicima i korisnicima iz područja razvoja socijalnih usluga pomoći će u izradi akcijskih planova te stvoriti uvjete za upravljanje promjenama koje pridonose boljoj kvaliteti života svih stanovnika.  

[bookmark: _Toc416707361][bookmark: _Toc416708395][bookmark: _Toc416708460][bookmark: _Toc416708530][bookmark: _Toc463870246]
7. NOSITELJI AKTIVNOSTI SOCIJALNOG PLANA             ZAGREBAČKE ŽUPANIJE

Nositelji aktivnosti za ostvarivanje ovih Planova su:

· Upravni odjel za zdravstvo i socijalnu skrb Zagrebačke županije
· Dom zdravlja Zagrebačke županije 
· Zavod za javno zdravstvo Zagrebačke županije
· Savjet za socijalnu skrb Zagrebačke županije
· Tim za zdravlje Zagrebačke županije
· jedinice lokalne samouprave na području Zagrebačke županije 
· centri za socijalnu skrb na području Zagrebačke županije
· ostale ustanove socijalne skrb na području Zagrebačke županije (domovi socijalne skrbi, obiteljski centri, centri za pomoć i njegu)
· udruge, vjerske zajednice i druge pravne osobe u cilju zbrinjavanja socijalno osjetljivih osoba
· fizičke osobe koje obavljaju profesionalnu djelatnost pružanja usluge obiteljskog doma, savjetovališta  i poslove pomoći i njege u kući
· udomiteljske obitelji
· vrtići, osnovne i srednje škole te veleučilišta
· Upravni odjel za prosvjetu, kulturu, sport i tehničku kulturu Zagrebačke županije
· druge jedinice lokalne i područne (regionalne) uprave na području Republike Hrvatske, te druge institucije, ustanove, fizičke i pravne osobe uključene u provođenje programa i procesa iz područja zdravstvene zaštite i socijalne skrbi



POPIS MATERIJALA KORIŠTENOG u izradi PLANa

	· Akcijski plan  Desetljeća za uključivanje Roma od 2005. do 2015. (NN 57/05, 38/08, 69/12) 

	· Akcijski plan za provedbu Nacionalne strategije za uključivanje Roma za razdoblje od 2013. do 2015., Vlada RH, 2013.

	· Deklaracija o pravima osoba s invaliditetom (NN 47/05)

	· Europska socijalna povelja (revidirana), 1997. 

	· Eurofound (2014), Trendovi u kvaliteti života – Hrvatska: od 2007. do 2012., Ured za publikacije Europske unije, Luxembourg

	· Konvencija o pravima djeteta, UN, 1990. 

	· Nacionalna obiteljska politika, Državni zavod za zaštitu obitelji, materinstva i mladeži, 2003., http://www.ured-ravnopravnost.hr/site/preuzimanje/dokumenti/nac_strat/nacionalna_obiteljska_politika.pdf 

	· Nacionalna politika za ravnopravnost spolova od 2011. do 2015. (NN 88/12)

	· Nacionalna populacijska politika (NN 132/06)

	· Nacionalna strategija izjednačavanja mogućnosti za osobe s invaliditetom od 2007. do 2015. (NN 63/07)

	· Nacionalna strategija prevencije poremećaja u ponašanju djece i mladih od 2009. do 2012. (NN 98/09)

	· Nacionalna strategija stvaranja poticajnog okruženja za razvoj civilnog društva od 2012 do 2016., Vlada RH, lipanj 2012. 

	· Nacionalna strategija suzbijanja zlouporabe droga u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2012. do 2017. (NN 122/12)

	· Nacionalna strategija za sprečavanje štetne uporabe alkohola i alkoholom uzrokovanih poremećaja od 2011. do 2016., Vlada RH, rujan 2010.

	· Nacionalna strategija za uključivanje Roma od 2013. do 2020., Vlada RH, 2012.

	· Nacionalna strategija zaštite mentalnog zdravlja od 2011 do 2016., Vlada RH, rujan 2010.

	· Nacionalna strategija zaštite od nasilja u obitelji  od 2011. do 2016. (NN 20/11)

	· Nacionalna strategija zdravstva od 2012. do 2020. (NN 116/12)

	· Nacionalni plan aktivnosti za prava i interese djece od 2006. do 2012., Vlada RH, 2006.

	· Nacionalni plan za borbu protiv diskriminacije od 2008. do 2013., Vlada RH, 2008.

	· Nacionalni program djelovanja za mlade, MOBMS, 2004.

	· Nacionalni program psihosocijalne i zdravstvene pomoći sudionicima i stradalnicima Domovinskog rata, Vlada RH, 2005.

	· Nacionalni program za mlade od 2009 do 2013. (NN 82/09)

	· Nacionalni program zaštite i promicanja ljudskih prava od 2008. do 2011. (NN 119/07)

	· Nacrt Strategije razvoja socijalnog/društvenog poduzetništva u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2014. do 2020. godine, MSPM, 2014., http://rasprava.mrms.hr/bill/prijedlog-strategije-razvoja-socijalnogdrustvenog-/ 

	· Nova strategija i akcijski plan Vijeća Europe za socijalnu koheziju, Vijeće Europe, 2010., http://www.mspm.hr/  

	· Odluka o utvrđivanju mreže domova socijalne skrbi i djelatnosti socijalne skrbi i Mreža domova i djelatnosti socijalne skrbi za pružanje usluga skrbi izvan vlastite obitelji za djecu bez odgovarajuće roditeljske skrbi (NN 106/06)

	· Odluka o Mreža socijalnih usluga, MSPM, 2014.

	· Plan transformacije i deinstitucionalizacije domova socijalne skrbi i drugih pravnih osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj od 2011. do 2016. (2018) (NN 36/11)

	· Plan za zdravlje Zagrebačke županije (Glasnik Zagrebačke županije, br. 10/08)

	· Program aktivnosti za sprečavanje nasilja među djecom i mladima, Vlada RH, 2004.,  http://www.dijete.hr/hr/dokumenti 

	· Program za prevenciju samoubojstva kod djece i mladeži, MZSS, 2011. 

	· Projekt Podrška sustavu socijalne skrbi u procesu daljnje deinstitucionalizacije socijalnih usluga, MSPM, 2012., http://www.mspm.hr/ 

	· Protokol o postupanju u slučaju nasilja među djecom, MOBMS, 2004., http://www.dijete.hr/hr/dokumenti 

	· Protokol o postupanju u slučaju nasilja od obitelji, MOBMS, 2004., http://www.dijete.hr/hr/dokumenti 

	· Slika zdravlja Zagrebačke županije (Glasnik Zagrebačke županije br. 23/03)

	· Standardi kvalitete socijalnih usluga u djelatnosti socijalne skrbi, MZSS, 2010., http://www.mspm.hr/ 

	· Statistički ljetopis i Statističke informacije, Popis stanovništva, Državni zavod za statistiku, http://www.dzs.hr/ 

	· Strategija borbe protiv siromaštva i socijalne isključenosti od 2014. do 2020., Vlada RH, 2014.

	· Strategija razvoja sustava socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj od 2011. do 2016., Vlada RH, 2011.,  http://www.mspm.hr/

	· Strateški plan Ministarstva socijalne politike i mladih od  2014. do 2016., MSPM, 2013.,  http://www.mspm.hr/

	· Ustav Republike Hrvatske (NN 56/90, 135/97, 8/98,  113/00, 124/00, 28/01, 41/01, 55/01, 76/10, 85/10, 05/14)

	· Zajednički memorandum o socijalnom uključivanju Republike Hrvatske (JIM), potpisan s Europskom komisijom 5. ožujka 2007. godine, http://www.mspm.hr/

	· Zakon o  lokalnoj i područnoj (regionalnoj) samoupravi (NN 33/01, 60/01, 129/05, 109/07, 125/08, 36/09, 36/09, 150/11, 144/12, 19/13)

	· Zakon o kvaliteti zdravstvene zaštite i socijalne skrbi (NN 124/11)

	· Zakon o suzbijanju zlouporabe droga (NN 107/01, 87/02, 163/03, 141/04, 40/07, 149/09, 84/11, 80/13 )

	· Zakon o udomiteljstvu (NN 90/11, 78/12) i podzakonski akti

	· Zakon o zdravstvenoj zaštiti (NN 150/08, 71/10, 139/10, 22/11, 84/11, 12/12, 35/12, 70/12, 82/13, 159/13, 22/14, 154/14)

	· Zakon o socijalnoj skrbi (NN 157/13, 152/14, 99/15 i 52/16) i podzakonski akti

	· Županijska razvojna strategija Zagrebačke županije od 2011 .do 2013., Zagrebačka županija, 2011., https://www.zagrebacka-zupanija.hr/dokumenti/ 

	· publikacije, ljetopisi i statističke informacije, Državni zavod za statistiku, http://www.dzs.hr/ 

	· publikacije, ljetopisi i statističke informacije, Hrvatski zavod za javno zdravstvo, www.hzjz.hr 






ZAVRŠNE ODREDBE

Razrada aktivnosti u cilju realizacije strateških i operativnih ciljeva iz Plana biti će definirana operativnim/akcijskim planovima koji će se izrađivati na godišnjoj razini. 
Ovaj  Plan stupa na snagu 8 dana od dana objave u „Glasniku Zagrebačke županije“, a objavit će se na službenoj mrežnoj stranici Zagrebačke županije.



KLASA: 
URBROJ: 
Zagreb,  __________ 2016. 

								         PREDSJEDNIK 
							           ŽUPANIJSKE SKUPŠTINE
								Dražen Bošnjaković

muškarci	Dugo Selo 	Ivanić-Grad 	Jastrebarsko 	Samobor 	Sveta Nedjelja	Sveti Ivan Zelina 	Velika Gorica 	Vrbovec 	Zaprešić 	8519	6991	7587	18140	8844	7711	30694	7121	11995	žene	Dugo Selo 	Ivanić-Grad 	Jastrebarsko 	Samobor 	Sveta Nedjelja	Sveti Ivan Zelina 	Velika Gorica 	Vrbovec 	Zaprešić 	8947	7557	8279	19493	9215	8248	32823	7676	13228	


muškarci	Bedenica 	Bistra 	Brckovljani 	Brdovec 	Dubrava	Dubravica 	Farkaševac 	Gradec 	Jakovlje 	Klinča Sela 	Kloštar Ivanić 	Krašić 	Kravarsko 	Križ 	Luka 	Marija Gorica 	Orle 	Pisarovina 	Pokupsko 	Preseka 	Pušća 	Rakovec 	Rugvica 	Stupnik 	Žumberak 	700	3237	3462	5417	2576	707	958	1792	1925	2511	3023	1272	994	3316	656	1105	941	1797	1108	709	1320	588	3867	1807	460	žene	Bedenica 	Bistra 	Brckovljani 	Brdovec 	Dubrava	Dubravica 	Farkaševac 	Gradec 	Jakovlje 	Klinča Sela 	Kloštar Ivanić 	Krašić 	Kravarsko 	Križ 	Luka 	Marija Gorica 	Orle 	Pisarovina 	Pokupsko 	Preseka 	Pušća 	Rakovec 	Rugvica 	Stupnik 	Žumberak 	732	3395	3375	5717	2669	730	979	1889	2005	2720	3068	1368	993	3647	695	1128	1034	1892	1116	739	1380	664	4004	1928	423	


registrirano	A	B	C	D	E	F	G	H	I	J	K	L	M	N	O	P	Q	R	S	T	U	380	26	2120	54	61	1555	5823	668	701	417	82	161	1298	251	302	181	201	1138	2462	0	0	aktivno	A	B	C	D	E	F	G	H	I	J	K	L	M	N	O	P	Q	R	S	T	U	195	15	1393	51	49	1098	2640	344	493	350	54	141	947	186	111	140	130	412	882	0	0	PRAVNE OSOBE PREMA NKD-u 2007

BROJ REGISTRIRANIH I AKTIVNIH PRAVNIH OSOBA

registrirane	pravne osobe	trgovačka društva	poduzeća i zadruge	ustanove, tijela, udruge, fondovi i organizacije	subjekti u obrtu i slobodnim zanimanjima	18832	10247	4713	3872	4920	aktivne	pravne osobe	trgovačka društva	poduzeća i zadruge	ustanove, tijela, udruge, fondovi i organizacije	subjekti u obrtu i slobodnim zanimanjima	10580	9067	88	1425	4920	NAZIV POSLOVNIH SUBJEKATA

BROJ REGISTRIRANIH I AKTIVNIH POSLOVNIH SUBJEKATA

broj osiguranika	
radnici kod pravnih i fizičkih osoba	obrtnici	poljoprivrednici	samostalna profesionalna djelatnost	produženo osiguranje	65918	3984	1523	703	369	

Istarska	Dubrovačko-neretvanska	Primorsko-goranska	Krapinsko-zagorska	Zadarska	Zagrebačka	Grad Zagreb	Splitsko-dalmatinska	Koprivničko-križevačka	Varaždinska	Požeško-slavonska	Ličko-senjska	Bjelovarsko-bilogorska	Brodsko-posavska	Karlovačka	Međimurska	Vukovarsko-srijemska	Osječko-baranjska	Sisačko-moslavačka	Virovitičko-podravska	Šibensko-kninska	0.6	0.7	0.9	1.1000000000000001	1.3	1.3	1.3	1.6	2.2000000000000002	2.2999999999999998	2.6	2.6	3.5	3.9	4.4000000000000004	4.4000000000000004	4.5	4.5	4.9000000000000004	5.3	5.4	

2013	Dugo Selo	Ivanić Grad	Jastrebarsko	Samobor	Sv. Ivan Zelina	Velika Gorica	Vrbovec	Zaprešić	1.7032386398955677	1.9455111948409536	1.2222261471616802	0.58559240749154418	0.9545167040423207	1.4375277965080413	1.8935119887165022	1.345168374816984	2014	Dugo Selo	Ivanić Grad	Jastrebarsko	Samobor	Sv. Ivan Zelina	Velika Gorica	Vrbovec	Zaprešić	1.6	2.5	1.3	0.6	1.1000000000000001	1.3	1.4	0	2015	Dugo Selo	Ivanić Grad	Jastrebarsko	Samobor	Sv. Ivan Zelina	Velika Gorica	Vrbovec	Zaprešić	1.7	1.4	1.1000000000000001	0.6	1.2	1.4	1.6	1.5	
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Sufinanciranje organizacija civilnog društva - braniteljske i ostale udruge i organizacije 	Subvencija prijevoza učenika SŠ 	Jednokratne novčane pomoći građanima i udrugama	Crveni križ	Sufinanciranje Zajednice udruga umirovljenika Zagrebačke županije 	Dom za starije i nemoćne osobe Ivanić Grad	Pomoć u kući i briga o starijim i nemoćnim osobama 	Sufinanciranje savjetovališta i skloništa za žrtve nasilja 	Pomoć djeci poginulih branitelja - novačano sponzorstvo 	17204000	12210149.74	7797025.96	7417000	6237000	4048159.82	2924470	2060681.45	740925.61	
1%
1%

udruge umirovljenika	udruge proistekle iz Domovinskog rata	udruge osoba s posebnim potrebama	opće socijalno-humanitarne udruge 	druge pravne osobe	zdravstvene udruge	udruge za suzbijanje ovisnosti i neprihvatljivog ponašanja 	udruge Roma	1000000	450000	200000	145000	100000	85000	55000	15000	
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