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REPUBLIKA HRVATSKA

gAGREBA(”:KA ZUPANLJA
ZUPANIJSKA SKUPSTINA

23. sjednica Zupanijske skupstine Zagrebacke Zupanije, 23. veljace 2021.

PREDMET: Prijedlog Zakljucka o prihvacanju Izvje$c¢a o radu Povjerenstva za
zaStitu prava pacijenata u Zagrebackoj zupaniji za 2020. godinu

PREDLAGATELJ:  Povjerenstvo za zaStitu prava pacijenata u Zagrebackoj Zupaniji

1ZVJESTITELJ: Senka Sparica-Zivoder, ¢lanica Povjerenstva za zadtitu prava
pacijenata u Zagrebackoj zupaniji

Zupanijska skupsStina Zagrebacke Zupanije / 10000 Zagreb / Ulica Ivana Luci¢a 2a/VI
e/m skupstina(wzagrebacka-zupanija.hr / tel. +385 (0)1 60 09 452




Na temelju clanka 33. Zakona o zastiti prava pacijenata (,,Narodne novine*, broj 169/04 i
37/08), ¢lanka 2. Odluke o osnivanju Povjerenstva za zastitu prava pacijenata u Zagrebackoj
zupaniji (,,Glasnik Zagrebacke Zupanije®, broj 33-11/13), ¢lanka 34. i 68. Statuta Zagrebacke
zupanije (,,Glasnik Zagrebacke zupanije, broj 17/09, 31/09, 4/13, 6/13 - procisceni tekst,
5/18, 14/18, 18/18 — pro¢iscéeni tekst, 3/20 i 23/20), a u skladu s ¢lankom 69. stavka 2.
Poslovnika Zupanijske skupstine Zagrebacke Zupanije (,,Glasnik Zagrebacke zupanije®, broj
26/09, 5/13, 6/13 - prociséeni tekst, 28/17, 5/18, 14/18, 18/18 — procisc¢eni tekst, 23/20 i
34/20), Povjerenstvo za zaStitu prava pacijenata u Zagrebackoj Zupaniji na svojoj 42.
sjednici, odrzanoj dana 4. veljace 2021. godine, donijelo je slijedeéi

ZAKLJUCAK
o utvrdivanju Prijedloga Zaklju¢ka o prihvacanju Izvje$¢a o radu
Povjerenstva za zaStitu prava pacijenata u Zagreba&koj 7u paniji za 2020. godinu

I

Utvrduje se Prijedlog Zakljucka o prihvacanju Izvjeséa o radu Povjerenstva za zastitu prava
pacijenata u Zagrebackoj Zupaniji za 2020. godinu.

II.

Prijedlog iz tocke I. ovog Zakljucka upuéuje se Zupanijskoj skupstini Zagrebacke Zupanije, a
Izvjesce iz tocke 1. ovog Zakljucka €ini njegov sastavni dio.

I1I.

Ovaj Zakljucak stupa na snagu danom donogenja.

Predsjednik Povjerenstva tza zastj

Vitomir-Boid, dipl. iur.

KLASA: 022-04/21-02/01
URBROIJ: 238/1-13-01/04-21-03
Zagreb, 4. veljace 2021.
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ZAGREBACKA ZUPANIJA

Zupan

KLASA: 011-02/21-01/20
URBROJ: 238/1-03-21-02
Zagreb, 10. veljace 2021.

ZAGREBACKA ZUPANIJA

REPUBLIKA HRYATSKR | ZUPANIJSKA SKUPSTINA
ZAGREBACKA ZUPA predsjednik Zupanijske skupstine
Zg/p;;y}a Mato Citak
mwmmﬁmmomﬂm: Q@#ﬂ;_ . , .
013 —07] 27 -21/0] | 238 "‘f:"' putem Upravnog odjela za poslove Zupanijske
Urudzbent broj! : P | ') skupstine i opéu upravu
38/ 4 052 2T n/p ovlastene za obavljanje poslova prodelnika

Ivane Radanovié

- ovdje-

PREDMET: IzvjeSce o radu Povjerenstva za zastitu prava pacijenata u Zagrebackoj zupaniji
za 2020. godinu
- miSljenje,dostavlja se

PoStovani,

vezano uz Va§ dopis kojim dopisom sukladno odredbama ¢lanka 40. stavka 3. alineja
18. Statuta Zagrebacke zupanije (,,Glasnik Zagrebacke Zupanije®, broj 17/09, 31/09, 4/13.
6/13 — procisceni tekst, 5/18, 14/18, 18/18 - proc¢isceni tekst, 3/20 i 23/20) i ¢lanka 72. stavka
I. Poslovnika Zupanijske skupstine Zagrebacke zupanije (,,Glasnik Zagrebacke Zupanije®,
broj 26/09, 5/13, 6/13 — procisceni tekst, 28/17, 5/18, 14/18, 18/18 — prociscéeni tekst, 23/20 i
34/20) dostavljate na razmatranje i davanje misljenja Izvjesée o radu Povjerenstva za zastitu
prava pacijenata u Zagrebackoj zupaniji za 2020. godinu, dajem pozitivno misljenje na
dostavljeni prijedlog akta.

S postovanjem,

“/mr.sc. Stjepan Kozi¢ dipl.ing.
i / &=




—prijedlog

Na temelju ¢lanka 33. Zakona o zaStiti prava pacijenata (,,Narodne novine®, broj 169/04,
37/08), ¢lanka 35. Zakona o lokalnoj i podru¢noj (regionalnoj) samoupravi (,,Narodne
novine®, broj 33/01, 60/01- vjerodostojno tumadenje, 129/05, 109/07, 125/08, 36/09, 150/11,
144/12, 19/13 - proCiS¢eni tekst, 137/15 — ispravak, 123/17, 98/19 i 144/20), &lanka 24.
Statuta Zagrebacke Zupanije (,,Glasnik Zagrebacke Zupanije®, broj 17/09, 31/09, 4/13, 6/13 -
prociséeni tekst, 5/18, 14/18, 18/18 - pro¢iséeni tekst, 3/20 i 23/20), ¢lanka 64. Poslovnika
Zupanijske Skupitine Zagrebatke Zupanije (,,Glasnik Zagrebacke Zupanije“, broj 26/09,
5/13, 6/13 - prociSceni tekst, 28/17, 5/18, 14/18, 18/18 - prodisceni tekst, 23/20 i 34/20),
Zupanijska skupstina Zagrebatke Zupanije na sjednici odrzanoj 2021.
godine donosi

ZAKLJUCAK
o prihvaéanju Izvjeséa o radu
Povjerenstva za zaStitu prava pacijenata u Zagreba¢koj Zupaniji za 2020. godinu

I.

Prihvaca se IzvjeSce o radu Povjerenstva za zastitu prava pacijenata u Zagrebackoj zupaniji
za 2020. godinu (KLASA: 022-04/21-02/01, URBROJ: 238/1-13-01/4-21-02), koje je
donijelo Povjerenstvo za zastitu prava pacijenata u Zagrebackoj Zupaniji 4. veljaée 2021.
godine.

IL.
Ovaj Zakljucak stupa na snagu danom donosenja, a objavit ¢e se u ,,Glasniku Zagrebacke

Zupanije®,

KLASA:
URBROVJ:
Zagreb,

PREDSJEDNIK
ZUPANIJSKE SKUPSTINE

Mato Ci¢ak



OBRAZLOZENJE
uz prijedlog Zakljuc¢ka o prihvaéanju Izvjeséa o radu
Povjerenstva za zastitu prava pacijenata u Zagrebackoj Zupaniji za 2020. godinu.

1. Pravni temelj

— 33. Zakona o zastiti prava pacijenata (,,Narodne novine*, broj 169/04, 37/08),

— Clanak 35. Zakona o lokalnoj i podruénoj (regionalnoj) samoupravi (,Narodne
novine®, broj 33/01, 60/01- vjerodostojno tumacenje, 129/05, 109/07, 125/08, 36/09,
150/11, 144/12, 19/13 - procisceni tekst, 137/15 — ispravak, 123/17, 98/19 i 144/20),

— Clanak 24. Statuta Zagrebacke Zupanije (,,Glasnik Zagrebacke Zupanije®, broj 17/09,
31/09, 4/13, 6/13 - pro¢isceni tekst, 5/18, 14/18 i 18/18 — prodiséeni tekst, 3/20 i
23/20),

— Glanak 64. Poslovnika Zupanijske skupstine Zagrebatke Zupanije (,,Glasnik
Zagrebacke Zupanije®, broj 26/09, 5/13, 6/13 - pro¢idceni tekst, 28/17, 5/18, 14/18,
18/18 — prociséeni tekst, 23/20 i 34/20).

2. Razlozi zbog kojih se Zakljucak donosi

Povjerenstvo za zaStitu prava pacijenata u Zagrebackoj zupaniji (u nastavku: Povjerenstvo)
osnovano je sukladno Zakonu o zadtiti prava pacijenata, u cilju ostvarivanja i promicanja
prava pacijenata u Zagrebackoj Zupaniji.

Sukladno Zakonu o zaStiti prava pacijenata te Odluci o osnivanju Povjerenstva za zastitu
prava pacijenata u Zagrebackoj Zupaniji, Povjerenstvo donosi godi$nje izvjesée o svom radu,
te isto podnosi predstavnickom tijelu jedinice podru¢ne (regionalne) samouprave i
ministarstvu nadleznom za zdravstvo.

Povjerenstvo je na sjednici odrzanoj 4. veljae 2021. godine donijelo Izvjesée o svom radu
za 2020. godinu, te se isto upucuje putem Upravnog odjela za zdravstvo, socijalnu skrb i
hrvatske branitelje Zupanijskoj skupitini Zagrebacke Zupanije na prihvacanje.

3. Sredstva

Sredstva za provodenje ovog Zakljuéka nisu potrebna.



Temeljem ¢lanka 33. Zakona o zastiti prava pacijenata (,.Narodne novine®, broj

169/04, 37/08) i ¢lanka 2. Odluke o osnivanju Povjerenstva za zastitu prava pacijenata

u Zagrebackoj Zupaniji (,Glasnik Zagrebacke Zzupanije®, broj 33-1/13 — dalje:

Odluka), Povjerenstvo za zadtitu prava pacijenata u Zagrebackoj Zupaniji na svojoj 42.

sjednici, odrzanoj 4. veljace 2021. godine donosi

IZVIESCE
o radu Povjerenstva za zastitu prava pacijenata u
Zagrebackoj Zupaniji za 2020. godinu

Povjerenstvo za zaStitu prava pacijenata u Zagrebatkoj Zupaniji (u nastavku:

Povjerenstvo) imenovano je sukladno ¢lanku 32. Zakona o zastiti prava pacijenata na

sjednici Zupanijske skupstine odrzanoj dana 28. travnja 2013. godine.

Povjerenstvo ima S €lanova koji su imenovani temeljem javnog poziva Zagrebacke

Zupanije, iz redova pacijenata, nevladinih udruga i stru¢njaka na podrucju zastite

prava pacijenata. Povjerenstvo djeluje pri Upravnom odjelu za zdravstvo, socijalnu

skrb i hrvatske branitelje Zagrebacke Zupanije, koji obavlja administrativne i struéne

poslove za Povjerenstvo.

Sukladno odredbama Zakona o zadtiti prava pacijenata, Povjerenstvo ima sljedece

zadace, odnosno obavlja sljedece poslove:

prati primjenu propisa na podruéju Zagrebacke Zupanije koji se odnose na
zaStitu prava i interesa pacijenata,

prati povrede pojedinacnih prava pacijenata na podru¢ju Zupanije,

predlaze poduzimanje mjera za zaStitu i promicanje prava pacijenata na
podru¢ju Zupanije,

bez odgadanja obavjeStava Povjerenstvo za zatitu i promicanje prava
pacijenata ministarstva nadleznog za zdravstvo o slu¢ajevima tezih povreda
prava pacijenata koje mogu ugroziti Zivot ili zdravlje pacijenata,

podnosi Zupanijskoj skupstini i ministarstvu nadleznom za zdravstvo godisnje
izvjeS¢e o svom radu,

obavjestava javnost o povredama prava pacijenata,

obavlja i druge poslove odredene Zakonom o zatiti prava pacijenata, a
sukladno Poslovniku.

Svaki pacijent koji nije zadovoljan na¢inom pruzanja zdravstvene zastite, odnosno

ako smatra da mu je povrijedeno neko pravo iz sustava zdravstvene zaStite, ima pravo

podnijeti prituzbu Povjerenstvu.



Rad Povjerenstva tijekom 2020. godine odvijao se odrzavanjem sjednica na kojima su
se rjeSavale prituzbe pacijenata na rad zdravstvenih radnika na podru¢ju Zagrebacke
Zupanije.

Tijekom 2020. godine odrzano je deset (10) sjednica Povjerenstva.

Zbog specificnih okolnosti izazvanih epidemijom bolesti COVID-19 ukazala se
potreba da su se sjednice Povjerenstva na kojima su se rjedavale prituzbe pacijenata na
rad zdravstvenih radnika u Domu zdravlja Zagrebatke Zupanije kao i na rad
koncesionara u javnoj zdravstvenoj sluzbi odrzavale uglavnom elektronskim putem.
Tako je, od deset sjednica Povjerenstva njih sedam (7) odrzano elektronskim putem.
Isto nije umanjilo kvalitetu u rjeSavanju prituzbi pacijenata.

Prisutne epidemioloSke okolnosti vezane uz epidemiju infekcije bolesti COVID-19 u
cilju zastite bolesnika, sukladno preporukama HZJZ-a i nadleznih epidemiologkih
sluzbi o potrebama smanjenja socijalnih kontakata, dovele su do potreba smanjivanja
broja dolazaka pacijenata bez akutnih zdravstvenih tegoba i to aktivnim nadzorom
pacijenata putem telefona. Sve je to izazvalo manje nesporazume u komunikaciji
izmedu lije¢nika i pacijenata jer je trebalo neko vrijeme da i pacijenti shvate da je
zbog COVID-a 19 izmijenjena organizacija rada u zdravstvenim ustanovama.

Povjerenstvo je u 2020. godini zaprimilo 11 prituzbi od kojih za rjesavanje dviju
prituzbi Povjerenstvo nije bilo nadlezno te su upuéene na nadleZno rjeSavanje
Povjerenstvo za zaStitu prava pacijenata Grada Zagreba, o ¢emu su i podnositelji
prituzbi u rokovima obavijesteni.

U 2020. godini Povjerenstvo je u svojoj nadleznosti rjesavalo 9 podnijetih prituzbi
koje se odnose na slijedece:

- Prituzba na povrat putnih tro§kova prijevoza za maloljetnu djecu, odnosno o
naknadnom izdavanju putnog naloga od izabrane lije¢nice u Ispostavi Velika
Gorica, nakon provedene zdravstvene zastite. Buduéi da putni nalog prati
uputnicu te izdavanje putnog naloga nakon veé¢ provedene zdravstvene zastite
nije dozvoljeno, niti ga izabrana lije¢nica nije mogla izdati. Podnositeljica
prituzbe je dobila upute na koji nacin ostvariti to pravo (kontaktiran je i
Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje);

- PrituZba na rad i postupanje lije¢nice primarne zdravstvene zastite u Ispostavi
Vrbovec u kojoj se pacijentica Zalila da joj je lije¢nica prigovorila zbog
dolaska u ordinaciju bez najave, unato¢ uputstvima Kriznog stozera te uputa
na svim vratima Doma zdravlja. Unato¢ nesporazumu pacijentica je primljena
i pregledana uz epidemioloske mjere, dana joj je terapija te usmena preporuka
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za daljnje lijeCenje po pravilima struke. Nakon ocitovanja lije¢nice o prituzbi
pacijentice, Povjerenstvo je donijelo Zaklju¢ak da je u utvrdivanju odredenih
problema u komunikaciji lije¢nica postupila u skladu s preporukama o trijazi i
organizaciji rada za vrijeme pandemije COVID-19, a koje se odnose na rad
primarne zdravstvene zastite;

Prituzba na postupanje lijecnice primarne zdravstvene zadtite u Ispostavi
Velika Gorica gdje se pacijent zalio da ga izabrana lije¢nica nije primila na
pregled u ordinaciju nego da mu je dala terapiju i zakazala slijedeé¢i dan
pregled putem telefona. Iz ocitovanja lije¢nice na prituzbu razvidno je da je
doslo do propusta u komunikaciji koji su donekle objasnjivi obzirom na
COVID-19 te postupanjem nije povrijedila prava pacijenta koja proizlaze iz
odredaba Zakona o zastiti prava pacijenata;

PrituZba na rad lijeCnika, odnosno na povien ton lije¢nika u komunikaciji u
Ispostavi Zapresi¢. Pacijentica je samoinicijativno zatraZila uputnicu za
vadenje krvi nakon Cega joj je lijecnik objasnio da njegovi pacijenti ne moraju
Cekati na vadenje krvi u laboratoriju nego to mogu obaviti u njegovoj
ordinaciji. Radi se o ordinaciji koja svojim pacijentima vadi krv i time
olakSava dostupnost te zdravstvene usluge. Zbog COVID-19 bolesnici se za
vadenje krvi naruCuju s razmakom da ne bi doglo do grupiranja ljudi u skupine
Sti bi bilo suprotno preporucenim epidemioloskim mjerama za odrzavanje
distance medu ljudima. Pacijentica je narutena par dana kasnije za vadenje
krvi. lako je dobila termin, ponovo je zvala pitajuéi §to je s njezinom
uputnicom iako joj je prethodno receno da uputnicu nije potrebno ispisivati i
da uputnica za vadenje krvi ide u elektronskom obliku. Iz ogitovanja lije¢nika
proizlazi da je bilo odredenih propusta u komunikaciji koji su objagnjivi
»COVID-19 situacijom™ ali da lije¢nik postupanjem nije povrijedio pravo
pacijentice;

Prituzba na rad lijecnice obiteljske medicine u Ispostavi Zapresi¢, a u svezi
cijepljenja protiv gripe. Pacijentica je dobila informaciju od medicinske sestre
da dode Sto prije cijepiti se jer cjepiva skoro da vife nema. Lije¢nica se
ocitovala da se medicinska sestra ne sjeca tog razgovora i vjerojatno se radi o
nesporazumu odnosno da je pacijentica krivo razumjela medicinsku sestru.
Istina da je zainteresiranih za cijepljenje bilo daleko vise nego prethodnih
godina. [ako je naruceno daleko vise doza cjepiva od prethodne godine, ipak
su neki pacijenti ostali zakinuti. Povjerenstvo je utvrdilo da lije¢nica nije
povrijedila pravo pacijentice;



- Prituzba na rad lije¢nice primarne zdravstvene zastite u Brdovecu, a u svezi
cijepljenja protiv gripe. Pacijentica se zalila da Joj je re¢eno da nema pravo na
cijeplienje obzirom da zdravstvenu zastitu ima preko  inozemnog
osiguravatelja (EU). Iz ogitovanja lije¢nika razvidno je da zbog nedostatka
cjepiva, cijepila je rizi¢ne skupine, a medu njima i supruga pacijentice koji je
umirovljenik inozemnog osiguravatelja (EU). Pacijentica nije u riziénoj
skupini. Povjerenstvo je utvrdilo da lije¢nica nije povrijedila pravo pacijentice
koja proizlaze iz odredaba Zakona o zastiti prava pacijenata;

- Prituzba na rad pedijatrice u Ispostavi Samobor. Podnositelj prituzbe je
razvedeni roditelj koji je smatrao da mu je povrijedeno pravo roditelja jer je
pedijatrica bila misljenja da mlade dijete koje je bilo u kontaktu sa starijim
bratom, a koji je u izolaciji ne bi trebalo i¢i njemu na druZenje obzirom da Zivi
s roditeljima starije Zivotne dobi (rizi¢na skupina glede COVID-19).
Ocitovanjem pedijatrice utvrdeno je da se radi o djetetu koje je u kontaktu s
bratom 24 sata pa postoji realna moguénost da jedan drugom prenesu virus,
Naglasila je da virus nije samo opasan po djecu, ali za starije je te preporucila
da djeca ne idu ocu obzirom da Zivi sa roditeljima. Povjerenstvo je utvrdilo da
pedijatrica nije povrijedila pravo pacijenta malodobne djece koja za njih
proizlaze iz odredaba Zakona o zatiti pacijenata;

- Prituzba na postupanje u Ispostavi Velika Gorica — Odjelu za ginekologiju.
Pacijentica nakon $to je izvadila krv na tumorske markere, nazvala je
doktoricu da joj oc¢ita nalaz. Na telefon joj se javila medicinska sestra,
objasnila joj da je doktorica u samoizolaciji i neka nazove za 14 dana. Isto
tako da joj medicinska sestra nije htjela ogitati nalaz. Povjerenstvo je donijelo
zaklju¢ak da medicinska sestra ne moZe i ne smije dati nikakve informacije o
lije¢enju i pristiglim nalazima, ali lije¢nik koji radi u ambulanti primarne
zdravstvene zadtite treba osigurati zamjenu (lije¢nik u zamjeni) ili navesti u
koju se ambulantu moZe pacijent javiti.

- Prituzba na rad lije¢nika opée medicine u Ispostavi Sveti Ivan Zelina, a u svezi
lijeCenja bolesne bake. Podnositelja prituzbe zasmetalo je 8to je baka dugo
Cekala u ¢ekaonici na pregled i previjanje, kao i to §to se lije¢nica konzultirala
s drugim lije¢nikom o njezinoj bolesti. Prituzba Je u postupku. ZatraZeno je
oc¢itovanje lije¢nice u Svetom Ivanu Zelini.

Zaklju¢no, tijekom 2020. godine Povjerenstvo nije zaprimilo podneske odnosno
prituzbe pacijenata koji se mogu smatrati tezim slu¢ajevima povrede prava pacijenata



koje bi ugrozile Zivot i zdravlje pacijenata i o kojima bi trebali obavijestiti
Povjerenstvo za zatitu prava pacijenata Ministarstva zdravstva.

Takoder, nije zaprimljena niti jedna prituzba koja bi se odnosila na pogorsanje
mentalnog zdravlja ili diskriminacije zbog epidemije bolesti COVID-19.

Pod ostavljenim prituzbama pacijenata Povjerenstvo kontaktira ne samo pacijente koji
se zale, ve¢ i lijeCnike, ravnatelja Doma zdravlja a takoder traZi miSljenja od
nadleZnih institucija (npr. HZZO, ministarstava, centara za socijalnu skrb i dr.).
Zajednickom suradnjom svih prethodno navedenih dionika omoguéili smo da
pacijenti - podnositelji prituzbi ne ostanu bez odgovora, odnosno da im se omoguéi
koriStenje zdravstvene zastite sukladno odredbama Zakona o zastiti prava pacijenata.

Povjerenstvo je u svom radu tijekom 2020. godine postupalo u skladu sa zakonskim
odredbama glede rokova pa su podnositelji prituzbi o aktivnostima i mjerama koje je
Povjerenstvo poduzelo rjeSavajuci njihove prituzbe bili obavijesteni bez odgadanja.

Javnosti su dostupne informacije o Zupanijskom Povjerenstvu za zadtitu prava
pacijenata, o pravima pacijenata te o mogucnosti zastite prava pacijenata na podrugju
ZagrebaCke Zupanije, putem obavijesti koje su stavljene na vidljivim mjestima u
¢ekaonicama i ambulantama, odnosno tamo gdje pacijenti dolaze u kontakt sa
zdravstvenim radnicima, kao i putem web stranice Zagrebacke Zupanije.

Ovo Izvjesce, sukladno Zakonu o zastiti prava pacijenata, dostavlja se Zupanijskoj
skup$tini Zagrebacke Zupanije i Ministarstvu zdravstva.

KLASA: 022-04/21-02/01
URBROJ: 238/1-13-01/4-21-02
Zagreb, 4. veljace 2021.

Predsjednik Povj
prava pacijenata u

tva za\zaStitu

aniji
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REPUBLIKA HRVATSKA
ZAGREBACKA ZUPANIJA

Upravni odjel za zdravstvo,
socijalnu skrb i hrvatske branitelje

KLASA: 022-04/21-02/01
URBROJ: 238/1-13-01/04-21-05
Zagreb, 04. veljace 2021.

REPUBLIKA HRVATSKA % &
ZAGREBAGKA ZUPANIJA ZUPANIJSKA SKUPSTINA

Skupstina ZAGREBACKE ZUPANIJE

putem

Upravnog odjela za poslove Zupanijske
skupStine i opéu upravu
- ovdje -

PREDMET: Prijedlog Zakljucka o prihvacanju Izvjeséa o radu Povjerenstva za zastitu
prava pacijenata u Zagrebackoj Zupaniji za 2020. godinu
- dostavlja se

Postovana,

u privitku Vam dostavljamo prijedlog Zakljucka o prihvacanju Izvjeicéa o radu Povjerenstva
za zaStitu prava pacijenata u Zagrebackoj zupaniji za 2020. godinu, Zakljucak predlagatelja o
utvrdivanju Prijedloga Zakljucka o prihvacanju Izvjes¢a o radu Povjerenstva za zaititu prava
pacijenata u Zagrebackoj Zupaniji za 2020. godinu i Izvjei¢e o radu Povjerenstva za zastitu
prava pacijenata u Zagrebackoj Zupaniji za 2020. godinu na nadlezno postupanje.

O predmetnom Izvje§éu Ce izvjestiteljica na radnim tijelima i Zupanijskoj skupstini biti
Clanica Povjerenstva za zaStitu prava pacijenata u Zagrebackoj Zupaniji gda. Senka Sparica-
Zivoder.

S postovanjem,

PROCELNICA
Ksenija Culjak
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Privitak: kao u tekstu



