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Poboljsanje pristupa ranjivih skupina trzistu rada u
sektoru turizma i ugostiteljstva

Ministarstvo turizma

Zagreb, srpanj 2016.
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Kako ce

Operativni Program
,UCcinkoviti ljudski potencijali” 2014.-2020.

podrzati socijalno ukljucivanje ranjivih skupina u turizmu i
ugostiteljstvu te modernizaciju i poboljsSanje kvalitete u
strukovnom obrazovanju i osposobljavanju u sektoru turizma
i ugostiteljstva u Republici Hrvatskoj?
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Investicijski prioritet 9.4:
PoboljSanje pristupa pristupacnim, odrzivim i visokokvalitetnim uslugama,
uklju€ujudi usluge zdravstvene skrbi i socijalne usluge od opcéeg interesa

Specificni cilj 2:
Poboljsanje pristupa visokokvalitetnim socijalnim uslugama,
ukljuCujuéi podrsku procesu deinstitucionalizacije

Operacija
Poboljsanje pristupa ranjivih skupina trziStu rada u sektoru turizma i
ugostiteljstva
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Prilika za zaposljavanje:

Turisticki sektor jedan je od generatora rasta hrvatskog gospodarstva i
djelatnost je na koju gospodarska kriza najmanje djeluje

Turizam i ugostiteljstvo je radno intenzivna gospodarska grana

Poslodavci u sektoru turizma i ugostiteljstva ukazuju na nedostatak kvalitetnih
zaposlenika koji posjeduju dovoljno stecenih prakti¢nih znanja i vjestina
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o POSTOJECI PROBLEMI U SEKTORU TURIZMA |
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* visoka nezaposlenost uvjetovana niskom razinom obrazovanja i
profesionalnih vjestina

* visoka razina dugotrajne nezaposlenosti koja smanjuje zaposljivost radne
snage

* strukovni obrazovni programi usmjereni su na sadrzaj i procese umjesto na
ishode ucenja

* niska razina izlaznih kompetencija prakticnih znanja i vjestina te opcih
kompetencija

* nedostatak kvalitetnih zaposlenika koji posjeduju praktiCna znanja i
vjestine
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e sezonska narav turizma (sezonalnost)
* nedostatak kvalificirane radne snage

 pomanjkanje ponude novih proizvoda
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Socijalne inovacije:

Projekti koji ¢e se provoditi kroz ove pozive pridonijet Ce socijalnoj ukljucenosti i
integraciji ranjivih skupina na trziste rada u sektoru turizma i ugostiteljstva
koristeCi nacela inovativnog pristupa pri rjesavanju njihovih drustvenih potreba.
Socijalne inovacije mogu ukljuCivati osmisljavanje i pruzanje novih usluga,
prilagodene metode ili pristup ranjivoj skupini (usluge, metode i pristup radenih
po mjeri i prilagodenih lokalnim prilikama), sudjelovanje razli¢itih dionika kao i
stvaranje novih rjeSenja zajedno s korisnicima, a ne za njih.

Nacelo partnerstva:

Projekti koji ¢e se provoditi kroz ove pozive pridonijet ¢e socijalnoj ukljucenosti i
integraciji ranjivih skupina na trziste rada u sektoru turizma i ugostiteljstva
koristeCi nacelo partnerstva svih vaznih dionika u procesima obrazovanja i
zaposljavanja.
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Opci cilj operacije: Povecanje zaposljivosti ranjivih skupina kroz obrazovanje i
stru¢no usavrSavanje s ciljem integracije na trziSte rada u sektoru turizma i
ugostiteljstva

Bespovratna sredstva, otvoreni (privremeni) poziv: planirana su tri poziva na
dostavu projektnih prijedloga

Ukupna alokacija: za dodjelu potpora iz ovog Poziva osigurana su sredstva u
iznosu od 31.500.000,00 HRK

Trajanje provedbe projekata: do 24 mjeseca
Minimalni i maksimalni iznos po projektu: 500.000 — 2.000.000 HRK
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Razvoj programa osposobljavanja i usavrsavanja prilagodenih ranjivim
skupinama, temeljenih na inovativhom pristupu
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Razvoj i provedba programa osposobljavanja i usavrSavanja predavaca u
strucnim znanjima i pedagoskim vjestinama i mentora u pedagoskim
vjestinama, temeljenih na inovativnom pristupu
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Provedba programa osposobljavanja i usavrsavanja prilagodenih ranjivim
skupinama, temeljenih na inovativhom pristupu
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Razvoj programa osposobljavanja i usavrsavanja prilagodenih ranjivim
skupinama, temeljenih na inovativhom pristupu

Razvoj i provedba programa osposobljavanja i usavrSavanja predavaca u
stru¢nim znanjima i pedagoskim vjestinama i mentora u pedagoskim
vjestinama, temeljenih na inovativhom pristupu

Provedba programa osposobljavanja i usavrsavanja prilagodenih ranjivim
skupinama, temeljenih na inovativhom pristupu
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Nezaposleni, ukljucujudi:
Dugotrajno nezaposlene ili radno neaktivne osobg
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Nezaposleni, ukljucujudi:
Dugotrajno nezaposlene ili radno neaktivne osobe

Osobe s invaliditetom
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Nezaposleni, ukljucujudi: |
Dugotrajno nezaposlene ili radno neaktivne osobe

Osobe s invaliditetom

Mladi od 25 godina
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Nezaposleni, ukljucujudi: )
Dugotrajno nezaposlene ili radno neaktivne osobe

Osobe s invaliditetom

Mladi od 25 godina

Stariji od 54 godine
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Nezaposleni, ukljucujudi:
Dugotrajno nezaposlene ili radno neaktivne osobe

Osobe s invaliditetom

Mladi od 25 godina

Stariji od 54 godine

Strucnjaci iz turisticko-ugostiteljskog sektora:
predavaci u obrazovnim ustanovama
mentori prakticne nastave zaposleni u turizmu i ugostiteljstvu
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Nezaposleni, ukljucujudi:
Dugotrajno nezaposlene ili radno neaktivne osobg

Osobe s invaliditetom
Mladi od 25 godina

Stariji od 54 godine

Strucnjaci u turisticko-ugostiteljskom sektoru:
- predavaci u obrazovnim ustanovama
- mentori prakticne nastave zaposleni u turizmu i ugostiteljstvu
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PRUAVITELJI

Ustanove za obrazovanje odraslih
Udruge u sektoru turizma i ugostiteljstva
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PRUAVITELJI

PARTNERI

udruge;

ustanove za obrazovanje odraslih

poslodavci/gospodarski subjekti u sektoru turizma i ugostiteljstva;
regionalni ili podrucni uredi Hrvatskog zavoda za zaposljavanje
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* Upravljanje projektom i administracija
e QOdabir ciljane skupine i razvoj programa osposobljavanja i usavrSavanja u

sektoru turizma i ugostiteljstva prilagodenih ranjivim skupinama
temeljenog na inovativhom pristupu

* Razvoji provedba programa osposobljavanja i usavrSavanja predavaca i
mentora u strucnim znanjima i pedagoskim vjestinama u sektoru turizma i
ugostiteljstva

* Provedba programa osposobljavanja i usavrsavanja u sektoru turizma i
ugostiteljstva prilagodenih ranjivim skupinama temeljenih na inovativhom
pristupu

* Promidzba i vidljivost
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U slucaju potrebe za dodatnim pojasnjenjima slobodno nas
kontaktirajte na:

eu-obrazovanje@mint.hr
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£
ny
O -
Ministarstvo turizma E [ uemkovm L RS K S T RUKTERAI

REPUBLIKE HRVATSKE UUDSKI I INVESTICIJSKI FONDOVI EUROPSKA UNIJA
F I poTENCIAL ,Zajedno do fondova EU"



